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Diseño metodológico de evaluación 

para proyectos sociales

Jesús Acevedo Alemán*

Resumen

La evaluación social en el Trabajo Social, representa no solo una fase del proceso metodo-

lógico de intervención, sino una herramienta sistemática que, con base en unos criterios y 

a través de técnicas específicas, mide, analiza y valora diseños, procesos y resultados de un 

proyecto social, con el fin, de generar conocimiento útil para la toma de decisiones, la retro-

alimentación, la mejora de la gestión y el cumplimiento de los objetivos y metas específicas. 

En tal sentido, el propósito del presente texto, es ofrecer una alternativa metodológica, para 

la evaluación de proyectos sociales, en la cual, de manera operativa, y mediante la exposición 

de rúbricas, se posibilite el generar análisis de las diferentes fases de la intervención social, 

como son las de Diseño, Durante y de Resultados e Impactos. Concluyendo que en la medida 

que se puedan mejorar las herramientas e instrumentos de la evaluación de los procesos de 

la práctica social, se logrará fortalecer las distintas fases metodológicas, tanto en su Diag-

nóstico, el Proyecto social, la Intervención y Gestión, así como los resultados obtenidos en su 

pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto.
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Abstract

Social evaluation in Social Work represents not only a phase of the methodological process of 

intervention, but also a systematic tool that, based on criteria and through specific techniques, 

measures, analyzes and assesses designs, processes and results of a social project, in order to 

generate useful knowledge for decision-making.  feedback, improvement of management and 

compliance with specific objectives and goals. In this sense, the purpose of this text is to offer 

a methodological alternative for the evaluation of social projects, in which, in an operational 

way, and through the presentation of rubrics, it is possible to generate analyses of the different 

phases of social intervention, such as Design, During and Results and Impacts. Concluding 

that to the extent that the tools and instruments for the evaluation of the processes of social 

practice can be improved, it will be possible to strengthen the different methodological phases, 

both in their Diagnosis, the Social Project, the Intervention and Management, as well as the 

results obtained in their relevance, effectiveness, efficiency and impact.
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Los Proyectos sociales

En un mundo donde las necesidades y pro-

blemáticas sociales están a la orden del día, 

es prioridad para el Estado a través de sus 

políticas públicas el atender los requeri-

mientos que las personas en situación de 

riesgo expresan. En tal sentido, el enten-

der que la vulnerabilidad puede llegar a 

representar todas aquellas condiciones de 

desventaja o de riesgo para una persona, 

grupo, o cualquier sector de la sociedad, y 

donde será siempre la prioridad de aten-

ción o intervención desde cualquier trin-

chera pública o privada, el promover a que 

desarrollen capacidades para solventar sus 

propios desafíos, en donde el Estado y  los 

diferentes sectores participen de manera 

activa a que dichas brechas, no se agudi-

cen, en pro de mejorar la calidad de vida de 

sus pueblos (Acevedo, 2023). 

Ahora bien, la política social repre-

sentada por el conjunto de programas que 

pretenden alcanzar los mismos fines, y que 

están orientados hacia la atención de las 

necesidades y problemas sociales priorita-

rios. Articulada por programas y proyectos 

sociales, que constituyen su traducción 

operacional, a través de la asignación de 

recursos que permite su implementación 

(imagen 1) (Perea, 2003).

En tal sentido, Cohen y Martínez (2004) 

agregan que uno de los mecanismos para 

lograr los estados de bienestar, se encuen-

tra en el desarrollo de proyectos sociales, 

los cuales según representan la unidad 

mínima de asignación de recursos, que a 

través de un conjunto integrado de proce-

sos y actividades pretende transformar una 

porción de la realidad; encaminados hacia 

la disminución o solución de un problema 

determinado. Indicando los mismos autores 

que los proyectos deben cumplir con ciertas 

condiciones mínimas, como lo es: el definir 

el o los problemas sociales, que se persigue 

resolver; tener objetivos de impacto clara-

mente definidos; Identificar a la población 

objetivo a la que está destinada el proyecto; 

especificar la localización espacial de los 

beneficiarios; así como el establecer perio-

dicidad (inicio y término) (Pichardo, 1993).

Fuente: Cohen y Martínez (2004).

Imagen 1. Política social y su relación con los proyectos
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Por su parte, García y Rice (2021) sos-

tienen que la importancia de los proyectos 

sociales radica en, resolver un problema 

o atender una necesidad que, afecte a un 

sector particular, en donde se canalice la 

respuesta del estado a través de acciones 

y recursos determinados, de tal forma que 

logre los mayores impactos en una pobla-

ción objetivo. Siendo, el proyecto social esa 

unidad mínima de asignación de recursos, 

por la cual, se suministra un conjunto in-

tegrado de procesos y actividades que pre-

tende transformar una parcela de la reali-

dad, disminuyendo o eliminando un déficit, 

o solucionando un problema, sin embargo 

para valorar tales impactos es relevante 

que se evalúen, y se sometan a mediciones 

de impactos o de cualquier otro indicador 

de valoración de resultados, ya que en esa 

medida, el cumplimientos de los objetivos y 

metas será de manera congruente y susten-

table, optimizando los recursos del estado 

y de la sociedad en general (Perea, 2003).

La evaluación de proyectos y el trabajo 

social

Ahora bien, la evaluación de proyectos so-

ciales, según García y Rice (2021) represen-

ta una valoración periódica de objetivos de 

un proyecto, programa, o política planeada, 

en desarrollo, o completadas, y es utilizada 

para contestar premisas sobre el diseño, la 

implementación o los resultados de lo que 

se esté evaluando. Es decir, que la evalua-

ción compara información para la toma de 

decisiones, en donde se desarrolla la inves-

tigación, medición y comparación, con rigor 

teórico-metodológico, a través de universos 

de análisis e identificación de variables, indi-

cadores e instrumentos de medición (Ramos 

y Acosta, 2011).

Es por ello, que la evaluación permite 

tomar decisiones a través de la compara-

ción de distintas alternativas, destacando 

que su significado difiere según la etapa del 

ciclo de vida del proyecto en la que se la 

utilice que puede ser: Antes (formulación), 

Durante (Desarrollo) y Final del proceso del 

proyecto. Cohen y Martínez (2004) indican 

que, si la evaluación es Durante la formu-

lación, proporciona los criterios de deci-

sión para aceptar un proyecto específico 

u ordenar las alternativas consideradas en 

función de las relaciones existentes entre 

sus costos e impacto o beneficio. Mientras 

tanto, si se la aplica durante la operación 

o habiendo ésta concluido, permite deter-

minar el grado de alcance de los objetivos 

perseguidos, así como el costo tanto posi-

tivo como negativo que se haya presentado 

(Siempro,1999). 

Agregando García y Rice (2021) que 

las evaluaciones están definidas como el 

conjunto de valoraciones periódicas y ob-

jetivas de un proyecto, programa, o políti-

ca en su diseño, desarrollo, o una vez fi-

nalizada, definidas, en función a la etapa 

del ciclo de vida del proyecto. Agregando 

Perea (2003), que durante la evaluación se 

hace una apreciación sistemática y objetiva 

tanto del diseño, desarrollo y resultados de 

la iniciativa, así un balance de los recur-

sos utilizados, de tal forma, que posibilite 

el determinar la pertinencia de sus objeti-

vos y su grado de realización, la eficiencia 

en cuanto a la acción social, la eficacia, el 

Diseño metodológico de evaluación para proyectos sociales
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impacto y la viabilidad. En suma, la evalua-

ción debe proporcionar información creíble 

y útil, que permitan integrar las enseñanzas 

obtenidas en los mecanismos de elabora-

ción de las decisiones.

Particularmente la Evaluación en el 

Trabajo Social, representa no solo una fase 

del proceso metodológico de intervención, 

sino una herramienta sistemática que, con 

base en unos criterios y a través de técni-

cas específicas, mide, analiza y valora dise-

ños, procesos y resultados de un proyecto 

social, con el fin, de generar conocimiento 

útil para la toma de decisiones, la retroa-

limentación, la mejora de la gestión y el 

cumplimiento de los objetivos (imagen 2) 

(Jiménez y Sanhueza, s/f; Ávila, 2021).

Según Ávila (2021) la evaluación en 

trabajo social, posee un carácter útil y 

práctico, sistematicidad, y se puede cen-

trar en el análisis de políticas, planes, 

programas y proyectos sociales, de igual 

forma, posibilita una emisión de juicios 

de valor con argumentos, a través del 

análisis valorativo de los componentes 

estudiados, los cuales puede ser valora-

dos antes, durante o con posterioridad a 

la ejecución. Indicando el mismo autor, 

que la evaluación en trabajo social, se 

trata de una actividad que puede llevar-

se a cabo en las distintas fases del ciclo 

de las intervenciones, utilizando en todo 

momento criterios puntuales de medición 

o indicadores, como son los de: eficacia, 

eficiencia, pertinencia, impacto y viabi-

lidad entre otros componentes. Posibili-

tando ello, el analizar diferentes aspectos 

del mismo ejercicio profesional en dis-

tintos campos de actuación, como salud 

mental, educación, ocupación, fortalezas, 

finanzas, entre otros. 

Por su parte Creately (2024) indica que 

la evaluación en trabajo social es un tema 

fundamental en el campo de la interven-

ción social, ya que permite verificar la efec-

tividad de los programas y proyectos imple-

mentados para mejorar la calidad de vida 

de las personas y comunidades. De igual 

forma, representa toda una herramienta 

para evaluar el progreso y los resultados de 

las intervenciones realizadas en los diferen-

tes ámbitos profesionales. Durante la fase 

de evaluación del proceso de trabajo social, 

se recopila y evalúa información multidi-

mensional sobre el cliente y su situación, lo 

cual posibilita, el diseñar un plan para fa-

vorecer o contribuir en el cliente a superar 

los desafíos y problemas, en pro de mejores 

estados de bienestar. 
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Imagen 2. La evaluación en el proceso metodológico de intervención del Trabajo Social

cipio la evaluación ex-ante, se realiza an-

tes de la inversión y la operación, y permite 

estimar tanto los costos como el impacto o 

beneficios y así adoptar la decisión (cuali-

tativa) de implementar o no el proyecto. A 

partir de ella resulta posible priorizar dis-

tintos proyectos e identificar la alternativa 

óptima para alcanzar los objetivos de im-

pacto perseguidos. 

Mientras que la evaluación ex-post, se 

lleva a cabo tanto en la etapa de opera-

ción como una vez finalizado el proyecto, 

la cual tiene dos funciones, una cualitativa, 

que permite decidir si debe continuarse o 

no con el proyecto cuando se realiza du-

rante la operación, o establecer la conve-

niencia de formular otros proyectos simila-

res, cuando se realiza después que éste ha 

terminado, y la otra cuantitativa, que surge 

en proyectos que se encuentran operando 

y posibilita tomar la decisión de si es nece-

sario o no reprogramar (Cohen y Martínez, 

2004).

Tipos de evaluación social y sus 

implicaciones 

Ahora bien, dependiendo las acciones a 

evaluar, dependerá el modelo de evalua-

ción o el diseño, en tal sentido Perea (2003) 

describe que se pueden encontrar distintas 

clases de evaluaciones que definen una 

amplia tipología cuyos perfiles se nutren 

de diversas disciplinas, básicamente del 

ámbito económico y social, modelos que se 

elaboran en base a su: ubicación temporal, 

su objeto, por quien la hace y por los ins-

trumentos (cuadro 1).

Es por ello, que la evaluación, ofrece 

todo un marco de referencia para la formu-

lación de un programa o proyecto, permi-

tiendo medir los costos y el impacto o los 

beneficios del mismo, así como las relacio-

nes existentes entre ambos. Según Cohen 

y Martínez (2004) se pueden presentar dos 

tipos de evaluación según el momento que 

se realiza y el objetivo perseguido, como lo 

es la evaluación ex-ante y ex-post. En prin-

El proceso evaluativo apunta a valorizar o enjuiciar 
de forma sistemática e intencionada una determi-
nada intervención en la realidad. Permite revisar, 
corregir y orientar la acción futura, la acción en 
desarollo y el cuerpo teórico o marcol referencial 
utilizado.
La evaluación en Trabajo Social adquiere caracte-
rísticas especí�cas que tienen como base la 
concepción general de esta disciplina: su objeto de 
acción, los principios o valores guías en que se 
sustenta, las características de los procesos que 
desarrolla y los objetivos de la acción profesional.
Considereando el desarrollo incipiente de la 
evaluación como parte del proceso metodológico 
de Trabajo Social y la relevancia que ésta tiene en 
su función retroalimentadora, resulta fundamental 
la búsqueda de formas de evaluación coherentes y 
adecuadas al marco conceptual de la profesión, y a 
las características propias de cada intervención. 

METODOLOGÍA DEL TRABAJO SOCIAL EVALUACIÓN SOCIAL

Fase

Investigación

Diagnóstico

Planeación / Programación

Gestión

Evaluación

Sistematización

Socialización y publicación del 

conocimiento/experiencia.

Finalidad

Le permite caracterizar los fonómenos sociales, determinar 

las causas y repercusiones en la sociedad

Jeraquización de las causas y efctos de la problamética 

detectada

Establece las acciones y procedimientos para la intervención 

en la problemática

Desarrolla un conjunto de acciones de educación, 

organización y gestión social.

Valora el alcance y limitaciones de la intervención 

profesional

Reflexión teórica sobre el hecho y la vida cotidiana, así como 

la intervención profesional para enriquecer el saber 

especializado de la profesión y las estrategias institucionales

Tras sistematizar las prácticas profesionales, éstas deben 

adecuarse a modo de artículo, libro o antología para que se 

puedan publicar de manera digital y/o imprenta y así poder 

socializar el conocimiento y tenga un mayor impacto.

Fuente: Elaborado en a Ávila (2021).
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Imagen 3. Los tipos de evaluaciones 

Por su parte García y Rice (2021) indican 

que existen distintos tipos de evaluaciones 

con diversas características, dependiendo 

del objetivo de ésta y de las condiciones en 

las que se encuentre el proyecto social a 

estudiar. La elección del tipo de evaluación 

de proyecto dependerá de: la fase de im-

plementación (antes de, durante, o después 

de implementación del proyecto social); los 

recursos disponibles; los datos disponibles; 

el tiempo disponible para evaluar., soste-

niendo que toda evaluación debe poseer 

un objetivo claramente definido, sin perder 

de vista que el objetivo de la evaluación es 

analizar en qué fase de implementación se 

encuentra el proyecto social (imagen 3).

Es por ello, que la evaluación se pue-

de entender como todo un proceso que 

depende de la fase de implementación del 

proyecto social, y en cada fase de su desa-

rrollo, se pueden analizar elementos dife-

rentes del mismo, como lo es en su diseño, 

seguimiento a las actividades, y cuantificar 

los resultados o impactos de éste.

Fuente: García y Rice (2021).

Tipos de Evaluaciones y Fases de Implementación del Proyecto Social

Antes de

Ex-Ante

- Diseño

Durante 

Ex-Dure

- Diseño

- Seguimiento

- Resultados / 

Impactos

Después de 

Ex-Post

- Diseño

- Resultados / 

Impactos

T
IP

O
S
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E
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V
A

L
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A
C
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N



81Diseño metodológico de evaluación para proyectos sociales

Cuadro 1. Dimensiones de Evaluación Social 

Evaluación Tipología Descripción

Por su 

ubicación 

temporal

Evaluación 

previa

La evaluación previa es llamada también evaluación ex ante, a priori, apreciación, va-

loración previa o estudio de viabilidad. Tiene por finalidad esencial la de proporcionar 

información significativa para tomar la correspondiente decisión en torno a si el proyec-

to debe o no ejecutarse; o bien cuál es el proyecto más adecuado para el apoyo y finan-

ciación (elegir racionalmente entre proyectos alternativos); o bien qué modificaciones 

deben introducirse en determinada formulación antes de su ejecución.

Evaluación 

simultánea

La evaluación simultánea es también denominada intermedia, concurrente, media, for-

mativa, concomitante u on going. Tiene por finalidad extraer información, reflexiones y 

conclusiones sobre la marcha y desempeño del proyecto. Se trata de examinar con juicio 

crítico la validez continuada de las hipótesis en que se fundamentaron las proyecciones 

realizadas en el diseño. La evaluación simultánea ofrece apreciaciones sobre la continui-

dad del proyecto con base en los resultados del mismo. Si la decisión es continuar, habrá 

de valorarse si procede mantener la formulación original o deben introducirse modifica-

ciones para mejorar la calidad de la intervención.  

Evaluación 

final

Este tipo de evaluación es también denominado finalización o evaluación a fin de pro-

yecto, sumativa o de cierre. Tiene por finalidad valorar el desempeño global de un pro-

yecto cuya ejecución ha finalizado y extraer las correspondientes enseñanzas. La me-

todología de trabajo apuntará a analizar los componentes “clásicos” de la evaluación 

(eficacia, eficiencia, pertinencia, impactos, viabilidad, replicabilidad) así como aquellos 

efectos no previstos y que en el curso del proceso de ejecución se han desencadenado.

Evaluación 

posterior

Muy ligada a la anterior, en cuanto a su naturaleza y procedimientos, este tipo de eva-

luación se realiza un tiempo después de haber concluido la ejecución del proyecto y trata 

de estudiar en profundidad sus repercusiones en el contexto de la intervención. Esta 

evaluación es llamada también a posteriori, ex - post o de impacto. La valoración de los 

efectos de un gran número de proyectos, el cumplimiento efectivo de sus objetivos, así 

como la capacidad local para mantener los beneficios en el tiempo, sólo podrá ser anali-

zada con rigor en un momento posterior a su finalización. Ello resulta aún más cierto en 

el caso de los proyectos de carácter social y en aquellos que comportan un elevado grado 

de transferencia de conocimientos

Según su 

objeto

Por el 

propósito

Según su propósito se puede hablar de evaluación de resultados, de evaluación de obje-

tivos y de evaluación de procesos. Los dos primeros tipos son difícilmente distinguibles 

entre sí y aparecen habitualmente combinados, pero vamos a intentar establecer algunos 

matices que permitan diferenciarlos. Evaluar en base a resultados significa atender a los 

productos concretos que el proyecto entrega; supone valorar, por tanto, la adecuación y 

calidad de los bienes y servicios que genera el proyecto. Este análisis implica un correcto 

diseño en donde los resultados hayan sido definidos de modo operacional a través de 

indicadores, para evaluar la eficacia, y en donde los recursos tengan una clara expresión 

en el presupuesto, para evaluar la eficiencia.

Por su 

naturaleza, 

su escala y 

sus niveles

Según su naturaleza, la evaluación puede ser descriptiva, a través del desarrollo narrativo 

de clasificaciones y taxonomías que detallen fenómenos, procesos y situaciones o expli-

cativa, mediante la construcción de modelos causales que permitan extraer conclusiones 

y proyectar predicciones (recomendaciones y sugerencias). Según la escala y caracte-

rísticas de los proyectos, puede hablarse de proyectos “grandes”, en los que resulta más 

adecuada una evaluación basada en la utilización de técnicas cuantitativas asociadas 

a las ciencias naturales, y de proyectos “pequeños”, cuyos formatos se adaptan mejor 

a procedimientos cualitativos y de bajo coste. Evidentemente la distinción establecida 

en función de la magnitud de los proyectos es específica para cada institución, pues no 

puede establecerse una frontera “absoluta” entre unos y otros. En cualquier caso esa 

clasificación resulta pertinente para asignar procedimientos de gestión, y dentro de ella, 

de evaluación, diferenciados para cada caso.
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Por su 

quién la 

hace

Evaluación 

externa

Se trata de las evaluaciones realizadas por especialistas ajenos a la gestión (y específica 

mente a la ejecución) del proyecto. También esta evaluación tiende a asociarse con la 

evaluación final o de impactos. Las principales ventajas que habitualmente se señalan en 

esta modalidad de evaluación de  los proyectos sociales son su presumible objetividad, 

su menor complacencia y su carácter independiente. De igual modo, se considera que 

los expertos externos pueden poseer una mayor capacidad técnica en el manejo de los 

instrumentos evaluatorios y un conocimiento más amplio de otras intervenciones de 

características relativamente parecidas a la  considerada.

Evaluación 

interna

La evaluación interna es aquella realizada por los responsables de la gestión (y ejecución) 

del proyecto. A tal fin, la instancia ejecutora es la encargada de recolectar y analizar la 

información. Suele asociarse con la evaluación simultánea y, como ya se dijo, supone 

una suerte de continuidad con la fase de seguimiento. Lo que en la evaluación externa 

suponían ventajas e inconvenientes, en este caso implica un cambio de signo. Así, la 

evaluación interna tiende a constituir un proceso de análisis  mucho más apegado a la 

realidad y vinculado a las debilidades y fortalezas detectadas en los distintos colectivos 

sociales, si bien se corre el riesgo de  una excesiva autoafirmación positiva que bloquee la 

identificación de los verdaderos obstáculos y problemas. También suele argumentarse la 

ausencia de suficiente capacidad interna para la correcta aplicación de los instrumentos 

de evaluación. Por el contrario, los procesos de evaluación interna resultan mucho más 

baratos  

Evaluación 

mixta

Es una combinación de las dos anteriores. Se trata de articular, en base a unos términos 

de referencia comunes, ambas perspectivas, optimizando las ventajas de cada una de 

ellas y minimizando los eventuales inconvenientes. Su aplicación práctica, en determi-

nados casos, se realiza situando la responsabilidad de la  evaluación simultánea en la 

instancia ejecutora (responsable asimismo del seguimiento) para completar el proceso 

con una evaluación final a cargo de un equipo externo que basa sus apreciaciones, ade-

más de en sus propios análisis, en los trabajos de carácter interno. Existen, no obstante, 

otras posibilidades alternativas.

Evaluación 

participa-

tiva

Se trata, de hecho, de una modalidad de evaluación interna pero, en este caso, la respon-

sabilidad de la misma no recae tanto (o tan sólo) en la instancia ejecutora sino que las 

propias personas beneficiarias constituyen el agente principal en la recolección de datos, 

en su interpretación e, incluso, en la proyección de recomendaciones para el futuro. La 

evaluación participativa suele estar asociada a metodologías del tipo investigación-ac-

ción, en donde los beneficios del proyecto no están constituidos sólo por la consecución 

de sus resultados y por el logro de sus objetivos sino, también y básicamente, por los 

elementos de continuo aprendizaje que se desencadenan durante el mismo proceso de 

ejecución. Es decir, se parte de la base de que el desarrollo del proyecto y la participación 

activa de las personas beneficiarias en todas sus fases, constituyen “per se” una de las 

principales finalidades de la intervención.

Por los ins-

trumentos

Instrumen-

tos cuanti-

tativos

En cuanto a los instrumentos esencialmente cuantitativos hay dos familias de técnicas 

de uso habitual a las que sumamos la evaluación por indicadores: I. La primera, ligada 

al mundo de las ciencias económicas, pretende determinar criterios de rentabilidad de 

los proyectos para conocer la conveniencia de realizar una acción social o, en su caso, 

examinar la rentabilidad económica de un proyecto futuro, en curso o finalizado. II. La 

segunda familia de procedimientos cuantitativos tiene que ver con el ámbito de las 

encuestas formales, que recogen información precisa y estandarizada a través de cues-

tionarios aplicados a determinadas muestras representativas.

Instrumen-

tos cualita-

tivos

En cuanto a los instrumentos más cualitativos la tipología es de una extensión imposible 

de resumir, así como sus posibles combinaciones en la práctica resultan prácticamente 

inacabables. No obstante, seguidamente se enuncian algunos procedimientos genéricos 

de uso común en los proyectos de desarrollo que también pueden ser agrupados en dos 

tipos de familias: la observación y la entrevista. A. La observación es una técnica tradi-

cional que no exige demasiados comentarios. B. La Entrevista es un instrumento básico 

en toda evaluación y permite, a diferencia de la encuesta formal, introducir un alto grado 

de flexibilidad en la recolección de información e incorporar, en el curso de los trabajos, 

elementos sobrevenidos que no se previeron inicialmente y que en ocasiones constituyen 

datos esenciales para determinadas interpretaciones.

Fuente: Perea (2003)



83Diseño metodológico de evaluación para proyectos sociales

Destacando que el plan de evaluación 

de un proyecto social deberá, detallar los 

tipos de evaluaciones que se desarrollarán, 

así como la etapa de implementación del 

proyecto, donde particularmente se busca-

rá la valoración tanto del: diseño antes de 

la implementación, Durante el seguimiento 

en la implementación, y al final para valorar 

los resultados después de la implementación 

(García y Rice, 2021).

Finalmente De Pino (2024) destaca que, 

en el campo del trabajo social, existen va-

rios tipos de evaluación utilizados para me-

dir el impacto de los programas y servicios 

que se ofrecen a las comunidades, como 

pueden ser la evaluación de necesidades, 

de procesos y de resultados. En tal senti-

do, la evaluación de necesidades se centra 

en identificar las necesidades de la comu-

nidad a través de la recolección de datos; 

mientras que la evaluación de procesos se 

enfoca en entender cómo se lleva a cabo el 

programa; finalmente, la evaluación de re-

sultados mide los resultados del programa, 

incluyendo el impacto en la calidad de vida 

de los beneficiarios, tipos de evaluación 

que dependerá de los objetivos o metas del 

mismo programa o servicio, como pueden 

ser las evaluaciones diagnósticas, formati-

vas, o sumativas (cuadro 2) (Weiss, 2004).

Cuadro 2. Tipos de evaluaciones en Trabajo Social según sus metas u objetivos 

Tipo de 

evaluación
Descripción

Evaluación 

diagnóstica

Esta es una evaluación inicial que se realiza al inicio del proceso de trabajo 

social. Su objetivo es conocer la situación actual del individuo o grupo para es-

tablecer una línea base. El trabajo social puede ser variado, pero algunos de los 

aspectos que se evalúan son los recursos económicos, la salud mental y física, 

las relaciones interpersonales y el nivel de educación

Evaluación 

formativa

Este tipo de evaluación se realiza mientras se implementa el plan de trabajo so-

cial. Su objetivo es ayudar al trabajador social a medir el progreso del individuo 

o grupo a lo largo del tiempo y hacer ajustes al plan de trabajo social. La evalua-

ción formativa también proporciona retroalimentación sobre la efectividad del 

enfoque y las estrategias empleadas

Evaluación 

sumativa

Esta última evaluación se realiza al final del proceso de intervención y es el 

momento para evaluar el éxito o fracaso del plan de trabajo social. Los resul-

tados de la evaluación sumativa se usan para medir la eficacia de la práctica 

profesional y determinar la necesidad de ajustar realmente el plan operativo. 

Este tipo de evaluación también es necesaria para presentar informes finales a 

los patrocinadores y otras partes interesadas

Fuente: De Pino (2024).
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Modelando operativamente diseños de 

evaluación

Uno de los principales desafíos para el tra-

bajo social en materia de evaluación de 

proyectos sociales, representa el diseño 

operativo, o la construcción de rúbricas de 

medición de resultados: eficacia, eficiencia, 

impacto, pertinencia, viabilidad, cobertura, y 

replicabilidad (Perea, 2003). Para ello, a con-

tinuación se presentan una serie de rúbricas, 

diseñadas para el análisis de las diferentes 

fases de la intervención del trabajo social, 

como parte de las evaluaciones de Diseño, 

Durante, y de Resultados e Impactos. Ins-

trumentos que posibilitan evaluar la elabo-

ración del Diagnóstico Social (cuadro 3), el 

Proyecto social (cuadro 4), la Intervención y 

Gestión (cuadro 5), así como los resultados 

obtenidos en su pertinencia, eficacia, efi-

ciencia e impacto (cuadro 7).

Destacando que más allá de fomentar 

dogmas científicos, o fundamentalismos 

metodológicos, la intención de los pre-

sentes diseños, rúbricas e instrumentos es, 

abonar en la construcción de herramientas 

científicas para el fortalecimiento operati-

vo del quehacer del trabajo social. Es por 

ello, que la invitación es valorarlos y en el 

mejor de los escenarios, considerarlos como 

referentes base para los diseños particula-

res de evaluación de los diferentes ejerci-

cios de la práctica profesional.

Evaluación de diseño (Ex-ante)

La primera aproximación a la evaluación de 

un proyecto social representaría su mismo 

diseño, en el cual, se tendrán que valorar 

tanto los referentes teóricos disciplinares, 

el diagnóstico que lo justifica, o su vincu-

lación con las necesidades y problemáticas 

sentidas de un sector particular, así como la 

descripción de los detalles de la implemen-

tación y planificación para el seguimiento y 

la evaluación del proyecto en el futuro, en 

donde se diseñen adecuadamente los de-

talles de la implementación, y se describan 

con claridad los recursos para el logro de 

los objetivos y las metas establecidas (Gar-

cía y Rice, 2021).

Particularmente cuando se evalúa el 

Diseño de un proceso metodológico en tra-

bajo social, se deberá iniciar en primer tér-

mino desde la construcción del Diagnóstico 

Social, en el cual se identifican tanto las 

condiciones imperantes, la jerarquización 

de las necesidades y problemáticas en sus 

causas y efectos, es importante reconocer 

desde el propósito de éste, hasta los tipos 

de diagnósticos, sus elementos, y las téc-

nicas e instrumentos utilizados (imagen 4) 

(Ávila, 2021). Elementos que se deberán 

evaluar en sus niveles de satisfacción o eje-

cución, o diseño, desde la formulación de 

los objetivos, la justificación, la identifica-

ción de los recursos y parámetros de me-

dición, los análisis institucionales-normati-

vos, la presentación de la fase diagnóstica, 

así como el adecuado uso de los referentes 

(cuadro 3). 
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Cuadro 3. Evaluación del estudio-diagnóstico

RÚBRICA PARA EVALUAR LA ELABORACIÓN DEL DIAGNÓSTICO Conclusiones 

o propuestas 

desde el Trabajo 

Social

ASPECTOS A EVALUAR

NIVELES DE EJECUCIÓN

1. 2. 3. 4. 

1. Formulación de 

objetivos 

Los objetivos están ajustados a la necesidad que 

origina el proyecto, al tema, son precisos, cuantifi-

cables (medibles) 

         

2. Justificación del 

proyecto

Toma en cuenta los requerimientos: necesidades 

del grupo social al que se pretende atender o las 

características del entorno, se desarrolla según las 

instrucciones suministradas

         

3. Identificación de 

recursos y paráme-

tros a medir 

Toma en cuenta los recursos y parámetros indi-

cados, los cuales cumplen las instrucciones para 

elaborar el proyecto. 

         

4. Análisis institu-

cional – normativo 

Toma en cuenta algunas de las normas indicadas y 

las relaciona con los objetivos del proyecto 
         

5. Presentación de 

Informe de la Fase 

de Diagnóstico 

La estructura se ajusta a lo solicitado, y tiene orga-

nización lógica y coherencia con el tema central 
         

6. Citación y refe-

rencias 

Menciona hasta 3 fuentes con 5 años de antigüe-

dad las cuales están citadas en el desarrollo del 

texto y están incluidas en la sección. Referencias o 

están citadas de manera completa 

         

1. Insatisfactorio 	 2. Poco satisfactorio	 3. Satisfactorio	 4. Muy satisfactorio

Fuente: elaboración propia

Imagen 4. Fase Diagnóstico del Trabajo Social

Fuente: Elaborado en base a Ávila (2021).

Fase Finalidad

Investigación Le permite caracterizar los fenómenos sociales, determinar 

sus causas y repercusiones en la sociedad

Diagnóstico Jerarquización de las causas y efectos de a problemática 

detectada

Planeación/programación Establece las acciones y procedimientos para la intervención 

en la problemática

Gestión Desarrolla un conjunto de acciones de educación, 

organización y gestión social.

Evaluación Valora el enlace y limitaciones de la intervención 

profesional

Sistematización Reflexión teórica sobre el hecho y la vida cotidiana, así 

como la intervención profesional, para enriquecer el saber 

especializado de la profesión y las estrategias institucionales

Socialización y publicación del 

conocimiento/experiencia.

Tras sistematizar las prácticas profesionales, éstas deben 

adecuarse a modo de artículo, libro o antología para que se 

puedan publicar de manera digital y/o impresa y así poder 

socializar el conocimiento y tenga un mayor impacto

Metodología del Trabajo Social
Elementos centrales del diagnóstico en Trabajo Social

Definición

Es un instrumento 

y técnica, que 

sintetiza 

conceptualiza e 

interpreta las 

necesidades y 

problemáticas 

sociales a través de 

la aproximación de 

su génesis, y 

causas, así mismo 

aporta los 

elementos clave 

necesarios para la 

explicación de la 

realidad 

sociofamiliar, así 

como la 

transformación de 

las problemáticas 

que presente cada

caso 

Tipos

- Social

- Participativo

- Situacional

- Comunitario

- Socio-médico

Elementos

1. Estudio 

exploratorio y 

holístico

2. Jerarquización 

de prioridades

3. Generación de 

las líneas 

transversales de 

acción social

4. Pronóstico del

caso

Técnicas que coadyuvan 

al diagnóstico:

-	análisis

- 	escucha activa

-	investigación

-	rapport

-	entrevista a profundidad

-	intervención en 

	 crisis/contención 

	 emocional

-	identificación de redes de 

apoyo

-	gestión social

Instrumentos

-	Directorio institucional

-	ESIAFAM

-	Matriz MACIF

-	Formatos institucionales

-	Manual de 

procedimientos
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En segundo término, como parte de la 

evaluación de Diseño, se deberá considerar 

la valoración de la planeación y programa-

ción del proyecto, en el cual se establecen 

las acciones, y los procedimientos para la 

intervención en la problemática identifica-

da, de igual forma, valorar la construcción 

del mismo proyecto el cual cumpla con los 

elementos estructurales básicos, como lo 

son: descripción de la naturaleza, origen 

y fundamentación, objetivos, propósitos, 

metas, localización física, actividades y 

tareas, metodología, calendarización des-

tinatarios, y la descripción de los diferen-

tes recursos a utilizar (imagen 5) (Ávila, 

2021). Elementos que se deberán evaluar 

en sus niveles de satisfacción o ejecución, 

o diseño, desde la formulación de los an-

tecedentes, el diagnóstico, los objetivos, 

la población destinataria, la estrategia de 

intervención, los indicadores, y el plan de 

evaluación (cuadro 4).

Imagen 5. Fase de Planeación/Programación del Trabajo Social

 Fuente: Elaborado en base a Ávila (2021).

Fase Finalidad

Investigación Le permite caracterizar los fenómenos sociales, determinar 

sus causas y repercusiones en la sociedad

Diagnóstico Jerarquización de las causas y efectos de la problemática 

detectada.

Planeación / 

Programación

Establece las acciones y procedimientos para la intervención 

en la problemática

Gestión Desarrolla un conjunto de acciones de educación, 

organización y gestión social

Evaluación Valora el alcance y limitaciones de la intervención 

profesional

Sistematización Reflexión teórica sobre el hecho y la vida cotidiana, así 

como la intervención profesional, para enriquecer el saber 

especializado de la profesión y las estrategias institucionales

Socialización y 

publicación del 

conocimiento/

experiencia

Tras sistematizar las prácticas profesionales, éstas deben 

adecuarse a modo de artículo, libro o antología para que se 

puedan publicar de manera digital y/o impresa y así poder 

socializar el conocimiento y tenga mayor impacto

COMO ELABORAR UN PROYECTO

GUÍA PARA ELABORAR PROYECTOS SOCIALES

QUE	�������������������������������se requiere hacer	����������������Naturaleza del proyecto

PORQUÉ	�����������������������se requiere hacer	����������������origen y fundamentación

PARA QUÉ	������������������se requiere hacer	����������������objetivos, propósitos

CUÁNTO	�����������������������se requiere hacer	����������������metas

DONDE	�������������������������se requiere hacer	���������������� localización física (ubicación 

en el espacio

CÓMO	���������������������������se va a hacer	�������������������������Actividades y tareas. 

Metodología

CUANDO	���������������������se va a hacer	�������������������������Calendarización o cronograma 

(ubicación en el espacio)

A QUIENES 	����������������va dirigido	������������������������������destinatarios o beneficiarios

QUIENES	����������������������lo van a hacer	�����������������������recursos humanos

CON QUÉ	���������������������se va a hacer	�������������������������recursos humanos

	��������������������se va a costear	���������������������recursos financieros

Metodología del Trabajo Social
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Cuadro 4. Evaluación de la fase de programación-diseño

RÚBRICA PARA EVALUAR LA ELABORACIÓN DEL PROYECTO Conclusiones 

o propuestas 

desde el Trabajo 

Social

ASPECTOS A EVALUAR

NIVELES DE EJECUCIÓN

1. 2. 3. 4.

1. Antecedentes

Se puede utilizar la información del análisis del contexto para 

identificar la historia del problema, la población, y otros pro-

yectos.

2. Diagnóstico 

de la necesidad

Utilizar información del análisis del contexto para entender la 

necesidad para una intervención en la población

3. Objetivo

El objetivo principal del proyecto está definido por una teoría. 

A su vez, se utilizan referentes teóricos para el abordaje y lógi-

ca de los objetivos específicos y las actividades que el proyecto 

tiene que realizar.

 

4. Población 

potencial

Se utiliza el análisis de contexto junto a otras fuentes de infor-

mación adicional que permitan identificar todas las personas 

que podrían beneficiarse de la intervención.

5. Población 

objetivo

Se utiliza el análisis del contexto y la lógica, así también el 

alcance de la efectividad y los recursos, para escoger una po-

blación específica que va a participar en el proyecto.

6. Estrategias 

de intervención

Se utiliza una teoría que define la estrategia de intervención, 

pero, también se debe utilizar esta oportunidad para incluir 

más detalle sobre el proceso de implementación: por ejemplo, 

dónde se contratarán los recursos para cumplir con las activi-

dades planificadas

7. Indicadores

El análisis del contexto permite identificar indicadores que es-

tán disponibles en la literatura o en proyectos similares. Des-

pués, se utiliza la teoría para identificar datos que se requieren 

observar y datos que son naturales de obtener en el proceso.

8. Plan de 

evaluación

Se debe considerar la teoría, indicadores deseados, restriccio-

nes de recursos como dinero, tiempo, y disponibilidad de los 

datos para seleccionar un método de evaluación adecuado.

1. Insatisfactorio 	 2. Poco satisfactorio	 3. Satisfactorio	 4. Muy satisfactorio

Fuente: elaboración propia

Evaluación Durante (Ex-dure)

En el caso de las evaluaciones de segui-

miento, se comparan los resultados ob-

servados con los esperados a través del 

tiempo, en ello, usualmente se utilizan 

indicadores de rendimiento de procesos 

que pueden ayudar a tomar decisiones, 

especialmente con el fin de medir progre-

so, clarificar la consistencia, confirmar la 

legitimidad y responsabilidad, y analizar 

la efectividad en la implementación del 

proyecto (García y Rice, 2021). 

Particularmente cuando se evalúa el se-

guimiento de un proceso metodológico en 

trabajo social, se deberá considerar el pro-

ceso de Gestión, así como el conjunto de las 

acciones tendientes al logro de los objetivos, 

así como la construcción de los diversos 

espacios para la misma práctica, en don-

de se involucren a los diferentes actores y 

protagonistas vinculados al desarrollo de las 

mismas acciones (imagen 6) (Ávila, 2021). 

Elementos que se deberán evaluar en sus ni-

veles de satisfacción o ejecución, o diseño, 

desde la intervención en su diseño de proce-

so, el cronograma y ruta crítica, así como en 

el análisis de los resultados. Valorando parti-

cularmente el proceso de Gestión, en donde 

se calculen los insumos, el presupuesto, los 

monitoreos, y los informes generados a los 

destinatarios o empleadores (cuadro 5).
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Imagen 6. Fase de Gestión del Trabajo Social

 Fuente: Elaborado en base a Ávila (2021).

Fase Finalidad

Investigación Le permite caracterizar los fenómenos sociales, determinar 

sus causas y repercusiones en la sociedad

Diagnóstico Jerarquización de las causas y efectos de la problemática 

detectada.

Planeación / 

Programación

Establece las acciones y procedimientos para la intervención 

en la problemática

Gestión Desarrolla un conjunto de acciones de educación, 

organización y gestión social

Evaluación Valora el alcance y limitaciones de la intervención 

profesional

Sistematización Reflexión teórica sobre el hecho y la vida cotidiana, así 

como la intervención profesional, para enriquecer el saber 

especializado de la profesión y las estrategias institucionales

Socialización y 

publicación del 

conocimiento/

experiencia

Tras sistematizar las prácticas profesionales, éstas deben 

adecuarse a modo de artículo, libro o antología para que se 

puedan publicar de manera digital y/o impresa y así poder 

socializar el conocimiento y tenga mayor impacto

GESTIÓN SOCIAL

La gestión social, ha sido definida como la construcción de diversos espa-

cios para la interacción social. Se trata de un proceso que se lleva a cabo 

en una comunidad determinada y que se basa en el aprendizaje colectivo, 

continuo y abierto para el diseño y ejecución de proyectos que atienden 

necesidades y problemas sociales. (León; 2005:88). En este sentido supone:

1.	 La reconstrucción o construcción de la capacidad institucional de ges-

tión, para fomentar la coordinación de esfuerzos en materia social.

2.	 El abordaje de un problema social, su estudio, comprensión y el diseño 

y operación de propuestas en la realidad.

3 	 Ser un canal por medio del cual se desarrolla en las personas y en la 

comunidad un espíritu emprendedor para generar un cambio social.

4	 La construcción de espacios para la interacción social en situaciones 

específicas.

5	 El análisis de los recursos existentes para su máximo aprovechamiento 

y la estructuración de procesos de participación social para gestionar y 

producir servicios sociales.

Equiparar a la gestión social en el Trabajo Social supone:

•	 Considerar que el Trabajo Social se define por sus funciones y no por 

los procesos articulados que deberían caracterizarlo.

•	 Limitar la actuación del profesional a la atención de necesidades y 

la intermediación

•	 Apoyar los procesos de productividad que solo benefician al Estado 

en detrimento de la población, al hacer más con menos, en lugar de 

generar espacios para la organización y participación que hagan 

posible el cambio social.

•	 El desarrollo de una mentalidad empresarial, cuyos interese se 

centran en la eficiencia y no en la problemática social.

Metodología del Trabajo Social
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Cuadro 5. Evaluación de las fases Intervención y Gestión mediante el monitoreo

RÚBRICA PARA EVALUAR LA INTERVENCIÓN Y GESTIÓN DEL PROYECTO Conclusiones 

o propuestas 

desde el 

Trabajo Social

ASPECTOS A EVALUAR

NIVELES DE EJECUCIÓN

1. 2. 3. 4. 

Interven-

ción

Diseño de los 

procesos 

Un proceso es una serie de actividades lógicamente re-

lacionadas que utilizan insumos (personas, procedimien-

tos, máquinas, materiales) para producir un resultado. 

En cada proceso se debe: 

a) listar todas las actividades y subprocesos internos re-

queridos para alcanzar los resultados esperados, 

b) especificar los objetivos y metas por actividad, consi-

derando indicadores de cantidad, tiempo y estándar de 

calidad (no siempre es necesario contar con estimacio-

nes de metas en todas las dimensiones), 

c) identificar a los responsables de las actividades, 

d) incorporar la información de actividades de cada pro-

ceso a la matriz de programación

         

Cronograma y 

ruta crítica

El cronograma o Carta Gantt es una representación grá-

fica de la información sobre los tiempos que demanda 

cada actividad y proceso durante la ejecución y ope-

ración. Dependiendo de su cantidad, se puede trabajar 

con una versión global (acumulativa) y otras detalladas 

(por proceso).

         

Analizar los 

resultados

Existen variados instrumentos y coeficientes estadísti-

cos que facilitan este trabajo. Su utilización dependerá 

de las características de cada indicador y de la profundi-

dad del análisis que se desea realizar.

         

Gestión

Calcular los 

insumos

Para implementar los procesos y actividades, se requiere 

especificar cuantitativa y cualitativamente los insumos 

(recursos humanos, materiales y financieros) según las 

relaciones insumo/producto que derivan de la tecnolo-

gía utilizada. Esta información surge de la formulación, 

las estimaciones realizadas para la evaluación ex-ante y 

el detalle de las actividades del cronograma. 

Hay recursos que pueden servir para más de una activi-

dad o proceso y éstos suelen requerir más de un recurso 

para su implementación.

         

Elaborar el 

presupuesto

Es el desglose de los recursos financieros requeridos por 

período de ejecución y operación. Su estructura es simi-

lar a la del flujo, pero incluyendo a todos los costos y no 

sólo los diferenciales. 

         

Monitoreo

Se realiza durante los estados de inversión y operación 

de los proyectos, con el objetivo de conocer los resulta-

dos de la gestión y definir la reprogramación requerida.

         

Los informes
Se presentaron informes periódicos tanto a los destina-

tarios, como a todos los involucrados
         

1. Insatisfactorio 	 2. Poco satisfactorio	 3. Satisfactorio	 4. Muy satisfactorio

Fuente: elaboración propia
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Imagen 7. Tipos de indicadores 

Evaluación de resultados/impactos 

(Ex-post)

Finalmente, como parte de la evaluación de 

resultados o impactos se utilizan variados 

elementos de la evaluación de diseño y de 

seguimiento, pero puntualmente se focali-

zan directamente en responder la pregunta 

de si ¿los resultados que se observaron son 

causados o no por el proyecto? (García y 

Rice, 2021).

En tal sentido, según Cohen y Martí-

nez (2004) la evaluación del impacto de un 

proyecto o programa social, es la magnitud 

cuantitativa del cambio en el problema de 

la población objetivo, como resultado de la 

entrega de productos (bienes o servicios) a 

la misma, en donde, se deberá medir com-

parando la situación inicial, con una situa-

ción posterior, eliminando la incidencia de 

factores externos, a través de indicadores, 

los cuales deberán de poseer característi-

cas básicas, como lo es: debe reflejar una 

relación entre dos o más variables, así 

como, debe estar contextualizado al menos 

geográfica y temporalmente (imagen 7).

Fuente: García y Rice (2021).

Indicando Perea (2003) que en las eva-

luaciones sociales, se han utilizado siete 

tipos de indicadores: Eficiencia, Eficacia, 

Impacto, Pertinencia, Viabilidad, Cober-

tura y Replicabilidad (cuadro 6). Indica-

dores que pueden ser utilizados en todo 

el proceso de intervención metodológica 

del trabajo social, dentro de su Diseño de 

proyectos, Durante la implementación, así 

como al final, en donde se estime la efica-

cia, o eficiencia de los resultados de todo 

el proceso (cuadro 7).

• a) El indicador debe ser una 

relación entre dos o más 

variables. 

• b) El indicador debe estar 

contextualizado al menos 

geográfica y temporalmente

Un indicador debe cumplir, en principio, con las dos siguientes características:

Dimensiones sugeridas de los indicadores
De interés para el 

Trabajo Social

Cuando se mide

Impacto

Resultados

Productos

Procesos

Insumos

Se está midiendo

Fin

Propósitos

Componente

Actividades

Los indicadores 

recomendados:

• Eficacia

• Eficacia

• Eficiencia

• Eficacia

• Eficiencia

• Calidad

• Eficacia

• Eficiencia

• Economía
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Cuadro 6. Principales indicadores de evaluación social

INDICADORES DESCRIPCIÓN

Eficiencia

La eficiencia se refiere a la capacidad del proyecto para transformar los insumos financie-

ros, humanos y materiales en resultados; es decir, establece el rendimiento o productivi-

dad  con que se realiza esta transformación. Para poder emitir un juicio sobre la eficiencia 

de un proyecto es necesario disponer de los elementos referenciales precisos. Al comparar 

la eficiencia prevista o alcanzada con estas referencias, será posible determinar en qué 

medida será, es  o ha sido eficiente un proyecto determinado.

Eficacia

La eficacia refleja en qué medida se espera alcanzar o se ha alcanzado el objetivo especí-

fico del proyecto; teniéndose para ello en cuenta tanto el nivel de logro, así como los pe-

ríodos temporales para hacerlo. Para poder analizar adecuadamente la eficacia será nece-

sario que en el diseño del proyecto el objetivo específico esté definido adecuadamente; es 

decir que el indicador o los indicadores objetivamente verificables respondan cabalmente 

a las cuestiones de ¿qué?, ¿con qué calidad?, ¿para quién?, ¿cuándo?, y ¿cómo?

Impacto

El impacto se refiere, en contraposición a la eficacia restringida a los efectos positivos so-

bre  las personas beneficiarias, a las consecuencias positivas y negativas, que un proyecto 

genera. Es por lo tanto un concepto más amplio que el de eficacia, cuyo análisis se inicia 

a partir de ésta; interrogándose sobre las consecuencias económicas, sociales, culturales, 

técnicas ambientales, entre otras, que se registran en el plano local o general, tanto en el 

corto como, especialmente, en el medio y en el largo plazo.

Pertinencia

La pertinencia analiza si el propósito del proyecto es coherente con las prioridades. Es 

decir, se trata de apreciar si la intervención analizada va suponer una aportación signifi-

cativa a los procesos de desarrollo de los que son actores las personas beneficiarias tanto 

en el interior del propio proyecto, como en su contexto.

Viabilidad

Se entiende por viabilidad la capacidad de un proyecto para proporcionar un nivel acep-

table de beneficios al grupo destinatario o personas beneficiarias, durante un periodo su-

ficientemente largo una vez interrumpida la asistencia financiera y técnica del proveedor 

de fondos. Por lo tanto, el análisis de viabilidad significa interrogarse sobre algo más allá 

de si el proyecto ha alcanzado los objetivos que tenía previstos; se debe responder a la 

cuestión de en qué medida los resultados positivos alcanzados permanecen en el tiempo

Cobertura

La cobertura consiste en evaluar hasta qué punto un programa lega a la población objeto 

del mismo. Se trata de calcular no sólo la tasa de cobertura sino también de analizar si 

existe sesgo en la cobertura y efectuar un análisis de las posibles barreras de acceso al 

programa. La cobertura es propuesta como criterio de una forma genérica para todos los 

proyectos de intervención social. 

Replicabilidad

Se entiende por replicabilidad la capacidad de un proyecto para generar conocimientos 

capaces de ser utilizados provechosamente en otros proyectos, actuaciones o procesos 

autónomos de desarrollo. Este criterio puede ser considerado como adicional a los seis 

anteriores, que son los más generalmente aceptados.

Fuente: Perea (2003)

Finalmente cabe destacar, que du-

rante la evaluación de impactos, en cual-

quiera de sus indicadores de medición, lo 

relevante será, la manera en la que el pro-

fesional del trabajo social retroalimente y 

fortalezca su propia práctica, y mejore sus 

diseños, procesos e implementación, donde 

se refleje cada vez más, mayores insumos y 

recursos para su desarrollo, bajo el enten-

dido que “no existe proyecto perfecto, sino 

perfectible”; y en la medida que el propio 

profesional reflexiones sobre sus acciones, 
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y las mejore con procedimientos metodológicos, contribuirá en mayor medida en los es-

tados de bienestar de la población en desventaja social, asumiendo de igual manera, todo 

un liderazgo y protagonismo en el entramado de las políticas publicas de bienestar social.

Cuadro 7. Matriz de evaluación de resultados, con criterios de medición de pertinencia, efica-

cia, eficiencia e impacto

Nombre del proyecto en evaluación

Objetivo

Destinatarios  

Breve contextualización del Plan, programa o 

proyecto evaluado

INDICADORES Ítems o reactivos

Escala de valoraciones (Marque 

con una X su valoración) Argumente las 

valoraciones 

Conclusiones 

o propuestas 

desde el Trabajo 

Social
1.  2.  3.  4.  5.  

DE 

DISEÑO

¿Corresponde el diseño, a la población 

destinataria?
             

¿Atiende necesidades sentidas?              

¿Se justifica adecuadamente?              

Incorporar un ítem adicional:              

DE LA 

IMPLEMENTA-

CIÓN

¿Es instrumentada conforme a los al-

cances u objetivos que persigue?
             

¿Se hace el uso de recursos adecua-

damente?
             

¿Permite a sus responsables tomar 

decisiones sobre su continuidad o 

anulación?

             

Incorporar un ítem adicional:              

DE LA 

EFICACIA 

O 

EL IMPACTO

¿Se generó algún cambio en la reali-

dad o problemática que se atendió?
             

¿Los recursos se optimizaron de tal 

forma que se cumple las metas tra-

zadas?

             

¿Los impactos transcienden a las geo-

grafías de operación?
             

Incorporar un ítem adicional:              

DE LA 

EFICIENCIA

¿Los recursos se utilizaron apropiada-

mente?
             

¿Existe relación entre los recursos y las 

metas y objetivos trazados?
             

¿Se aprecian resultados cualitativos o 

cuantitativos no previstos de la imple-

mentación?

             

Incorporar un ítem adicional:              

1. Nada pertinente  2. Poco pertinente  3. Neutral  4. Pertinente  5. Muy pertinente

Fuente: elaboración propia
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Conclusiones

La práctica profesional históricamente se 

ha venido fortaleciendo y evolucionando a 

partir de su propia capacidad autocritica, 

de igual forma, en la medida que viene me-

jorando sus procedimientos, herramientas 

e instrumentos científicos y metodológicos. 

Es por ello, que adquiere una especial rele-

vancia el hablar de la evaluación, y no solo, 

como fase del proceso metodológico de 

intervención del trabajo social, sino como 

todo un desarrollo científico-estratégico 

que posibilita atender las necesidades y 

problemáticas sociales, mediante proyectos 

específicos, los cuales, están circunscritos 

en toda una política pública, tendiente a 

mejorar los estados de bienestar de los me-

nos favorecidos, o población en situación 

de crisis o riesgo.

Evaluar la práctica disciplinar en sus 

ejercicios prácticos, no solo permite el ca-

librar los diseños, las estrategias, o los im-

pactos de los mismos proyectos, incide en 

el bienestar, en la calidad de vida y en los 

ecosistemas sustentables, tan necesarios 

hoy día, ante las grandes crisis mundiales. 

Es por ello, que el generar metodologías al-

ternativas de evaluación de proyectos so-

ciales, con diseños operativos y didácticos, 

y con el uso de rúbricas, viene abonando, en 

la generación de análisis de las diferentes 

fases de la intervención social, como son la 

de Diseño, Durante y de Resultados e Im-

pactos.

Considerando que en dicha medida, se for-

talecerán las herramientas e instrumentos 

de la evaluación de los procesos de la prác-

tica social, tan necesarias en la operación y 

monitoreo de las distintas fases metodoló-

gicas, tanto en su Diagnóstico, el Proyecto 

social, la Intervención y Gestión, así como 

en los resultados obtenidos en su pertinen-

cia, eficacia, eficiencia e impacto; indica-

dores que a fin de cuentas, estarán refle-

jando la pertinencia de nuestras acciones. 

En suma, la intención del presente tex-

to, se sitúa en fortalecer los procesos de 

evaluación en el Trabajo Social, así como, 

en mejorar los diseños metodológicos den-

tro del proceso de intervención, con el uso 

de mejores herramientas de sistematiza-

ción, rúbricas, o estrategias que permitan 

medir, analizar, o valorar los procesos y re-

sultados de un proyecto social, con el fin, 

de generar conocimiento útil para la toma 

de decisiones, la retroalimentación, la me-

jora de la gestión y el cumplimiento de los 

objetivos y metas específicas en contextos 

determinados; todo ello, en el marco de un 

trabajo social, cada vez más fortalecido y 

porque no decirlo, evolucionado.

Diseño metodológico de evaluación para proyectos sociales
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