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Resumen

La evaluacion social en el Trabajo Social, representa no solo una fase del proceso metodo-
l6gico de intervencion, sino una herramienta sistematica que, con base en unos criterios y
a través de técnicas especificas, mide, analiza y valora disefios, procesos y resultados de un
proyecto social, con el fin, de generar conocimiento Util para la toma de decisiones, la retro-
alimentacion, la mejora de la gestion y el cumplimiento de los objetivos y metas especificas.
En tal sentido, el proposito del presente texto, es ofrecer una alternativa metodoldgica, para
la evaluacion de proyectos sociales, en la cual, de manera operativa, y mediante la exposicion
de rubricas, se posibilite el generar analisis de las diferentes fases de la intervencion social,
como son las de Disefio, Durante y de Resultados e Impactos. Concluyendo que en la medida
que se puedan mejorar las herramientas e instrumentos de la evaluacion de los procesos de
la practica social, se lograra fortalecer las distintas fases metodoldgicas, tanto en su Diag-
nostico, el Proyecto social, la Intervencidn y Gestion, asi como los resultados obtenidos en su
pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto.
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Abstract

Social evaluation in Social Work represents not only a phase of the methodological process of
intervention, but also a systematic tool that, based on criteria and through specific techniques,
measures, analyzes and assesses designs, processes and results of a social project, in order to
generate useful knowledge for decision-making. feedback, improvement of management and
compliance with specific objectives and goals. In this sense, the purpose of this text is to offer
a methodological alternative for the evaluation of social projects, in which, in an operational
way, and through the presentation of rubrics, it is possible to generate analyses of the different
phases of social intervention, such as Design, During and Results and Impacts. Concluding
that to the extent that the tools and instruments for the evaluation of the processes of social
practice can be improved, it will be possible to strengthen the different methodological phases,
both in their Diagnosis, the Social Project, the Intervention and Management, as well as the
results obtained in their relevance, effectiveness, efficiency and impact.
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Los Proyectos sociales

En un mundo donde las necesidades y pro-
blematicas sociales estan a la orden del dia,
es prioridad para el Estado a través de sus
politicas publicas el atender los requeri-
mientos que las personas en situacion de
riesgo expresan. En tal sentido, el enten-
der que la vulnerabilidad puede llegar a
representar todas aquellas condiciones de
desventaja o de riesgo para una persona,
grupo, o cualquier sector de la sociedad, y
donde sera siempre la prioridad de aten-
cion o intervencion desde cualquier trin-
chera publica o privada, el promover a que
desarrollen capacidades para solventar sus
propios desafios, en donde el Estado y los
diferentes sectores participen de manera
activa a que dichas brechas, no se agudi-
cen, en pro de mejorar la calidad de vida de
sus pueblos (Acevedo, 2023).

Ahora bien, la politica social repre-
sentada por el conjunto de programas que
pretenden alcanzar los mismos fines, y que
estan orientados hacia la atencion de las
necesidades y problemas sociales priorita-

rios. Articulada por programas y proyectos
sociales, que constituyen su traduccion
operacional, a través de la asignacion de
recursos que permite su implementacion
(imagen 1) (Perea, 2003).

En tal sentido, Cohen y Martinez (2004)
agregan que uno de los mecanismos para
lograr los estados de bienestar, se encuen-
tra en el desarrollo de proyectos sociales,
los cuales segun representan la unidad
minima de asignacion de recursos, que a
través de un conjunto integrado de proce-
sos y actividades pretende transformar una
porcion de la realidad; encaminados hacia
la disminucion o solucion de un problema
determinado. Indicando los mismos autores
que los proyectos deben cumplir con ciertas
condiciones minimas, como lo es: el definir
el o los problemas sociales, que se persigue
resolver; tener objetivos de impacto clara-
mente definidos; Identificar a la poblacion
objetivo a la que esta destinada el proyecto;
especificar la localizacion espacial de los
beneficiarios; asi como el establecer perio-
dicidad (inicio y término) (Pichardo, 1993).

Imagen 1. Politica social y su relacidon con los proyectos

Relacion entre Politica, Programas y Proyectos Sociales

POLITICA SOCIAL

PROGRAMA 1

PROYECTO 1.1\ |PROYECTO 1.2

Fuente: Cohen y Martinez (2004).
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Por su parte, Garcia y Rice (2021) sos-
tienen que la importancia de los proyectos
sociales radica en, resolver un problema
o0 atender una necesidad que, afecte a un
sector particular, en donde se canalice la
respuesta del estado a través de acciones
y recursos determinados, de tal forma que
logre los mayores impactos en una pobla-
cion objetivo. Siendo, el proyecto social esa
unidad minima de asignacion de recursos,
por la cual, se suministra un conjunto in-
tegrado de procesos y actividades que pre-
tende transformar una parcela de la reali-
dad, disminuyendo o eliminando un déficit,
o0 solucionando un problema, sin embargo
para valorar tales impactos es relevante
que se evaluen, y se sometan a mediciones
de impactos o de cualquier otro indicador
de valoracion de resultados, ya que en esa
medida, el cumplimientos de los objetivos y
metas sera de manera congruente y susten-
table, optimizando los recursos del estado
y de la sociedad en general (Perea, 2003).

La evaluacion de proyectos y el trabajo
social

Ahora bien, la evaluacion de proyectos so-
ciales, sequin Garcia y Rice (2021) represen-
ta una valoracion periodica de objetivos de
un proyecto, programa, o politica planeada,
en desarrollo, o completadas, y es utilizada
para contestar premisas sobre el disefio, la
implementacién o los resultados de lo que
se esté evaluando. Es decir, que la evalua-
cion compara informacién para la toma de
decisiones, en donde se desarrolla la inves-
tigacion, medicion y comparacion, con rigor
tedrico-metodoldgico, a través de universos
de analisis e identificacion de variables, indi-

cadores e instrumentos de medicion (Ramos
y Acosta, 2011).

Es por ello, que la evaluacion permite
tomar decisiones a través de la compara-
cion de distintas alternativas, destacando
que su significado difiere segun la etapa del
ciclo de vida del proyecto en la que se la
utilice que puede ser: Antes (formulacion),
Durante (Desarrollo) y Final del proceso del
proyecto. Cohen y Martinez (2004) indican
que, si la evaluacion es Durante la formu-
lacion, proporciona los criterios de deci-
sion para aceptar un proyecto especifico
u ordenar las alternativas consideradas en
funcion de las relaciones existentes entre
sus costos e impacto o beneficio. Mientras
tanto, si se la aplica durante la operacion
o0 habiendo ésta concluido, permite deter-
minar el grado de alcance de los objetivos
perseguidos, asi como el costo tanto posi-
tivo como negativo que se haya presentado
(Siempro,1999).

Agregando Garcia y Rice (2021) que
las evaluaciones estan definidas como el
conjunto de valoraciones periodicas y ob-
jetivas de un proyecto, programa, o politi-
ca en su disefo, desarrollo, o una vez fi-
nalizada, definidas, en funcion a la etapa
del ciclo de vida del proyecto. Agregando
Perea (2003), que durante la evaluacion se
hace una apreciacion sistematica y objetiva
tanto del disefio, desarrollo y resultados de
la iniciativa, asi un balance de los recur-
sos utilizados, de tal forma, que posibilite
el determinar la pertinencia de sus objeti-
vos y su grado de realizacion, la eficiencia
en cuanto a la accion social, la eficacia, el
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impacto y la viabilidad. En suma, la evalua-
cion debe proporcionar informacion creible
y util, que permitan integrar las ensefianzas
obtenidas en los mecanismos de elabora-
cion de las decisiones.

Particularmente la Evaluacion en el
Trabajo Social, representa no solo una fase
del proceso metodoldgico de intervencion,
sino una herramienta sistematica que, con
base en unos criterios y a través de técni-
cas especificas, mide, analiza y valora dise-
fios, procesos y resultados de un proyecto
social, con el fin, de generar conocimiento
util para la toma de decisiones, la retroa-
limentacion, la mejora de la gestion vy el
cumplimiento de los objetivos (imagen 2)
(Jiménez y Sanhueza, s/f; Avila, 2021).

Segun Avila (2021) la evaluacion en
trabajo social, posee un caracter util y
practico, sistematicidad, y se puede cen-
trar en el analisis de politicas, planes,
programas y proyectos sociales, de igual
forma, posibilita una emision de juicios
de valor con argumentos, a través del
analisis valorativo de los componentes
estudiados, los cuales puede ser valora-
dos antes, durante o con posterioridad a
la ejecucion. Indicando el mismo autor,
que la evaluacion en trabajo social, se
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trata de una actividad que puede llevar-
se a cabo en las distintas fases del ciclo
de las intervenciones, utilizando en todo
momento criterios puntuales de medicion
o indicadores, como son los de: eficacia,
eficiencia, pertinencia, impacto y viabi-
lidad entre otros componentes. Posibili-
tando ello, el analizar diferentes aspectos
del mismo ejercicio profesional en dis-
tintos campos de actuacion, como salud
mental, educacion, ocupacion, fortalezas,
finanzas, entre otros.

Por su parte Creately (2024) indica que
la evaluacion en trabajo social es un tema
fundamental en el campo de la interven-
cion social, ya que permite verificar la efec-
tividad de los programas y proyectos imple-
mentados para mejorar la calidad de vida
de las personas y comunidades. De igual
forma, representa toda una herramienta
para evaluar el progreso y los resultados de
las intervenciones realizadas en los diferen-
tes ambitos profesionales. Durante la fase
de evaluacion del proceso de trabajo social,
se recopila y evalua informacion multidi-
mensional sobre el cliente y su situacion, lo
cual posibilita, el disefiar un plan para fa-
vorecer o contribuir en el cliente a superar
los desafios y problemas, en pro de mejores
estados de bienestar.



Imagen 2. La evaluacion en el proceso metodoldgico de intervencion del Trabajo Social

METODOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL |

EVALUACION SOCIAL |

Fase

Finalidad

Investigacion

Le permite caracterizar los fonomenos sociales, determinar
las causas y repercusiones en la sociedad

Diagnadstico

Jeraquizacion de las causas y efctos de la problamética
detectada

Planeacion / Programacion

Establece las acciones y procedimientos para la intervencion
en la problematica

Gestion

Desarrolla un conjunto de acciones de educacion,
organizacion y gestion social.

Evaluacion

Valora el alcance y limitaciones de la intervencion
profesional

Sistematizacion

Reflexion tedrica sobre el hecho y la vida cotidiana, asi como
la intervencion profesional para enriquecer el saber
especializado de la profesion y las estrategias institucionales

Socializacion y publicacion del
conocimiento/experiencia.

Tras sistematizar las practicas profesionales, éstas deben
adecuarse a modo de articulo, libro 0 antologia para que se
puedan publicar de manera digital y/o imprenta y asi poder

El proceso evaluativo apunta a valorizar o enjuiciar
de forma sistematica e intencionada una determi-
nada intervencién en la realidad. Permite revisar,
corregir y orientar la accién futura, la accién en
desarollo y el cuerpo tedrico o marcol referencial
utilizado.

La evaluacion en Trabajo Social adquiere caracte-
risticas especificas que tienen como base la
concepcién general de esta disciplina: su objeto de
accion, los principios o valores guias en que se
sustenta, las caracteristicas de los procesos que
desarrolla y los objetivos de la accion profesional.
Considereando el desarrollo incipiente de la
evaluacion como parte del proceso metodolégico
de Trabajo Social y la relevancia que ésta tiene en
su funcidn retroalimentadora, resulta fundamental
la busqueda de formas de evaluacién coherentes y

socializar el conocimiento y tenga un mayor impacto.

adecuadas al marco conceptual de la profesion, y a

Fuente: Elaborado en a Avila (2021).

Tipos de evaluacion social y sus
implicaciones

Ahora bien, dependiendo las acciones a
evaluar, dependera el modelo de evalua-
cion o el disefio, en tal sentido Perea (2003)
describe que se pueden encontrar distintas
clases de evaluaciones que definen una
amplia tipologia cuyos perfiles se nutren
de diversas disciplinas, basicamente del
ambito economico y social, modelos que se
elaboran en base a su: ubicacion temporal,
su objeto, por quien la hace y por los ins-
trumentos (cuadro 1).

Es por ello, que la evaluacion, ofrece
todo un marco de referencia para la formu-
lacion de un programa o proyecto, permi-
tiendo medir los costos y el impacto o los
beneficios del mismo, asi como las relacio-
nes existentes entre ambos. Segun Cohen
y Martinez (2004) se pueden presentar dos
tipos de evaluacion segun el momento que
se realiza y el objetivo perseguido, como lo
es la evaluacion ex-ante y ex-post. En prin-
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las caracteristicas propias de cada intervencion.

L

cipio la evaluacion ex-ante, se realiza an-
tes de la inversion y la operacion, y permite
estimar tanto los costos como el impacto o
beneficios y asi adoptar la decision (cuali-
tativa) de implementar o no el proyecto. A
partir de ella resulta posible priorizar dis-
tintos proyectos e identificar la alternativa
optima para alcanzar los objetivos de im-
pacto persequidos.

Mientras que la evaluacion ex-post, se
lleva a cabo tanto en la etapa de opera-
cion como una vez finalizado el proyecto,
la cual tiene dos funciones, una cualitativa,
que permite decidir si debe continuarse o
no con el proyecto cuando se realiza du-
rante la operacion, o establecer la conve-
niencia de formular otros proyectos simila-
res, cuando se realiza después que éste ha
terminado, y la otra cuantitativa, que surge
en proyectos que se encuentran operando
y posibilita tomar la decision de si es nece-
sario o no reprogramar (Cohen y Martinez,
2004).
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Por su parte Garcia y Rice (2021) indican
que existen distintos tipos de evaluaciones
con diversas caracteristicas, dependiendo
del objetivo de €sta y de las condiciones en
las que se encuentre el proyecto social a
estudiar. La eleccion del tipo de evaluacion
de proyecto dependera de: la fase de im-
plementacion (antes de, durante, o después
de implementacion del proyecto social); los
recursos disponibles; los datos disponibles;
el tiempo disponible para evaluar., soste-
niendo que toda evaluacion debe poseer
un objetivo claramente definido, sin perder

de vista que el objetivo de la evaluacion es
analizar en qué fase de implementacion se
encuentra el proyecto social (imagen 3).

Es por ello, que la evaluacion se pue-
de entender como todo un proceso que
depende de la fase de implementacion del
proyecto social, y en cada fase de su desa-
rrollo, se pueden analizar elementos dife-
rentes del mismo, como lo es en su disefo,
seqguimiento a las actividades, y cuantificar
los resultados o impactos de éste.

Imagen 3. Los tipos de evaluaciones

Tipos de Evaluaciones y Fases de Implementacion del Proyecto Social

=
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= - Seguimiento - Resultados /
8 - Resultados / Impactos
& Impactos

Fuente: Garcia y Rice (2021).
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Cuadro 1. Dimensiones de Evaluacion Social

Evaluacion

Tipologia

Descripcion

Por su
ubicacion
temporal

Evaluacion
previa

La evaluacion previa es llamada también evaluacion ex ante, a priori, apreciacion, va-
loracién previa o estudio de viabilidad. Tiene por finalidad esencial la de proporcionar
informacion significativa para tomar la correspondiente decision en torno a si el proyec-
to debe o no ejecutarse; o bien cudl es el proyecto mas adecuado para el apoyo y finan-
ciacion (elegir racionalmente entre proyectos alternativos); o bien qué modificaciones
deben introducirse en determinada formulacién antes de su ejecucion.

Evaluacion
simultanea

La evaluacion simultanea es también denominada intermedia, concurrente, media, for-
mativa, concomitante u on going. Tiene por finalidad extraer informacidn, reflexiones y
conclusiones sobre la marcha y desempefio del proyecto. Se trata de examinar con juicio
critico la validez continuada de las hipdtesis en que se fundamentaron las proyecciones
realizadas en el disefio. La evaluacion simultanea ofrece apreciaciones sobre la continui-
dad del proyecto con base en los resultados del mismo. Si la decision es continuar, habra
de valorarse si procede mantener la formulacion original o deben introducirse modifica-
ciones para mejorar la calidad de la intervencion.

Evaluacion
final

Este tipo de evaluacion es también denominado finalizacion o evaluacion a fin de pro-
yecto, sumativa o de cierre. Tiene por finalidad valorar el desempefo global de un pro-
yecto cuya ejecucion ha finalizado y extraer las correspondientes ensefianzas. La me-
todologia de trabajo apuntara a analizar los componentes “clasicos” de la evaluacion
(eficacia, eficiencia, pertinencia, impactos, viabilidad, replicabilidad) asi como aquellos
efectos no previstos y que en el curso del proceso de ejecucion se han desencadenado.

Evaluacion
posterior

Muy ligada a la anterior, en cuanto a su naturaleza y procedimientos, este tipo de eva-
luacion se realiza un tiempo después de haber concluido la ejecucion del proyecto y trata
de estudiar en profundidad sus repercusiones en el contexto de la intervencion. Esta
evaluacion es llamada también a posteriori, ex - post o de impacto. La valoracion de los
efectos de un gran numero de proyectos, el cumplimiento efectivo de sus objetivos, asi
como la capacidad local para mantener los beneficios en el tiempo, sélo podra ser anali-
zada con rigor en un momento posterior a su finalizacién. Ello resulta alin mas cierto en
el caso de los proyectos de caracter social y en aquellos que comportan un elevado grado
de transferencia de conocimientos

Segun su
objeto

Por el
proposito

Segun su proposito se puede hablar de evaluacion de resultados, de evaluacion de obje-
tivos y de evaluacion de procesos. Los dos primeros tipos son dificilmente distinguibles
entre si y aparecen habitualmente combinados, pero vamos a intentar establecer algunos
matices que permitan diferenciarlos. Evaluar en base a resultados significa atender a los
productos concretos que el proyecto entrega; supone valorar, por tanto, la adecuacion y
calidad de los bienes y servicios que genera el proyecto. Este analisis implica un correcto
disefio en donde los resultados hayan sido definidos de modo operacional a través de
indicadores, para evaluar la eficacia, y en donde los recursos tengan una clara expresion
en el presupuesto, para evaluar la eficiencia.

Por su
naturaleza,
su escalay
sus niveles

Segun su naturaleza, la evaluacion puede ser descriptiva, a través del desarrollo narrativo
de clasificaciones y taxonomias que detallen fendmenos, procesos y situaciones o expli-
cativa, mediante la construccion de modelos causales que permitan extraer conclusiones
y proyectar predicciones (recomendaciones y sugerencias). Segun la escala y caracte-
risticas de los proyectos, puede hablarse de proyectos “grandes”, en los que resulta mas
adecuada una evaluacion basada en la utilizacion de técnicas cuantitativas asociadas
a las ciencias naturales, y de proyectos “pequefios”, cuyos formatos se adaptan mejor
a procedimientos cualitativos y de bajo coste. Evidentemente la distincion establecida
en funcion de la magnitud de los proyectos es especifica para cada institucion, pues no
puede establecerse una frontera "absoluta” entre unos y otros. En cualquier caso esa
clasificacion resulta pertinente para asignar procedimientos de gestion, y dentro de ella,
de evaluacion, diferenciados para cada caso.
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Por su
quién la
hace

Evaluacion
externa

Se trata de las evaluaciones realizadas por especialistas ajenos a la gestion (y especifica
mente a la ejecucion) del proyecto. También esta evaluacion tiende a asociarse con la
evaluacion final o de impactos. Las principales ventajas que habitualmente se sefialan en
esta modalidad de evaluacion de los proyectos sociales son su presumible objetividad,
su menor complacencia y su caracter independiente. De igual modo, se considera que
los expertos externos pueden poseer una mayor capacidad técnica en el manejo de los
instrumentos evaluatorios y un conocimiento mas amplio de otras intervenciones de
caracteristicas relativamente parecidas a la considerada.

Evaluacion
interna

La evaluacion interna es aquella realizada por los responsables de la gestion (y ejecucion)
del proyecto. A tal fin, la instancia ejecutora es la encargada de recolectar y analizar la
informacion. Suele asociarse con la evaluacion simultanea y, como ya se dijo, supone
una suerte de continuidad con la fase de seguimiento. Lo que en la evaluacion externa
suponian ventajas e inconvenientes, en este caso implica un cambio de signo. Asi, la
evaluacion interna tiende a constituir un proceso de analisis mucho mas apegado a la
realidad y vinculado a las debilidades y fortalezas detectadas en los distintos colectivos
sociales, si bien se corre el riesgo de una excesiva autoafirmacion positiva que bloquee la
identificacion de los verdaderos obstaculos y problemas. También suele argumentarse la
ausencia de suficiente capacidad interna para la correcta aplicacion de los instrumentos
de evaluacion. Por el contrario, los procesos de evaluacion interna resultan mucho mas
baratos

Evaluacion
mixta

Es una combinacion de las dos anteriores. Se trata de articular, en base a unos términos
de referencia comunes, ambas perspectivas, optimizando las ventajas de cada una de
ellas y minimizando los eventuales inconvenientes. Su aplicacion practica, en determi-
nados casos, se realiza situando la responsabilidad de la evaluacion simultanea en la
instancia ejecutora (responsable asimismo del sequimiento) para completar el proceso
con una evaluacidn final a cargo de un equipo externo que basa sus apreciaciones, ade-
mas de en sus propios analisis, en los trabajos de caracter interno. Existen, no obstante,
otras posibilidades alternativas.

Evaluacion
participa-
tiva

Se trata, de hecho, de una modalidad de evaluacion interna pero, en este caso, la respon-
sabilidad de la misma no recae tanto (o tan sélo) en la instancia ejecutora sino que las
propias personas beneficiarias constituyen el agente principal en la recoleccion de datos,
en su interpretacion e, incluso, en la proyeccion de recomendaciones para el futuro. La
evaluacion participativa suele estar asociada a metodologias del tipo investigacion-ac-
cion, en donde los beneficios del proyecto no estan constituidos sélo por la consecucion
de sus resultados y por el logro de sus objetivos sino, también y basicamente, por los
elementos de continuo aprendizaje que se desencadenan durante el mismo proceso de
ejecucion. Es decir, se parte de la base de que el desarrollo del proyecto y la participacion
activa de las personas beneficiarias en todas sus fases, constituyen “per se” una de las
principales finalidades de la intervencion.

Por los ins-
trumentos

Instrumen-
tos cuanti-
tativos

En cuanto a los instrumentos esencialmente cuantitativos hay dos familias de técnicas
de uso habitual a las que sumamos la evaluacion por indicadores: I. La primera, ligada
al mundo de las ciencias economicas, pretende determinar criterios de rentabilidad de
los proyectos para conocer la conveniencia de realizar una accion social o, en su caso,
examinar la rentabilidad econémica de un proyecto futuro, en curso o finalizado. Il. La
segunda familia de procedimientos cuantitativos tiene que ver con el ambito de las
encuestas formales, que recogen informacion precisa y estandarizada a través de cues-
tionarios aplicados a determinadas muestras representativas.

Instrumen-
tos cualita-
tivos

En cuanto a los instrumentos mas cualitativos la tipologia es de una extension imposible
de resumir, asi como sus posibles combinaciones en la practica resultan practicamente
inacabables. No obstante, sequidamente se enuncian algunos procedimientos genéricos
de uso comun en los proyectos de desarrollo que también pueden ser agrupados en dos
tipos de familias: la observacion y la entrevista. A. La observacion es una técnica tradi-
cional que no exige demasiados comentarios. B. La Entrevista es un instrumento basico
en toda evaluacion y permite, a diferencia de la encuesta formal, introducir un alto grado
de flexibilidad en la recoleccion de informacidn e incorporar, en el curso de los trabajos,
elementos sobrevenidos que no se previeron inicialmente y que en ocasiones constituyen
datos esenciales para determinadas interpretaciones.

Fuente: Perea (2003)
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Destacando que el plan de evaluacion
de un proyecto social debera, detallar los
tipos de evaluaciones que se desarrollaran,
asi como la etapa de implementacion del
proyecto, donde particularmente se busca-
ra la valoracion tanto del: disefio antes de
la implementacion, Durante el seguimiento
en la implementacion, y al final para valorar
los resultados después de la implementacion
(Garcia y Rice, 2021).

Finalmente De Pino (2024) destaca que,
en el campo del trabajo social, existen va-
rios tipos de evaluacion utilizados para me-
dir el impacto de los programas y servicios
que se ofrecen a las comunidades, como

pueden ser la evaluacion de necesidades,
de procesos y de resultados. En tal senti-
do, la evaluacion de necesidades se centra
en identificar las necesidades de la comu-
nidad a través de la recoleccion de datos;
mientras que la evaluacion de procesos se
enfoca en entender como se lleva a cabo el
programa; finalmente, la evaluacion de re-
sultados mide los resultados del programa,
incluyendo el impacto en la calidad de vida
de los beneficiarios, tipos de evaluacion
que dependera de los objetivos o metas del
mismo programa o servicio, como pueden
ser las evaluaciones diagnosticas, formati-
vas, 0 sumativas (cuadro 2) (Weiss, 2004).

Cuadro 2. Tipos de evaluaciones en Trabajo Social seguin sus metas u objetivos

Tipo de
evaluacion

Descripcion

Evaluacion
diagnostica

Esta es una evaluacion inicial que se realiza al inicio del proceso de trabajo
social. Su objetivo es conocer la situacion actual del individuo o grupo para es-
tablecer una linea base. El trabajo social puede ser variado, pero algunos de los
aspectos que se evaluan son los recursos economicos, la salud mental y fisica,
las relaciones interpersonales y el nivel de educacion

Evaluacion
formativa

Este tipo de evaluacion se realiza mientras se implementa el plan de trabajo so-
cial. Su objetivo es ayudar al trabajador social a medir el progreso del individuo
o grupo a lo largo del tiempo y hacer ajustes al plan de trabajo social. La evalua-
cion formativa también proporciona retroalimentacion sobre la efectividad del
enfoque y las estrategias empleadas

Evaluacion
sumativa

Esta ultima evaluacion se realiza al final del proceso de intervencion y es el
momento para evaluar el éxito o fracaso del plan de trabajo social. Los resul-
tados de la evaluacion sumativa se usan para medir la eficacia de la practica
profesional y determinar la necesidad de ajustar realmente el plan operativo.
Este tipo de evaluacion también es necesaria para presentar informes finales a
los patrocinadores y otras partes interesadas

Fuente: De Pino (2024).
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Modelando operativamente disefios de
evaluacion

Uno de los principales desafios para el tra-
bajo social en materia de evaluacion de
proyectos sociales, representa el disefio
operativo, o la construccion de rubricas de
medicion de resultados: eficacia, eficiencia,
impacto, pertinencia, viabilidad, cobertura, y
replicabilidad (Perea, 2003). Para ello, a con-
tinuacion se presentan una serie de rubricas,
disefadas para el analisis de las diferentes
fases de la intervencion del trabajo social,
como parte de las evaluaciones de Disefio,
Durante, y de Resultados e Impactos. Ins-
trumentos que posibilitan evaluar la elabo-
racion del Diagnostico Social (cuadro 3), el
Proyecto social (cuadro 4), la Intervencion y
Gestion (cuadro 5), asi como los resultados
obtenidos en su pertinencia, eficacia, efi-
ciencia e impacto (cuadro 7).

Destacando que mas alla de fomentar
dogmas cientificos, o fundamentalismos
metodoldgicos, la intencion de los pre-
sentes disefios, rubricas e instrumentos es,
abonar en la construccion de herramientas
cientificas para el fortalecimiento operati-
vo del quehacer del trabajo social. Es por
ello, que la invitacion es valorarlos y en el
mejor de los escenarios, considerarlos como
referentes base para los disefios particula-
res de evaluacion de los diferentes ejerci-
cios de la practica profesional.
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Evaluacion de disefio (Ex-ante)

La primera aproximacion a la evaluacion de
un proyecto social representaria su mismo
disefio, en el cual, se tendran que valorar
tanto los referentes tedricos disciplinares,
el diagnostico que lo justifica, o su vincu-
lacion con las necesidades y problematicas
sentidas de un sector particular, asi como la
descripcion de los detalles de la implemen-
tacion y planificacion para el sequimiento y
la evaluacion del proyecto en el futuro, en
donde se disefien adecuadamente los de-
talles de la implementacion, y se describan
con claridad los recursos para el logro de
los objetivos y las metas establecidas (Gar-
cia y Rice, 2021).

Particularmente cuando se evalua el
Disefo de un proceso metodoldgico en tra-
bajo social, se debera iniciar en primer tér-
mino desde la construccion del Diagnostico
Social, en el cual se identifican tanto las
condiciones imperantes, la jerarquizacion
de las necesidades y problematicas en sus
causas y efectos, es importante reconocer
desde el proposito de éste, hasta los tipos
de diagnosticos, sus elementos, y las téc-
nicas e instrumentos utilizados (imagen 4)
(Avila, 2021). Elementos que se deberan
evaluar en sus niveles de satisfaccion o eje-
cucion, o disefio, desde la formulacion de
los objetivos, la justificacion, la identifica-
cion de los recursos y parametros de me-
dicion, los analisis institucionales-normati-
vos, la presentacion de la fase diagndstica,
asi como el adecuado uso de los referentes
(cuadro 3).



Metodologia del Trabajo Social

Imagen 4. Fase Diagnostico del Trabajo Social

Fase

Einalidad
F

Investigacion

Le permite caracterizar los fendmenos sociales, determinar
sus causas y repercusiones en la sociedad

Diagndstico

Jerarquizacion de las causas y efectos de a problematica
detectada

Planeacion/programacion

Establece las acciones y procedimientos para la intervencion
en la problematica

Gestion Desarrolla un conjunto de acciones de educacion,
organizacion y gestion social.
Evaluacion Valora el enlace y limitaciones de la intervencion

profesional

Sistematizacion

Reflexion tedrica sobre el hecho y la vida cotidiana, asi
como la intervencion profesional, para enriquecer el saber
especializado de la profesion y las estrategias institucionales

Socializacion y publicacion del

Tras sistematizar las practicas profesionales, éstas deben

periencia.

a modo de articulo, libro o antologia para que se
puedan publicar de manera digital y/o impresa y asi poder
socializar el conocimiento y tenga un mayor impacto

Fuente: Elaborado en base a Avila (2021).

Cuadro 3. Evaluacion del estudio-diagndstico

II

RUBRICA PARA EVALUAR LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

ASPECTOS A EVALUAR

NIVI

ELES DE EJECUCION

1.

2. 3. 4.

Conclusiones
0 propuestas
desde el Trabajo
Social

1. Formulacion de
objetivos

Los objetivos estan ajustados a la necesidad que
origina el proyecto, al tema, son precisos, cuantifi-
cables (medibles)

2. Justificacion del
proyecto

Toma en cuenta los requerimientos: necesidades
del grupo social al que se pretende atender o las
caracteristicas del entorno, se desarrolla segun las
instrucciones suministradas

3. Identificacion de
recursos y parame-
tros a medir

Toma en cuenta los recursos y parametros indi-
cados, los cuales cumplen las instrucciones para
elaborar el proyecto.

4. Analisis institu-
cional = normativo

Toma en cuenta algunas de las normas indicadas y
las relaciona con los objetivos del proyecto

5. Presentacion de
Informe de la Fase
de Diagnostico

La estructura se ajusta a lo solicitado, y tiene orga-
nizacion ldgica y coherencia con el tema central

6. Citacion y refe-
rencias

Menciona hasta 3 fuentes con 5 afios de antigiie-
dad las cuales estan citadas en el desarrollo del
texto y estan incluidas en la seccion. Referencias o
estan citadas de manera completa

1. Insatisfactorio

2. Poco satisfactorio 3. Satisfactorio

Fuente: elaboracion propia
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En segundo término, como parte de la
evaluacion de Disefo, se debera considerar
la valoracion de la planeacidn y programa-
cion del proyecto, en el cual se establecen
las acciones, y los procedimientos para la
intervencion en la problematica identifica-
da, de igual forma, valorar la construccion
del mismo proyecto el cual cumpla con los
elementos estructurales basicos, como lo
son: descripcion de la naturaleza, origen
y fundamentacion, objetivos, propositos,

Metodologia del Trabajo Social

Fase Finalidad

Investigacion
sus causas y repercusiones en la sociedad

Le permite caracterizar los fendmenos sociales, determinar

metas, localizacion fisica, actividades y
tareas, metodologia, calendarizacion des-
tinatarios, y la descripcion de los diferen-
tes recursos a utilizar (imagen 5) (Avila,
2021). Elementos que se deberan evaluar
en sus niveles de satisfaccion o ejecucion,
o disefio, desde la formulacion de los an-
tecedentes, el diagnostico, los objetivos,
la poblacidn destinataria, la estrategia de
intervencion, los indicadores, y el plan de
evaluacion (cuadro 4).

. COMO ELABORAR UN PROYECTO
GUIA PARA ELABORAR PROYECTOS SOCIALES

e requiere hacer . ..Naturaleza del proyecto

Programacion en la problematica

Diagnéstico Jerarquizacion de las causas y efectos de la problematica
detectada.
Planeacion | Establece las acciones y procedimientos para la intervencion

profesional

Gestion Desarrolla un conjunto de acciones de educacion,
organizacion y gestion social
Evaluacion Valora el alcance vy limitaciones de la intervencion

Sistematizacion

Reflexion tedrica sobre el hecho y la vida cotidiana, asi
como la intervencion profesional, para enriquecer el saber
especializado de la profesion y las estrategias institucionales

Socializacion y
publicacion del
conocimiento/
experiencia

Tras sistematizar las practicas profesionales, éstas deben
adecuarse a modo de articulo, libro o antologia para que se
puedan publicar de manera digital y/o impresa y asi poder
socializar el conocimiento y tenga mayor impacto

.se requiere hacer.
.se requiere hacer.
.se requiere hacer.
..se requiere hacer ..

..origen y fundamentacion
..objetivos, propdsitos
..metas

..localizacion fisica (ubicacion

) en el espacio
COMO e va a hacer Actividades y tareas.
Metodologia
CUANDO e va a hacer Calendarizacion o cronograma

(ubicacion en el espacio)
A QUIENES ... Va difgido s destinatarios o beneficiarios
QUIENES. lo van a hacer. recursos humanos
CON QUE e va a hacer recursos humanos
€ va a costear recursos financieros

Imagen 5. Fase de Planeacion/Programacion del Trabajo Social
Fuente: Elaborado en base a Avila (2021).
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Cuadro 4. Evaluacion de la fase de programacion-disefio

RUBRICA PARA EVALUAR LA ELABORACION DEL PROYECTO

NIVELES DE EJECUCION

ASPECTOS A EVALUAR

1.

2.

3.

4.

Conclusiones

0 propuestas
desde el Trabajo
Social

1. Antecedentes

Se puede utilizar la informacion del andlisis del contexto para
identificar la historia del problema, la poblacién, y otros pro-
yectos.

2. Diagnostico
de la necesidad

Utilizar informacion del analisis del contexto para entender la
necesidad para una intervencion en la poblacion

El objetivo principal del proyecto estéd definido por una teoria.
Asu vez, se utilizan referentes teéricos para el abordaje y 16gi-

3. Objetivo ca de los objetivos especificos y las actividades que el proyecto
tiene que realizar.

4. Poblacion Se ujf[llza e'l ?na“SIS de conte.:xto J.untola otras fuentes de infor-
tencial macion adicional que permitan identificar todas las personas

potencia que podrian beneficiarse de la intervencion.

5. Poblacin Se utiliza el anal|s!s_del contexto y la ldgica, asi también el
- alcance de la efectividad y los recursos, para escoger una po-

objetivo

blacion especifica que va a participar en el proyecto.

6. Estrategias
de intervencion

Se utiliza una teoria que define la estrategia de intervencion,
pero, también se debe utilizar esta oportunidad para incluir
mas detalle sobre el proceso de implementacion: por ejemplo,
donde se contrataran los recursos para cumplir con las activi-
dades planificadas

7. Indicadores

El analisis del contexto permite identificar indicadores que es-
tan disponibles en la literatura o en proyectos similares. Des-
pués, se utiliza la teoria para identificar datos que se requieren
observar y datos que son naturales de obtener en el proceso.

8. Plan de
evaluacion

Se debe considerar la teoria, indicadores deseados, restriccio-
nes de recursos como dinero, tiempo, y disponibilidad de los

datos para seleccionar un método de evaluacion adecuado.

1. Insatisfactorio

2. Poco satisfactorio 3. Satisfactorio

Fuente: elaboracion propia

4. Muy satisfactorio

Evaluacion Durante (Ex-dure)

En el caso de las evaluaciones de sequi-
miento, se comparan los resultados ob-
servados con los esperados a través del
tiempo, en ello, usualmente se utilizan
indicadores de rendimiento de procesos
que pueden ayudar a tomar decisiones,
especialmente con el fin de medir progre-
so, clarificar la consistencia, confirmar la
legitimidad y responsabilidad, y analizar
la efectividad en la implementacion del
proyecto (Garcia y Rice, 2021).

Particularmente cuando se evalua el se-
guimiento de un proceso metodoldgico en
trabajo social, se debera considerar el pro-

ceso de Gestion, asi como el conjunto de las
acciones tendientes al logro de los objetivos,
asi como la construccion de los diversos
espacios para la misma practica, en don-
de se involucren a los diferentes actores y
protagonistas vinculados al desarrollo de las
mismas acciones (imagen 6) (Avila, 2021).
Elementos que se deberan evaluar en sus ni-
veles de satisfaccion o ejecucion, o disefio,
desde la intervencion en su disefio de proce-
so, el cronograma y ruta critica, asi como en
el analisis de los resultados. Valorando parti-
cularmente el proceso de Gestion, en donde
se calculen los insumos, el presupuesto, los
monitoreos, y los informes generados a los
destinatarios o empleadores (cuadro 5).
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Imagen 6. Fase de Gestion del Trabajo Social

Metodologia del Trabajo Social

Fase

Finalidad

Investigacion

Le permite caracterizar los fendmenos sociales, determinar
sus causas y repercusiones en la sociedad

Programacion

Diagnostico Jerarquizacion de las causas y efectos de la problematica
detectada.
Planeacion | Establece las acciones y procedimientos para la intervencion

en la problematica

Gestion Desarrolla un conjunto de acciones de educacion
organizacion y gestion social
Evaluacion Valora el alcance vy limitaciones de la intervencion

profesional

Sistematizacion

Reflexion tedrica sobre el hecho y la vida cotidiana, asi
como la intervencion profesional, para enriquecer el saber
especializado de la profesion vy las estrategias institucionales

Socializacion y
publicacion del
conocimiento/
experiencia

Tras sistematizar las practicas profesionales, éstas deben
adecuarse a modo de articulo, libro o antologia para que se
puedan publicar de manera digital y/o impresa y asi poder
socializar el conocimiento y tenga mayor impacto

Fuente: Elaborado en base a Avila (2021).
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GESTION SOCIAL

gestion social, ha sido definida como la construccion de diversos espa-

cjos para la interaccion social. Se trata de un proceso que se lleva a cabo

n una comunidad determinada y que se basa en el aprendizaje colectivo,
continuo y abierto para el disefio y ejecucién de proyectos que atienden
necesidades y problemas sociales. (Ledn; 2005:88). En este sentido supone:

La reconstruccion o construccion de la capacidad institucional de ges-
tion, para fomentar la coordinacion de esfuerzos en materia social.

El abordaje de un problema social, su estudio, comprension y el disefio
y operacion de propuestas en la realidad.

Ser un canal por medio del cual se desarrolla en las personas y en la
comunidad un espiritu emprendedor para generar un cambio social.

La construccion de espacios para la interaccion social en situaciones
especificas.

El analisis de los recursos existentes para su maximo aprovechamiento
y la estructuracion de procesos de participacion social para gestionar y
producir servicios sociales.

Equiparar a la gestion social en el Trabajo Social supone:

Considerar que el Trabajo Social se define por sus funciones y no por
los procesos articulados que deberian caracterizarlo.

Limitar la actuacion del profesional a la atencion de necesidades y
la intermediacion

Apoyar los procesos de productividad que solo benefician al Estado
en detrimento de la poblacion, al hacer mas con menos, en lugar de
generar espacios para la organizacion y participacion que hagan
posible el cambio social.

El desarrollo de una mentalidad empresarial, cuyos interese se
centran en la eficiencia y no en la problematica social.



Cuadro 5. Evaluacion de las fases Intervencion y Gestion mediante el monitoreo

RUBRICA PARA EVALUAR LA INTERVENCION Y GESTION DEL PROYECTO Conclusiones

NIVELES DE EJECUCION | o propuestas

ASPECTOS A EVALUAR desde el

1. 2. 3. 4. ; .
Trabajo Social

Un proceso es una serie de actividades |6gicamente re-
lacionadas que utilizan insumos (personas, procedimien-
tos, maquinas, materiales) para producir un resultado.
En cada proceso se debe:

a) listar todas las actividades y subprocesos internos re-
queridos para alcanzar los resultados esperados,

b) especificar los objetivos y metas por actividad, consi-
derando indicadores de cantidad, tiempo y estandar de|
calidad (no siempre es necesario contar con estimacio-
nes de metas en todas las dimensiones),

¢) identificar a los responsables de las actividades,

i d) incorporar la informacion de actividades de cada pro-
cion ceso a la matriz de programacion

Disefio de los
procesos

Interven-

El cronograma o Carta Gantt es una representacion gra-
fica de la informacion sobre los tiempos que demanda
Cronograma y| cada actividad y proceso durante la ejecucion y ope-|
ruta critica racion. Dependiendo de su cantidad, se puede trabajar
con una version global (acumulativa) y otras detalladas|
(por proceso).

Existen variados instrumentos y coeficientes estadisti-
Analizar los | cos que facilitan este trabajo. Su utilizacion dependera
resultados de las caracteristicas de cada indicador y de la profundi-
dad del analisis que se desea realizar.

Para implementar los procesos y actividades, se requiere!
especificar cuantitativa y cualitativamente los insumos
(recursos humanos, materiales y financieros) segun las|
relaciones insumo/producto que derivan de la tecnolo-
Calcular los | gia utilizada. Esta informacién surge de la formulacion,
insumos las estimaciones realizadas para la evaluacion ex-ante y|
el detalle de las actividades del cronograma.

Hay recursos que pueden servir para mas de una activi-|
dad o proceso y éstos suelen requerir mas de un recurso
para su implementacion.

Es el desglose de los recursos financieros requeridos por|
Elaborar el | periodo de ejecucion y operacion. Su estructura es simi-
presupuesto lar a la del flujo, pero incluyendo a todos los costos y no!
solo los diferenciales.

Gestion

Se realiza durante los estados de inversién y operacion
Monitoreo | de los proyectos, con el objetivo de conocer los resulta-
dos de la gestion y definir la reprogramacién requerida.

Se presentaron informes periddicos tanto a los destina-
tarios, como a todos los involucrados

1. Insatisfactorio 2. Poco satisfactorio 3. Satisfactorio 4. Muy satisfactorio

Los informes

Fuente: elaboracion propia
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Evaluacion de resultados/impactos
(Ex-post)

Finalmente, como parte de la evaluacion de
resultados o impactos se utilizan variados
elementos de la evaluacion de disefio y de
seguimiento, pero puntualmente se focali-
zan directamente en responder la pregunta
de si ¢los resultados que se observaron son
causados 0 no por el proyecto? (Garcia y
Rice, 2021).

En tal sentido, segun Cohen y Marti-
nez (2004) la evaluacion del impacto de un

proyecto o programa social, es la magnitud
cuantitativa del cambio en el problema de
la poblacion objetivo, como resultado de la
entrega de productos (bienes o servicios) a
la misma, en donde, se debera medir com-
parando la situacién inicial, con una situa-
cion posterior, eliminando la incidencia de
factores externos, a través de indicadores,
los cuales deberan de poseer caracteristi-
cas basicas, como lo es: debe reflejar una
relacion entre dos o mas variables, asi
como, debe estar contextualizado al menos
geografica y temporalmente (imagen 7).

Imagen 7. Tipos de indicadores

Un indicador debe cumplir, en principio, con las dos siguientes caracteristicas:

Dimensiones sugeridas de los indicadores |

Cuando se mide

* a) El indicador debe ser una
relacion entre dos o mas
variables.

® b) El indicador debe estar
contextualizado al menos

Fuente: Garcia y Rice (2021).

Indicando Perea (2003) que en las eva-
luaciones sociales, se han utilizado siete
tipos de indicadores: Eficiencia, Eficacia,
Impacto, Pertinencia, Viabilidad, Cober-
tura y Replicabilidad (cuadro 6). Indica-
dores que pueden ser utilizados en todo
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I
- } PropéSitos }

Fo————————— -
| Deinterés parael |

o Social

I

Se esta midiendo H Los indicadores
| recomendados:
I

I
a

I
I
I
a

®

el proceso de intervencion metodologica
del trabajo social, dentro de su Disefio de
proyectos, Durante la implementacion, asi
como al final, en donde se estime la efica-
cia, o eficiencia de los resultados de todo
el proceso (cuadro 7).



Cuadro 6. Principales indicadores de evaluacion social

INDICADORES DESCRIPCION

La eficiencia se refiere a la capacidad del proyecto para transformar los insumos financie-
ros, humanos y materiales en resultados; es decir, establece el rendimiento o productivi-
dad con que se realiza esta transformacion. Para poder emitir un juicio sobre la eficiencia
de un proyecto es necesario disponer de los elementos referenciales precisos. Al comparar
la eficiencia prevista o alcanzada con estas referencias, sera posible determinar en qué

La eficacia refleja en qué medida se espera alcanzar o se ha alcanzado el objetivo especi-
fico del proyecto; teniéndose para ello en cuenta tanto el nivel de logro, asi como los pe-
riodos temporales para hacerlo. Para poder analizar adecuadamente la eficacia sera nece-
sario que en el disefio del proyecto el objetivo especifico esté definido adecuadamente; es
decir que el indicador o los indicadores objetivamente verificables respondan cabalmente
a las cuestiones de jqué?, jcon qué calidad?, ;para quién?, scuando?, y icomo?

El impacto se refiere, en contraposicion a la eficacia restringida a los efectos positivos so-
bre las personas beneficiarias, a las consecuencias positivas y negativas, que un proyecto
genera. Es por lo tanto un concepto mas amplio que el de eficacia, cuyo analisis se inicia
a partir de ésta; interrogandose sobre las consecuencias economicas, sociales, culturales,
técnicas ambientales, entre otras, que se registran en el plano local o general, tanto en el

La pertinencia analiza si el propdsito del proyecto es coherente con las prioridades. Es
decir, se trata de apreciar si la intervencion analizada va suponer una aportacion signifi-
cativa a los procesos de desarrollo de los que son actores las personas beneficiarias tanto

Se entiende por viabilidad la capacidad de un proyecto para proporcionar un nivel acep-
table de beneficios al grupo destinatario o personas beneficiarias, durante un periodo su-
ficientemente largo una vez interrumpida la asistencia financiera y técnica del proveedor
de fondos. Por lo tanto, el analisis de viabilidad significa interrogarse sobre algo mas alla
de si el proyecto ha alcanzado los objetivos que tenia previstos; se debe responder a la
cuestion de en qué medida los resultados positivos alcanzados permanecen en el tiempo

La cobertura consiste en evaluar hasta qué punto un programa lega a la poblacion objeto
del mismo. Se trata de calcular no solo la tasa de cobertura sino también de analizar si
existe sesgo en la cobertura y efectuar un analisis de las posibles barreras de acceso al
programa. La cobertura es propuesta como criterio de una forma genérica para todos los

Eficiencia
medida sera, es o ha sido eficiente un proyecto determinado.
Eficacia
Impacto
corto como, especialmente, en el medio y en el largo plazo.
Pertinencia
en el interior del propio proyecto, como en su contexto.
Viabilidad
Cobertura
proyectos de intervencion social.
Replicabilidad
anteriores, que son los mas generalmente aceptados.

Se entiende por replicabilidad la capacidad de un proyecto para generar conocimientos
capaces de ser utilizados provechosamente en otros proyectos, actuaciones o procesos
autonomos de desarrollo. Este criterio puede ser considerado como adicional a los seis

Fuente: Perea (2003)

Finalmente cabe destacar, que du-
rante la evaluacion de impactos, en cual-
quiera de sus indicadores de medicion, lo
relevante serd, la manera en la que el pro-
fesional del trabajo social retroalimente y
fortalezca su propia practica, y mejore sus

disefios, procesos e implementacion, donde
se refleje cada vez mas, mayores insumos y
recursos para su desarrollo, bajo el enten-
dido que "no existe proyecto perfecto, sino
perfectible”; y en la medida que el propio
profesional reflexiones sobre sus acciones,
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y las mejore con procedimientos metodologicos, contribuira en mayor medida en los es-
tados de bienestar de la poblacion en desventaja social, asumiendo de igual manera, todo
un liderazgo y protagonismo en el entramado de las politicas publicas de bienestar social.

Cuadro 7. Matriz de evaluacion de resultados, con criterios de medicion de pertinencia, efica-
cia, eficiencia e impacto

Nombre del proyecto en evaluacion

Objetivo

Destinatarios

Breve contextualizacion del Plan, programa o
proyecto evaluado

Escala de valoraciones (Marque
con una X su valoracion)

Argumente las

Conclusiones
0 propuestas

anulacion?

INDICADORES items o reactivos . !
valoraciones | desde el Trabajo
1. 2. 3 4 5 Social
¢Corresponde el disefio, a la poblacion
destinataria?
DE_ ¢Atiende necesidades sentidas?
DISENO ¢Se justifica adecuadamente?
Incorporar un item adicional:
¢Es instrumentada conforme a los al-
cances u objetivos que persigue?
¢Se hace el uso de recursos adecua-
DE LA damente?
IMPLEN,IENTA' ¢;Permite a sus responsables tomar
CION decisiones sobre su continuidad o

Incorporar un item adicional:

¢Se genero algun cambio en la reali-
dad o problematica que se atendio?

DE LA ¢Los recursos se optimizaron de tal
EFICACIA forma que se cumple las metas tra-
(0] zadas?
EL IMPACTO | ¢Los impactos transcienden a las geo-
grafias de operacion?
Incorporar un item adicional:
¢Los recursos se utilizaron apropiada-
mente?
¢Existe relacion entre los recursos y las
DE LA metas y objetivos trazados?
EFICIENCIA ¢Se aprecian resultados cualitativos o

cuantitativos no previstos de la imple-
mentacién?

Incorporar un item adicional:

1. Nada pertinente 2. Poco pertinente 3. Neutral 4. Pertinente 5. Muy pertinente

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

La practica profesional histéricamente se
ha venido fortaleciendo y evolucionando a
partir de su propia capacidad autocritica,
de igual forma, en la medida que viene me-
jorando sus procedimientos, herramientas
e instrumentos cientificos y metodoldgicos.
Es por ello, que adquiere una especial rele-
vancia el hablar de la evaluacion, y no solo,
como fase del proceso metodoldgico de
intervencion del trabajo social, sino como
todo un desarrollo cientifico-estratégico
que posibilita atender las necesidades y
problematicas sociales, mediante proyectos
especificos, los cuales, estan circunscritos
en toda una politica publica, tendiente a
mejorar los estados de bienestar de los me-
nos favorecidos, o poblacion en situacion
de crisis o riesgo.

Evaluar la practica disciplinar en sus
ejercicios practicos, no solo permite el ca-
librar los disefios, las estrategias, o los im-
pactos de los mismos proyectos, incide en
el bienestar, en la calidad de vida y en los
ecosistemas sustentables, tan necesarios
hoy dia, ante las grandes crisis mundiales.
Es por ello, que el generar metodologias al-
ternativas de evaluacion de proyectos so-
ciales, con disefos operativos y didacticos,
y con el uso de rubricas, viene abonando, en
la generacion de analisis de las diferentes

fases de la intervencion social, como son la
de Disefio, Durante y de Resultados e Im-
pactos.

Considerando que en dicha medida, se for-
taleceran las herramientas e instrumentos
de la evaluacion de los procesos de la prac-
tica social, tan necesarias en la operacion y
monitoreo de las distintas fases metodolo-
gicas, tanto en su Diagndstico, el Proyecto
social, la Intervencion y Gestion, asi como
en los resultados obtenidos en su pertinen-
cia, eficacia, eficiencia e impacto; indica-
dores que a fin de cuentas, estaran refle-
jando la pertinencia de nuestras acciones.

En suma, la intencion del presente tex-
to, se situa en fortalecer los procesos de
evaluacion en el Trabajo Social, asi como,
en mejorar los disefios metodologicos den-
tro del proceso de intervencion, con el uso
de mejores herramientas de sistematiza-
cion, rubricas, o estrategias que permitan
medir, analizar, o valorar los procesos y re-
sultados de un proyecto social, con el fin,
de generar conocimiento util para la toma
de decisiones, la retroalimentacion, la me-
jora de la gestion y el cumplimiento de los
objetivos y metas especificas en contextos
determinados; todo ello, en el marco de un
trabajo social, cada vez mas fortalecido y
porque no decirlo, evolucionado.
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