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Introduccion

Hablar de Trabajo Social desde su ser, hacer y quehacer es complejo,
es inherente desde su génesis, debido a la multiplicidad de
concepciones, visiones, perspectivas, aportaciones, pero también, es
producto de los cambios, trasformaciones, avances sociales,
econdmicos, politicos, culturales que la han permeado a lo largo del
tiempo. El estudio, analisis, discusion y reflexion en torno a temas como
la conceptualizacion, objeto y sujeto, aiin se presentan y son validas por
supuesto, incluso si estos debates y aportaciones son diferentes u
opuestas, porque es fundamental para el enriquecimiento y
fortalecimiento de la disciplina.

Lo anterior en el marco de la practica y la intervencion en lo social,
desde donde se manifiesta o reproduce la vida cotidiana de los sujetos,
quienes presentan multiples necesidades y problemas, entendidos estos
como el objeto de estudio, y es ahi en ese espacio de insumo donde
surgen los aportes para la construccion y consolidacion del
conocimiento de trabajo social, a partir de acciones investigativas y de
interpretacion de los hechos sociales con el objetivo de aportar al
constructo tedrico de la disciplina, la base de conocimientos que la
conforma, la consolidacion de un cuerpo epistemoldgico propio, sus
métodos, técnicas.

Pero es necesario mencionar que los esfuerzos que se han realizado
resultan adn insuficientes, por lo que, es importante promover desde
diversos espacios académicos, institucionales, gremiales la
participacion de estudios dirigidos desde y para la profesion, ya que son
necesarias las discusiones y debates en torno a la identidad profesional,
planes de estudio, ensefianza y formacién de trabajadores sociales.

En virtud de lo anterior y con el objetivo de contribuir al
fortalecimiento de los topicos mencionados, se presenta esta obra, fruto
de trabajos de investigacion que realizan los trabajadores sociales en
México y que giran en torno a los elementos constitutivos de la
disciplina: objeto de estudio, ensefianza, formacion e identidad
profesional del trabajo social, el libro esta integrado en cuatro ejes:

e Primer eje teméatico: Una mirada disciplinar en su construccion.
e Segundo eje tematico: Ensefianza y formacion disciplinar.
e Tercer eje tematico: La practica como acercamiento a la realidad.
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e Cuarto eje temético: Identidad profesional

En el Primer eje temético: Una mirada disciplinar en su construccion;
esta integrado por tres capitulos; en el primero, Castro Guzman y Reyna
Tejada exponen el tema de la “Conceptualizacion de trabajo social; un
estudio retrospectivo en México”, donde hacen un analisis de la
definicion de trabajo social que actualmente emplean las y los
investigadores de Trabajo Social de las diferentes instituciones de
educacion superior para explicar el quehacer y las funciones que
realizan los trabajadores sociales en México, sobre todo en el marco su
objeto de estudio.

En el segundo capitulo Alvarado Guevara y Rodriguez Pérez
presentan el tema “El reconocimiento cientifico de las epistemologias
otras. Aproximaciones desde trabajo social en México” en el que
analizan las cualidades atribuidas a la cientificidad, bajo las cuales se
reprimen los saberes que no resultan de la Idgica tradicional. A la vez
se aborda la relacion que ello guarda con el escaso reconocimiento
cientifico de las epistemologias, particularmente aquellas que
provienen de las disciplinas feminizadas, como es el caso de Trabajo
Social.

En el tercer capitulo denominado “Propuesta preliminar: alternativa
para identificar el objeto de intervencion profesional de Trabajo
Social 7, Jiménez Herrera y Lomeli Gutiérrez, realizan un analisis
tedrico con componentes ontoldgicos y epistemologicos para identificar
el objeto de estudio en los diversos campos de intervencion profesional
los cuales son abordados desde la perspectiva de los sujetos en términos
de sus representaciones sociales. Derivado de los resultados de este
estudio, se ofrece una propuesta preliminar alternativa, que recupera las
visiones, vivencias y expectativas que expresan en comportamientos de
rechazos, resistencias, oposiciones y contradicciones.

En el Segundo eje temético: Ensefianza y formacion disciplinar, en
el primer capitulo, Chavez Carapia, Galicia Orihuela y Marrero
Hernandez presentan el tema “La consolidacion académica del Trabajo
Social a través de los estudios de Doctorado con un enfoque critico”
en el cual exponen una propuesta curricular, el Doctorado en Trabajo
Social en la Universidad Nacional Autonoma de México, con el
objetivo de contribuir al fortalecimiento del conocimiento, la formacion
del recursos humanos y cuadros de investigacion. Esta propuesta

11



académica de posgrado, se distingue de otros programas académicos,
por la metodologia de trabajo que se desarrollara a partir del enfoque de
Investigacion-Intervencion sobre la interrelacion que se genere con la
problemética abordada, y a su vez con los ejes y las dimensiones
propuestas. La interrelacion de las dimensiones: derechos humanos, la
igualdad, el género y la pobreza se conjuntan para aportar
conocimiento sobre las condiciones de vida, bienestar y la politica
social. Lo anterior como respuesta a la necesidad urgente en la
busqueda de respuestas a las necesidades y problemas sociales
presentes en la sociedad mexicana.

En el segundo capitulo, Bautista Miranda, Jiménez Amador y
Gonzélez Pérez, presentan el trabajo “Fundamentos teodricos: un
discurso ausente en la ensefianza de la Unidad de Aprendizaje de
Trabajo Social en la Comunidad, en la Universidad Autonoma del
Estado de México” en el que se muestran los resultados de un estudio
cuyo objetivo es develar los fundamentos teéricos que incorporan los
docentes durante el proceso de ensefianza aprendizaje, ademas de
analizar el docente siente, vive, imagina y experimenta en su labor
cotidiana frente a un grupo.

En un tercer capitulo de este eje tematico, Rodriguez Duran, Soto
Alanis y Rodriguez L6pez, abordan el tema de la “Percepcion del logro
de las competencias de egreso contempladas en el plan de estudios de
la licenciatura de trabajo social ” donde exponen la percepcion de logro
que tienen los egresados de la Facultad de Trabajo Social respecto a la
adquisicién de las competencias en el perfil de egreso de la Universidad
Juérez del Estado de Durango. Lo anterior, permitio identificar las
competencias logradas y aquellas que demandan fortalecimiento para
avanzar en la asimilacion de los propdsitos y compromisos curriculares
de la Institucion.

En el cuarto capitulo, Pérez Herrera, Martinez Jiménez, Garay
Burciaga e Hinojosa Espinoza, comparten el tema la “Percepcion de la
inclusion educativa en estudiantes de nivel superior pertenecientes a la
Universidad Juarez del Estado de Durango " en el que dan a conocer la
percepcion que tienen los estudiantes sobre la inclusion educativa, las
dificultades de aprendizajes, sus necesidades de desarrollo y los
procesos de participacion; factores que son esenciales para la
formacion, ademas de ser una area de oportunidad para la institucion
educativa, desde la mirada del trabajo social.

12



En el quinto capitulo, Jiménez Amador, Bautista Miranda y Nufiez
Ayala comparten el tema de los “Principios axiolégicos en la
ensefianza de la Unidad de aprendizaje Trabajo Social en la
Comunidad, en la Universidad Autonoma del Estado de México” donde
sefialan que el respeto, la responsabilidad y el compromiso son tres
principios axioldgicos nodales en la experiencia pedagdgica y
disciplinar que hay que tomar en cuenta para el desarrollo educativo en
las instituciones de educacion superior, debido a que estos nutren los
procesos de formacion y los alumnos de se apropian de las dinamicas y
ponen en juego en su intervencion social, comunitaria y en su vida
cotidiana.

En el dltimo capitulo de este eje, Bernal Ramos presenta el tema de
la “Percepcion académica del CUDeCo como instancia de promocion
social ”, en la que sefiala la importancia de construir soluciones
efectivas a los problemas y necesidades sociales en los espacios
comunitarios a través del disefio y ejecucidon de proyectos sociales;
donde la participacion de coordinadores y profesores de practica
comunitaria adquieren un papel fundamental; en donde se dan
alternativas reales a la poblacion mediante estrategias metodoldgicas de
Investigacion — Accion.

El tercer eje tematico La practica como acercamiento de la realidad,
esta integrado por cinco capitulos; en el primero Acevedo Aleman
aborda el tema “La nueva practica en el trabajo social; aproximaciones
epistemoldgicas en la Era de la 22 Reconceptualizacion™ en el cual
define la préctica profesional, como topico recurrente para la disciplina
de trabajo social ante los nuevos escenarios; presenta un recorrido a lo
largo de historia sobre sobre la practica del Trabajo Social, asi como las
nuevas tendencias que se vienen visibilizando en los diferentes campos
de actuacion profesional.

En el segundo capitulo de este eje, Jiménez Godinez, Salazar
Mendivil y Cano Martinez, comparten el tema “Relevancia del
diagnostico implementado en las préacticas del alumnado de Trabajo
Social. Universidad Autonoma de Tamaulipas ”, en el cual describen la
forma en que los estudiantes construyen y aplican el diagndstico en los
reportes de préacticas escolares, considerando que la elaboracion del
diagnostico social es determinante en la comprension de cualquier
problemética, aporta ademds, una reflexion sobre el proceso de
construccion del caracter del diagndstico social implementado, asi
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como las recomendaciones y sugerencias para su fortalecimiento en
futuros ejercicios que permitan sustentar una intervencion social
pertinente.

En el tercer capitulo del tercer eje, Moreno Lugo y Soto Romero,
exponen el tema “El proceso de la practica institucional: una
experiencia docente en la Facultad de Trabajo Social-CLN, UAS” en
la cual comparte la experiencia docente, a partir de una resefia del
proceso que se Vvivio durante el ciclo escolar en las practicas escolares
en instituciones, en la cual se considera el desarrollo metodolégico en
sus diferentes etapas, desde la investigacion diagnostica, hasta la
sistematizacion de experiencias.

En el cuarto capitulo, Fuentes Ledn, Mateos Martinez y Macedonio
Toledo, presentan el tema “Caracterizacion de la practica docente en
la Facultad de Trabajo Social en sus dimensiones personal y
pedagogica” en la que describen, desde una indagacién teorica y
metodoldgica la atencion de las practicas docentes en el contexto
universitario durante la etapa de aislamiento social por Covid-19.

En el quinto y dltimo capitulo Velazquez Escobar presenta el tema
“Trabajo Social y las practicas de rutina, resultado de un proceso
metodoldgico no visible: caso Secundaria técnica Num. 50, en
Culiacan, Sinaloa” en el cual analiza la labor que realizan los
profesionales de trabajo social en la escuela secundaria, identificando
bajo un enfoque cualitativo los mecanismos de rutina y las relaciones
de autoridad en el nivel educativo bésico.

El cuarto eje tematico Identidad Profesional, estd compuesto por tres
capitulos, en el primero Lopetey Castillo y Corral Verdugo comparten
el tema “Propuesta tedrico - metodolégica para fomentar conductas
sustentables y bienestar psicologico en el emergente escenario del
trabajo social organizacional”, donde sefialan la importancia del
quehacer teorico-metodologica interdisciplinario, en respuesta a la
necesidad de disminuir el impacto negativo de la conducta humana en
el agravamiento de las problematicas medioambientales a través de un
Modelo de Ambientes Organizacionales Positivos, en el marco del
emergente escenario del Trabajo Social Organizacional, resultado de la
pandemia por Covid-19.

En el segundo capitulo de este eje, Colmenares Rios, Mateos
Martinez y Jiménez Calcaneo, exponen el tema “Dimensiones en la
construccion de identidad profesional de los estudiantes de la Facultad
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de trabajo social de la Universidad Veracruzana- campus Minatitlan-
fase 17, donde se analiza el proceso de construccion de la identidad
profesional de los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Veracruzana, Regién Coatzacoalcos - Minatitlan, con el
objetivo de socializar la informacion entre los docentes, personal
administrativo y directivo para tomar acciones conjuntas, que
contribuyan al analisis de alternativas, buscando la mejora en la
formacion y su adecuacién pertinente al contexto local y global.

El ultimo capitulo de este eje, Anabalon Anabaldn presenta el tema
“Perfil de los docentes-tutores de trabajo social. Representaciones
desde estudiantes, docentes y jefaturas de trabajo social” en el gue
analiza la percepcidon de los docentes - tutores bajo un enfogque mixto,
precisando la motivacion y el compromiso académico, como dos
caracteristicas esenciales para el desarrollo de la tutoria que deben
aplicar los docentes en su proceso educativo, ya que estas caracteristicas
repercuten en el compromiso académico y sobre todo motivan a los
estudiantes para continuar con sus estudios de trabajo social.

Los temas que se bordan en el libro, es el resultado del trabajo de
investigacion que de forma individual y colectiva; las y los
investigadores vienen realizando en sus diversas instituciones
educativos, como en los espacios territoriales donde aplicaron sus
investigaciones. Son temas de gran interés para el desarrollo de la
disciplina; desde el punto de vista de su formacion, como del ejercicio
de la profesion en sus diferentes &mbitos de intervencion; desde la
conceptualizacidn, su reconocimiento cientifico, hasta la identificacion
de su objeto de estudio e intervencion, donde la practica académica en
la construccion de propuestas curriculares es fundamental, sobre todo
cuando se trata de propuestas de posgrado, como el Doctorado en
Trabajo Social, asi como los discursos ausentes en la ensefianza y las
competencias de egreso.

Martin Castro Guzman

Claudia Yudith Reyna Tejada
Angela Sarai Medina Castro
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Primer eje tematico:
Una mirada disciplinar en su
construccion
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Conceptualizacion de Trabajo
Social; un estudio retrospectivo en
Meéxico

Martin Castro Guzman!
Claudia Yudith Reyna Tejada?

Introduccion

Hablar de trabajo social en Meéxico, es hablar del quehacer
especializado de una disciplina que busca conocer de manera profunda
a través de un proceso de investigacion cientifica los problemas y las
necesidades sociales que enfrentan los sujetos, los grupos y los diversos
sectores de la sociedad mexicana, con el Unico fin de intervenir en ellos,
bajo su involucramiento y la coordinacion estrecha de las diversas
instituciones publicas, privadas y sociales que sean parte de dichos
problematicas, mediante un proceso de planeacion y programacion
social que permita el fortalecimiento de los procesos de organizacion y
participacion social.

Bajo esta dinamica de construccion y posicionamiento teérico y
metodologico, la disciplina de trabajo social ha construido a lo largo del
tiempo su propia conceptualizacion de lo que es y ha venido realizando
por mas de 75 afios en México, Trabajo Social; primero como un
programa de asistencia social para el desarrollo de la familia, después
como carrera técnica para cubrir las funciones de caracter operativo en
las instituciones pulblicas; después, bajo un cardcter mas
profesionalizante, trabajo social va conformando un quehacer mas
cientifico; donde el pregrado y el posgrado adquiere un papel mas
fundamental en su proceso de formacion profesional.

! Profesor Investigador de Tiempo Completo en la Universidad Auténoma de Yucatan
y Profesor de Asignatura en la Universidad Nacional Auténoma de México.
2 Profesora Investigadora de Tiempo Completo en la Universidad Auténoma de
Coahuila, Campus Saltillo.

19



El presente estudio, pone a discusion la falta de una definicién propia
de trabajo social en México que sea producto del quehacer académico
y cientifico, del debate colectivo de la comunidad cientifica y de los
profesionales que estan en el ejercicio profesional y sobre todo que sea
avalada por quienes participan en estos dos espacios de discusion y
analisis, es decir, por la comunidad cientifica de trabajo social en
México, en las que se sefiales y se especifiquen las funciones y
actividades de los trabajadores sociales en formacion y en ejercicio
profesional.

Retrospectiva conceptual de trabajo social

Histéricamente la disciplina de Trabajo Social nace en el seno de la
filantropia, del asistencialismo, careciendo de fundamentos cientificos
y, por ende, con gran ambigledad en la delimitacion de su objeto de
estudio e intervencion, situacion que ha limitado al profesional en el
desarrollo de teorias y metodologias propias que le permitan tener
mayor rigurosidad y cientificidad en su quehacer profesional.

Como una respuesta para atenuar los conflictos sociales en
Inglaterra, se crea en el afio de 1869, la figura de Trabajo Social en el
marco de la Revolucion Industrial: sus antecedentes se remontan a las
tareas de socorrer a los nifios pobres, a los ancianos desamparados, a
los mas necesitados; éste es el referente historico que marca el inicio de
la disciplina y que tiene sus antecedentes en el continente europeo.

En este proceso de industrializacion y tecnificacion de los procesos
productivos y de relaciones de produccion, las obras de caridad dejaron
de ser privativas de la Iglesia, comenzando un proceso de intervencion,
con mayor participacion de las instituciones privadas, bajo el tutelaje
del Estado, dandose la preocupacion por prestar asistencia social a los
pobres y desvalidos. Esto supone que la asistencia social durante la
primera parte del siglo XIX se prolongdé hasta la creacion de las
sociedades de Organizacién de la Caridad a fines de este siglo, la cual
estuvo motivada por elementos ideoldgicos desarrollados en la Edad
Media.

En esta etapa del desarrollo capitalista, se impulsaron formas de
ayuda social asentadas en una accién de caracter personal, donde el
generoso socorria a la persona necesitada; en este sentido, la asistencia
social adquiria caracteristicas semejantes que se daban desde la Iglesia,
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a pesar de que se trataba de instituciones mas organizadas; y bajo este
precepto aparecen nuevas instituciones para atender los problemas
sociales que cada vez mas se multiplicaban y aumentaban la pobreza,
por las constantes crisis econdmicas que endurecian la situacion
socioecondmica de los trabajadores sobre todo en Inglaterra.

Esto permitié un proceso de organizacion social basado en una
filantropia cientifica; con la creacion de la Charity Organization
Society, mejor conocida como la COS. Esta organizacion se oponia a
las formas de ayuda publica, debido a que las practicas onerosas no
contribuian a solucionar de fondo los problemas sociales de los
necesitados, pues estos grupos asumian un estatus permanente de
menesterosos. Ante esta situacién la COS propuso una serie de pasos
en la concepcion y organizacion de las practicas asistenciales.

Si bien los antecedentes de trabajo social se encuentran en Europa,
sobre todo en Inglaterra, las formas de ayuda, las iniciativas de
organizacion y la propia concepcion y organizacion de las précticas
asistenciales son llevadas a los Estados Unidos, pais donde se impulsa
y se estructura un trabajo social como profesion, y sobre todo como
disciplina, dandole un sentido mas cientifico a su proceso de
intervencion social apegandose al amparo de las ciencias sociales y
apartandola de toda adscripcion religiosa, que se venia dando desde la
Edad Media; este hecho marcd el inicio de un proceso de teorizacion
sobre la disciplina, sistematizando sobre todo del método de
intervencion de casos que se habian configurado desde la mitad del X1X
de la mano de Mary Richmond (Aranda, 2003).

Con el paso de los afios, la disciplina depura sus objetivos y métodos,
pero sobre todo perfila una identidad profesional como disciplina de las
ciencias sociales, con sus propios valores profesionales, con una base
tedrica y metodoldgica fundamentada en el proceso de intervencién con
individuos; ademas, con una legitimacion social y una presencia en
diferentes ambitos de intervencién que antes no habia tenido.

Este suceso de transformacion disciplinar tiene su antecedente en la
primera Conferencia Internacional de Servicio Social-Trabajo Social,
celebrada en Paris, Francia, en el afio de 1928, en el que participaron 42
paises, con una representacion de 2,481 participantes.

El Congreso de esta conferencia tenia como objetivo no solamente
analizar los problemas sociales que enfrentaban las escuelas de trabajo
social en el mundo, sino sobre todo analizar el tema de trabajo social

21



desde una perspectiva de su formacion profesional en aulas; es decir,
coémo estaban organizadas las escuelas, como se concebia la formacion
tedrica y préactica, cudles eran los programas de estudio y de
especializacion; asimismo, se analiz6 el tema del comienzo de la
formacion desde una perspectiva de la educacion superior.

A tres afios de haberse celebrado la Conferencia en Paris, se crea en
el afio de 1925 en Chile la primera escuela de servicio social de América
Latina, con el nombre “Dr. Alejandro del Rio”, espacio educativo donde
se formaron los primeros profesionales de la disciplina de trabajo
social; y con esta experiencia se van creando las primeras escuelas de
trabajo social en América Latina. (Kisnerman, 1983)

Los antecedentes de trabajo social en América Latina, al igual que
en Europa, nos indican que las formas de ayuda son parte de esas
préacticas asistenciales que surgen desde la Iglesia y que retoma el
Estado para atender a los mas desamparados en instituciones de
asistencia, como son las casas para los huérfanos y en proteccion a la
nifiez, los adultos mayores; o los programas de beneficencia para los
mas pobres, como se observa en el grafico para el caso de Chile. No
obstante, estas formas de ayuda se van profesionalizando y se van
perfilando los primeros campos de accion profesional relacionados con
la salud, la asistencia al nifio y a la familia; posteriormente se
incorporan a la educacion el bienestar del personal, la vivienda, la salud
mental y el sector rural, y en la medida en que en América Latina se
iban perfeccionando las politicas publicas impulsadas desde el Estado,
entre ellas la politica social, hizo que los profesionales de la disciplina
de trabajo social fueran crecientemente demandados para implementar
esas politicas, creandose tempranamente plazas para trabajadores
sociales en todos los organismos de la administracion publica.

En este proceso de crecimiento de las sociedades en América Latina,
el trabajo social fue construyendo sus propios espacios de intervencion
profesional que le dieron identidad ante las otras disciplinas, y sobre
todo adquiere preponderancia con los diversos sectores sociales y
sujetos con los que interactla en las instituciones; sin embargo, este
crecimiento y desarrollo de la disciplina se ve interrumpido por los
propios procesos de transformaciones que se vivieron en Ameérica
Latina y que la ponen en una situacion de crisis de identidad
profesional, sobre todo en el uso de su metodologia de intervencion.
Estos sucesos fueron las crisis economicas, los gobiernos militares y la
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creciente influencia del marxismo en las ciencias sociales y en la vida
politica de los paises, fue el contexto basico en que se desarroll6 este
periodo y que transformé profundamente la profesion. Asimismo, como
parte de este contexto historico que movia a la profesion, estuvo
determinado también por la revolucién cubana en 1959 y la creacion de
la Alianza para el Progreso en 1961; y en el caso de Chile en 1970,
cuando Salvador Allende asume el poder como presidente, se da un
gran proceso de politizacion de la disciplina; estos sucesos historicos
marcaron la primera manifestacion de los trabajadores sociales de
América Latina a través del proceso de reconceptualizacién que se
inicia en 1965 en Chile y que se traslada a los otros paises de América
Latina donde se formaban trabajadores sociales.

Este proceso de redefinicion conceptual de la disciplina denominado
reconceptualizacién buscaba construir nuevas perspectivas de trabajo
social en Ameérica Latina, sobre todo en el uso de la metodologia de
intervencion, y que a través de un nuevo anélisis de las discusiones y
los debates referente al uso de la teoria y el método los llevo a enfrentar
los desafios contemporaneos de la profesion, desde un compromiso
ético politico, y al mismo tiempo a enfrentar y adquirir una profunda
competencia tedrica metodoldgica para la intervencion de los
problemas y necesidades sociales.

Esto llevo a que la disciplina adquiriera un nuevo estatuto en el
trabajo social latinoamericano. En este sentido, se entendia el proceso
de reconceptualizacion en trabajo social como un movimiento al
interior de la profesion, y que fue la respuesta a la postura de tener un
conocimiento mas profundo y critico del problema, como resultado de
lareflexiény el pensar sensible sobre la realidad social latinoamericana,
en un contexto de madurez y responsabilidad social del Trabajo Social.
Si bien fue un movimiento de caracter latinoamericano, este
movimiento permitié hacer un analisis sobre la disciplina y el uso de
sus métodos de intervencion, a la luz de los acontecimientos politicos y
sociales internacionales de ese momento historico.

Redefiniendo Trabajo Social en México

Los resultados del desarrollo histérico del Trabajo Social, asi como las
tendencias del movimiento de reconceptualizacion en América Latina,
Ilevaron a la disciplina a buscar un apoyo cientifico con énfasis en un
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proceso metodoldgico, aportes ideologicos-politicos, un acercamiento
a la vida social a través de la practica como elementos de desafio y
renovacion de caracter social y existencial.

Trabajo Social, segun Chavez (2018), es una disciplina, que retoma
las teorias y métodos de las ciencias sociales para el conocimiento de
los problemas y necesidades sociales, con un enfoque empirico, para
definir y llevar a cabo estrategias de intervencion social con la
participacion de los sujetos involucrados en dicha problemaética.

Asimismo, Chavez (2018), sefiala que el enfoque cientifico resulta
ser una necesidad imperiosa, no sélo desde lo empirico, sino desde la
aplicacion y desarrollo del conocimiento cientifico social, para definir
procesos de intervencion que permitan visualizar las problematicas,
planear acciones y respuestas mediante diferentes estrategias.

Por su parte Navarro, Sanchis y Campos (2018), definen al Trabajo
Social, como una disciplina cientifica que promueve el cambio y el
desarrollo humano, la cohesion social y el fortalecimiento y la
promocion de las personas, asi como el caracter de la
interdisciplinariedad del Trabajo Social que constituye uno de los
grandes retos del siglo XXI.

La comunidad cientifica en México, como parte de un ejercicio en
redes sociales, la Academia Nacional de Investigacion en Trabajo
Social ACANITS; se han dado a la tarea de definir a Trabajo Social;
entre estas experiencias, los participantes conceptualizan al Trabajo
Social como:

“...una disciplina de las ciencias sociales que interviene en la

problematica social, basada en teorias sociales, para promover el

respeto a los Derechos humanos, la equidad, la igualdad, la justicia
social, la sustentabilidad, la solidaridad, La paz social, a través de
modelos de intervencién participativos que estén encaminados al

bienestar de la ciudadania y su entorno” (Informante 1)

De esta definicion, podemos resaltar tres elementos béasicos, primero
que es una disciplina de las ciencias social; segundo que tiene como
tarea promover el respeto de los derechos humanos, la equidad, la
igualdad, la sustentabilidad, la solidaridad y la paz social; tercero,
plantea una intervencion participativa con los sectores involucrados; y
cuarta se plantea como fin el bienestar de la poblacion.
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Son varias las definiciones que sefialan a trabajo social, no como
profesion practica, sino también disciplina que contribuye al desarrollo
de las ciencias sociales, aportando a sus fundamentos tedricos y
metodoldgicos, como a la construccion de modelos de intervencion,
para algunos:
“El trabajo Social es una profesion que contribuye al contexto de las
Ciencias Sociales con un conocimiento disciplinar basado en la
accion social cuya intencién es dar cuenta de las resistencias, y
contradicciones que manifiestan las personas ante los problemas y
necesidades que viven, recuperando la naturaleza desde la cual
explican la situacién vivida (creencia, sentimientos, experiencias de
vida Contexto histérico, politico y econémico).” (Informante 2)

Para otros el trabajo social:

“...es una profesion y disciplina cientifica que mediante el uso de
metodologias y modelos de intervencion orienta su quehacer en la
promocion del desarrollo humano, articulandose a procesos sociales
que pretenden potencializar a las personas en sus relaciones
familiares, grupales, organizacionales y comunitarias, buscando
mejorar su calidad de vida, en los diversos campos de intervencién
profesional.” (Informante 3)

El conocimiento disciplinar, la accion social, las resistencias y

contradicciones; son cuatro elementos que le dan sentido al quehacer

disciplinar de trabajo social; el caracter cientifico en su intervencién; ya

que no solo conoce y profundiza en la investigacion, sino también

disefia, programa y ejecuta sus actividades para generar cambios. Bajo

esta perspectiva préactica, el Trabajo Social es conceptualizado, como:
“.... una profesion practica y una disciplina de las ciencias sociales
que promueve y contribuye al cambio, la integracion y desarrollo de
los sujetos sociales, por medio de procedimientos cientifico, con los
cuales investiga e interviene en las necesidades y problemas sociales
con el afan de logar el bienestar social de los sujetos en estado de
vulnerabilidad. Todo ello, a partir de un posicionamiento de los
derechos humanos, la justicia social y las politicas publicas.
(Informante 4)
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Profesion social que contribuye al cambio, a la integracion y a la
participacion de los sujetos sociales, en el entendido de que ellos son
responsables de su propio desarrollo y el Estado como gobierno, genera
los espacios y cambia las circunstancias para facilitar los procesos de
cambio. Bajo estos criterios de funcionalidad estructural, es importante
acotar que el Trabajo Social es:
“... una disciplina y profesién enmarcada en las ciencias sociales
orientada a la intervencion en cuanto a problematicas y necesidades
sociales, que desde su ser y gquehacer construye su aporte tedrico-
metodoldgico que la sustenta.” (Informante 5)

La intervencién como proceso epistemoldgico, no solo permite poner
en practica las ideas traducidas en un proyecto, sino también
contribuyen a enriquecer las ideas previas al acercamiento con la
realidad en el sentido de cambio de los problemas y las necesidades
sociales; por ello, se argumenta que el Trabajo Social, es:
“... una disciplina que esta centrada en intervenir e investigar los
problemas sociales y las necesidades de los distintos grupos sociales
desde la diversidad de contextos. Su accionar esta centrado en los
principios de justicia social, derechos humanos y el reconocimiento
de lo intercultural, a través de procesos metodologicos, métodos y
técnicas especificas que permiten generar cambios en la sociedad, o
bien, comprender o explicar la realidad.” (Informante 6)

De las seis definiciones cualitativas que nos compartieron los
informantes claves que participaron en este ejercicio para definir al
trabajo social; sobresalen los conceptos: Disciplina cientifica, profesion
practica, teoria — practica, modelos, transformacion, intervencion,
programacion social, cambio, desarrollo y bienestar social; conceptos
principales que fueron estructurados de forma logica en cada definicion
para explicar lo que hace o debe de hacer el trabajador social.

Con base a las definiciones de trabajo social que son el resultado de
este ejercicio empirico, podemos decir, que la comunidad académica de
trabajo social comparte elementos conceptuales similares que hemos
estructurado de forma I6gica para definir el trabajo social en México.
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Esquema 1. Definiendo a Trabajo Social en México

TRABAJO
SOCIAL
Intervencion

Disciplina Programacion
Cientifica el
bienestar
Fuente: Elaboracion propia, 2022

Trabajo Social, es una disciplina y una profesién practica en
construccion permanente desde el punto vista de su objeto de estudio,
la cual tiene como tarea u objetivo central el conocimiento y la atencién
de los problemas y necesidades sociales de la poblacion, para generar
un cambio, pero sobre todo un desarrollo y bienestar social a través de
un proceso de programacién social, donde los modelos de intervencién
son fundamentales para la transformacion.

Gréfica 1. Elementos conceptuales que definen a Trabajo Social

Intervencion
25

Participacion Desarrollo social
20
Practica 15 Justicia social
10
Investigacion Bienestar social
Problemas y... Derechos humanos
Metodologia Cambio social
Disciplina Profesion

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Definicion global del Trabajo Social

La siguiente definicion fue aprobada por la Asamblea General de IFSW

y la Asamblea General de IASSW en julio de 2014:
“El trabajo social es una profesion basada en la practica y una
disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social,
la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las
personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos,
la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son
fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del
trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y
las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el
bienestar.”

En esta definicion de Trabajo Social, las Asambleas Generales de IFSW
y IASSW, consideramos que hay tres ejes de analisis en su elaboracion
y que son importantes para su compresion; el primero hace referencia a
su composicion conceptual que le da fortaleza estructural; es decir, los
conceptos claves que la componen como Profesion practica y como
Disciplina académica; estan integrados por los conceptos de Cambio,
Desarrollo Social, Cohesion Social, Fortalecimiento y Liberacion; estos
seis elementos conceptuales estan enmarcados en un segundo eje de
analisis, los principios filoséficos y éticos que le dan solidez y
flexibilidad para su desarrollo operativo de las y los profesionales que
ejercen la disciplina en las diversas instituciones pablicas, privadas y
sociales; como en aquellos espacios en los que se forman las y los
trabajadores sociales. Este eje comprende la Justicia Social, los
Derechos Humanos, la Responsabilidad Colectiva y el respeto a la
Diversidad; ejes que son fundamentales para la compenetracion de la
disciplinay la profesion en el desarrollo de sus funciones y actividades
con los diversos sectores de la sociedad; y un tercer eje de analisis
conceptual enriquecido por el respaldo de Teorias y Conocimientos de
Trabajo Social, de otras disciplinas de las Ciencias Sociales y
Humanidades, como de los Conocimientos Indigenas; este ultimo
elemento le da originalidad a la definicion, resaltando a importancia del
desarrollo de la disciplina académica y de la profesion préactica en el
sentido de retomar los conocimientos indigenas ancestrales de las
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comunidades y los pueblos originales para la construccion de respuestas
y alternativas que den solucién a los problemas cotidianos y
emergentes.

Esquema 2. Elementos conceptuales de trabajo social

[ Elementos conceptuales ] | Principios \
"1 Cambio — .
Justicia
Social
—
Desarrollo
social
Profesion Derechos
practica —_— humanos
Trabajo Cohesion
Social ) social e
Disciplina Responsabilidad
académica — colectiva
Fortalecimianto
)
—\ Respetoala
Liberacion  |—- diversidad
—
[ Respaldo de teorias y conocimientos ]

Trab_ajo Cie-r_lcias Humanidades COHOC'IIHJE-T](OS
social sociales Indigenas

Fuente: Elaboracidn propia, 2022; con base a definicion de Trabajo Social
aprobada por la Asamblea General de IFSW y la Asamblea General de
IASSW en julio de 2014

En este Esquema 1, es central para el Trabajo Social, como Disciplina
Académica y como Profesion Practica la promocion del cambio social,
guehacer mas alla del sentido politico que se le puede dar, méas bien
entendido como un proceso epistemolégico, donde el Trabajador Social
a través de un acercamiento directo con la realidad social, sobre todo,
con la poblacion que demanda la solucion a sus problemas y
necesidades sociales, el trabajador social, tiene la posibilidad, no solo
de abstraer e imprimir dichas problematicas a través de sus sentidos,
sino, también incidir en ellos, mediante su creatividad para la
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construccién de proyectos sociales, como una alternativa que dé
respuestas las problematicas y necesidades sociales.

Bajo este proceso epistemoldgico en un ir y venir, el trabajador
social contribuye en cierta medida al cambio de las realidades sociales
de forma objetiva y a la trasformacion de las subjetividades de quienes
participan en los procesos de intervencion; en este sentido, coincidimos
con el analisis de estos organismos internacionales de trabajo social,
cuando sefialan que es importante reconocer los factores historicos,
socioecondmicos, culturales, espaciales, politicos y ambientales en los
que estan inmersos los sujetos sociales, su problemética y sus
necesidades sociales; asi como, los asuntos e interés personales que
cargan los trabajadores sociales al interactuar para la toma de decisiones
y construir oportunidades para el bienestar y el desarrollo humano.

No obstante, la toma de decisiones, en algunos casos, resultan ser
una barrera estructural que, en vez de promover el cambio, resulta ser
un obstéculo para el bienestar y el desarrollo, mucho més cuando no se
toman en cuenta las opiniones y puntos de vista de quienes son parte
del problemay ello con lleva a la perpetuacién de las desigualdades, la
discriminacion, la explotacién y la opresion.

En este sentido, las barreras estructurales activan los procesos de
transformacion, facilitando una conciencia critica de quienes participan
en las dindmicas sociales, enriqueciendo con ello, la capacidad de
analisis y de reflexion para entender las cusas de los problemas
estructurales; la violencia de género, la discriminacion por cuestiones
de género, raza, idioma, condicion social y econdmica, la discapacidad,
la cultura y la orientacion sexual.

Definicion de trabajo social en los Planes de Estudios de
las principales IES en México

En la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional
Autonoma de México, el plan de estudios de 1976 buscaba “formar
profesionistas preparados para la investigacion y andlisis de los
problemas sociales, para el estudio de los mecanismos que operan en la
sociedad y como afectan a sus integrantes, para planear y promover la
solucion de situaciones que impiden satisfacer las necesidades
humanas” (ENTS, 1976).
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Asimismo, en la propuesta curricular del Plan de Estudios de 2019
de la ENTS — UNAM, se retoma la definicion de Chavez (1985, s/p.),
donde definia al Trabajo Social, desde el marco de la
reconceptualizacion, como “una disciplina de las ciencias sociales de
intervencion directa, cuyo objeto de estudio son los procesos sociales
encaminados al bienestar social, mediante la educacion y
reorganizacion social de los grupos ¢ individuos”. (ENTS, 2018)

También en esta propuesta curricular de la ENTS, se hace un anélisis
sobre el objeto de estudio de Trabajo Social, donde se retoman los
autores sudamericanos, como Netto y Montafio (2019), quienes centran
su andlisis en la cuestion social, las politicas y la gestion social, y para
el caso mexicano retoman las propuestas y puntos de vista de Arteaga
y Solis (2006), quienes refieren al objeto del Trabajo Social como las
necesidades y problemas sociales, y proponen la intervencion social en
articulacion con los regimenes de bienestar a través de politicas
publicas y sociales; lo cual responde al enfoque de derechos sociales,
participacion y promocién social. (ENTS, 2019)

Quienes aportan a esta mirada argumentan que la intervencion de
Trabajo Social puede incidir en la definicién de la agenda publica a
partir de la organizacién y participacion de los sujetos sociales, ademas
de producir conocimiento recuperable y utilizable en la modificacion
de las politicas publicas y sociales.

Para el caso de la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano
de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Trabajo Social es una
profesion que promueve el cambio social, la solucion de problemas en
las relaciones humanas, el fortalecimiento y la educacion de las
personas para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacién de
teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales, el
trabajo social interviene en los puntos en que las personas interactian
con su entorno. Los principios de los derechos humanos y la justicia
social son fundamentales en este quehacer.

En la Universidad Autonoma de Yucatan, Trabajo Social, es una
profesién que genera y aplica conocimientos para la solucion de
problemas relacionados con el desarrollo humano y social, administra
programas orientados hacia la mejora de las condiciones de vida,
desarrolla la gestion social y la vinculacion con organizaciones de las
areas de salud, sociocultural, educativa, justicia y economica. El
profesional de esta disciplina busca participar e intervenir en la realidad
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social, aplicando teorias y metodologias para: investigar, coordinar,
administrar, planear, orientar, promover, prevenir, educar, reinsertar,
gestionar y evaluar; reconstruyendo su objeto de estudio e intervencion,
en la busqueda del bienestar social, en sus diferentes &mbitos y espacios
profesionales, en un marco conductual basado en los derechos humanos
y la justicia social.

En el caso del Area Académica de Trabajo Social del Instituto de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, conceptualizan al Trabajo Social, como una
disciplina social que esta directamente vinculada con las situaciones
problematicas -que afectan a diversos actores sociales-, mediante el
analisis critico de la realidad, con la finalidad de contribuir al desarrollo
social, la mejora de las condiciones de vida de los sectores sociales
vulnerables.

Conclusiones

Con base a las definiciones anteriores, podemos decir que trabajo social
es una disciplina de las ciencias sociales que a través de diversas
metodologias de intervencion e investigacion contribuye a erradicar los
problemas sociales y mejorar la calidad de vida de las personas, ya sea
de manera individual, grupal o comunitaria, considerando los recursos
disponibles para ello. El trabajo social se desarrolla con las personas,
para las personas y a través de las personas, implementando planes,
programas o proyectos sociales.

Asimismo, trabajo social es una disciplina de las ciencias sociales
que se enfoca en la intervencion con personas, grupos o comunidades
que presentan prioridad de atencion debido a las condiciones de riesgo
y afectacion a sus derechos humanos, bienestar social y desarrollo
humano, contribuyendo por medio de funciones especificas en areas de
accion como en la salud, educacion, comunidad, justicia, empresas,
asistencia, entre otras.

Desde el punto de vista del ejercicio, trabajo social es una profesion
y una disciplina cientifica que nos permite visualizar contextos, analizar
problematicas, reconocer factores socio historicos y economicos que
ponen en desventaja a grupos sociales, y con ello proponer acciones de
atencion y acompafiamiento en un marco de respeto, autonomia y
derechos humanos.
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Asi también, es considerada como una actividad profesional con
enfoque humanista, con metodologia cientifica para conocer y
transformar la realidad, atendiendo situaciones que afectan el desarrollo
humano y social de las personas, grupos, comunidades u
organizaciones, para promover con ellos procesos mejora en su calidad
de vida y bienestar.
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El reconocimiento cientifico de las
epistemologias otras. Aproximaciones
desde trabajo social en México

Rosa Acela Mayanix Alvarado Guevara®
Beatriz Eugenia Rodriguez Pérez*

Los mitos que no se examinan, dondequiera que sobrevivan, tienen una
potencia subterrénea; afectan a nuestro pensamiento de formas de las que no
somos conscientes y, en la medida que nos falte esa consciencia, queda
socavada nuestra capacidad para resistir a su influencia.

(Evelyn Fox Keller, 1991)

Resumen

El conocimiento que produce una disciplina es determinante para su
desarrollo y posicionamiento cientifico. No obstante, esto no se
presenta de forma lineal. Una de las explicaciones reiteradas al
respecto, es el modelo que impone como cualidades indiscutibles de
cientificidad, la construccion de proposiciones generales, la veracidad
y objetividad.

Particularmente, en Trabajo Social el reconocimiento a su
cientificidad se sigue presentado de forma escasa, e incluso, nula. De
frente a esta problematica, el espacio formativo podria ofrecer algunas
respuestas. Las aulas de posgrado constituyen las principales areas de
oportunidad para reflexionar en términos epistemoldgicos sobre el lugar
subalterno que histéricamente ha ocupado la disciplina en el ambito
cientifico; se puede decir, que de ello depende evidenciar y superar las
formas aun existentes de dominacion, exclusion y violencia.

Este trabajo tiene como objetivo discutir sobre las miticas cualidades
atribuidas a la cientificidad, bajo las cuales se reprimen los saberes que

3 Estudiante de posgrado en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Autdnoma de Sinaloa.
4 Profesora Investigadora de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Auténoma de Sinaloa, Campus Culiacan.
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no resultan de la l6gica tradicional. A la vez que aborda la relacion que
ello guarda con el escaso reconocimiento cientifico de las
epistemologias otras, particularmente aquellas que provienen de las
disciplinas feminizadas, como es el caso de Trabajo Social. Las
reflexiones emitidas se desarrollan desde los enfoques feministas y del
Sur.

Introduccion

El estudio de la ciencia es por mucho una tarea interesante. Su génesis,
definicion, estructura, objetivos, funcionamiento y de mas, han sido
objeto de anélisis a lo largo de los afios. Dicha tarea, no es privativa de
la filosofia, puesto que el Trabajo Social también lo analiza, no solo
como bien publico capaz de facilitar la comprensién de la realidad, sino
gue también constituye una via que le permite lograr transformaciones
sociales, erradicar la practicidad relativista de la profesion y construir
teoria que impulse el progreso del conocimiento.

Sin embargo, pese a los avances que Trabajo Social ha mostrado en
distintos ambitos, el reconocimiento a su cientificidad se sigue
presentado de forma escasa, e incluso, nula. Al respecto, se podrian
enunciar diversas razones; no obstante, existe acuerdo para sefialar que
la propia historia de la profesion y el papel de la mujer en este ambito,
son dos vertientes importantes vinculadas a dicha problemaética (Casa,
2019; Grassi, 1989; Montafio, 2000; Vélez, 2003).

A continuacion, se abordaran algunos elementos centrales para
contextualizar. No sin antes precisar que, la intencidn es puntualizar en
aquellos aspectos que permiten desentrafiar el tema en cuestion y que,
no pocas veces, se han pasado por alto. En principio, es necesario
recurrir a los inicios de la ciencia para comprender su conformacion.
Posteriormente, se mencionaran algunas aportaciones que cuestionan
las cualidades atribuidas a la cientificidad y los sesgos que derivan de
ello. Asimismo, se realizara un esbozo sobre la lucha por el
reconocimiento que se presenta en el &mbito cientifico. Y finalmente,
se precisara la forma en que esta situacion se presenta en Trabajo Social,
por tratarse de una disciplina feminizada y ser parte importante del
objeto de estudio.
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Conocimiento y poder

Como se sabe, en la configuracion histérica de la ciencia, el
pensamiento positivista ha ejercido gran influencia. Bajo esta filosofia,
la ciencia, fue descrita como una actividad aparentemente objetiva y
neutral encaminada a la construccion de conocimiento a través de la
aplicacion de un método que aseguraba veracidad. (Maldonado, 2011;
Martinez y Aglero, 2018). Esta concepcion cobré mayor fuerza en el
siglo XIX durante la revolucion industrial, periodo en que se hacia
indispensable el conocimiento cientifico; puesto que, a mayor
desarrollo cientifico, mayor riqueza y bienestar social (Fernandez,
2010).

En tal sentido, se pretendia una ciencia en favor del bien comun,
aunque basada en una idea totalitaria de la misma; definida entre otras
cosas, por enunciaciones libres de juicios de valor y alejada de las
contradicciones que podrian suscitar el espiritu, la moral o los intereses
politicos. El resultado de ello fue distanciamiento entre objetividad-
experimentacién y emocion-sentimientos; o bien, como afirma Del
Moral (2012), una fragmentacidn entre ciencia y sociedad.

Lo anterior, refleja la busqueda de verdades absolutas, concluyentes,
rechazando la intervencion de agentes externos. De esta forma, se
atribuye a la ciencia una autoridad capaz de incidir en todas las formas
de pensamiento. Los efectos, se traducen en procesos dicotomicos que
generan desigualdad, subordinacion y opresion que trascienden a todas
las esferas de la vida social, justificadas por el conocimiento cientifico
(Agudo, 2006; Harding, 2016; Vargas, 2008; Fernandez; 2010).

De ahi, que se establezca la vision de un mundo dividido a partir de
conceptos binarios que, en términos de Fox (1991), “se sancionan
mutuamente, se apoyan mutuamente y se definen mutuamente: Publico
o privado, masculino o femenino, objetivo o subjetivo, poder o amor”
(p. 149). A estas categorias se podrian agregar: “mitico-cientifico,
tradicional-moderno” (Quijano, 2000, p. 6). De modo que, la
fragmentacion de lo objetivo y lo subjetivo se basa en la unidad
objetividad-poder-masculinidad-colonialidad; y se aleja de lo natural,
primitivo, precientifico, emocional y, sobre todo, de la mujer (Castro-
Gobmez, 2007; Del Moral, 2012).

Dicha inferencia es coincidente con Lorente (2004) quien, aludiendo
a reflexiones del feminismo, menciona que la segmentacion del
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conocimiento conlleva la asignacion por género de los saberes
estimados de valia, objetividad y racionalidad, respecto de aquellos que
se consideran poco trascendentes, emocionales o habituales. Esto
refleja las construcciones ideoldgicas en torno al valor de los
conocimientos y la posicion que ocupan en la estructura social. La
misma logica se utiliza para diferenciar lo que se considera buena
ciencia respecto de aquella que no lo es. En tal sentido, la buena ciencia
se distingue, en apariencia, por ser carente de valores; mientras que la
mala ciencia esta supuestamente afectada por ellos. De esta forma, suele
utilizarse el término “ciencias duras” (fuertes), para referirse a un
conocimiento cientifico, objetivo y neutral que rechaza y degrada a las
“ciencias blandas” (sociales) por considerarlas subjetivas, basadas en la
valoracion o intuicion (Fernandez, 2010).

Un ejemplo maés de los conceptos dicotdmicos que han marcado la
configuracién de la ciencia, se refleja en la division del conocimiento
especializado o cientifico y lego o implicito. Donde, llegados a este
punto, no resulta raro que al primero se le atribuya exactitud y utilidad.
Bajo este supuesto, los conocimientos otros son “humillados,
vilipendiados, olvidados y marginados” (Mignolo, 2007, p. 27). A su
vez, ello se traduce en la subordinacion de unas disciplinas frente a otras
(Del Moral, 2012). Particularmente, en el caso de aquellas que se
consideran feminizadas, como lo es el caso de Trabajo Social.

Cientificidad: mas alla del mito

En este apartado se expondran algunos cuestionamientos a las miticas
cualidades de lo cientifico, los sesgos que de ello se derivan y algunas
propuestas que resultan cruciales e ineludibles para ampliar nuestra
comprension de la ciencia; particularmente, por el constante desarrollo
que éstas han mostrado en afos recientes.

Como punto de partida, es pertinente hacer alusion a algunas teorias
subversivas centradas en evidenciar lo impreciso de considerar a la
ciencia como objetiva y neutral. Uno de los primeros autores en hablar
al respecto, es Karl Popper (citado por Sierra y Runge, s/f, p. 13), al
demostrar que los preceptos totalitarios no admiten la comprobacion
acabada y genérica (verificacionismo); sin embargo, si permiten la
demostracion del error a través de la experiencia (Agudo, 2006).
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En la misma tesitura, el autor debate sobre la objetividad y
neutralidad cientificas. Por lo que se refiere a la objetividad, sefiala que
ésta no es mas que la posibilidad de cuestionar cientificamente
preceptos considerados absolutos y, en cuanto a la neutralidad, sostiene
que es imposible mantener la investigacion al margen de intereses
particulares, pese a esto también enfatiza en privilegiar la busqueda de
la verdad sobre aquellos (Fernandez, 2010; Sierra y Runge, s/f).

Con posturas més radicales, Kuhn (2004) afirm6 que la ciencia,
contrario a lo que se creia, es una construccion social e historica; por lo
que, definirla al margen de factores histdricos, sociales, econémicos y
culturales, implicaria asumir una ideologia ingenua. Ademas, segun la
perspectiva del autor, la ciencia no se basa en la busqueda de verdades
absolutas y tampoco esta regulada por preceptos puramente racionales
0 métodos fijos (Agudo, 2006; Fernandez, 2010; Sierra 'y Runge, s/f).

Por otra parte, las enérgicas criticas estuvieron centradas en mostrar
las inconsistencias del pensamiento dominante, puesto que Unicamente
consideraba elementos epistémicos para justificar la anuencia de teorias
cientificas. Bajo este supuesto, se evidencia que los paradigmas son de
tipo transitorio y tentativo, lo cual desmitifica la objetividad atribuida a
la ciencia. Asimismo, se establece que el objeto, los fenémenos no estan
a la espera de ser observados, por el contrario, son una construccion de
quien observa (Agudo, 2006; Martinez y Aguero, 2018; Sanz, 2011).

De forma semejante a las criticas ya mencionadas, los analisis
feministas y decoloniales, sostienen la imposibilidad de paradigmas
universales que desconozcan el contexto social en que se encuentra
inmerso el sujeto de conocimiento; a la vez que evidencian y se oponen
rotundamente a la discriminacién de la mujer y los saberes otros en la
ciencia (Agudo, 2006; Sanz, 2011). Asimismo, denuncian Sesgos en
dicho ambito basados en discursos engafiosos y recursivos, que generan
descontextualizaciones (Guil, 2016).

En tal sentido, estas teorias de pensar situado, como las llama
Hermida (2020), cuestionan fuertemente la supuesta objetividad y
neutralidad cientifica, sefialando que estas actlan como un mecanismo
bastante Util para disfrazar los intereses de los cotos de poder que
aseguran su permanencia y reproduccion en la ciencia. La ldgica
cientifica responde a una doctrina masculina y eurocéntrica utilizada
por los hombres y la epistemologia colonial, como excusa para imponer
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formas especificas de construccion de conocimiento (Sierra y Runge,

s/f).
Reconocimiento cientifico y desprecio moral

Una vez establecido que, en la ciencia existen relaciones de
poder/dominacion, bajo las cuales se generan practicas y discursos
excluyentes, resulta pertinente abordar el vinculo que ello guarda con
una necesidad de reconocimiento, como un mandato que impele a
desarrollar ciertas practicas susceptibles de aprobacion (abril, 2018;
Viveros, 2018). Desde una teoria critica y moral, se sefiala que el
desarrollo y transformacién de la sociedad se basa en el reconocimiento
reciproco, puesto que los sujetos construyen su identidad a través de la
valoracion de sus pares (Honneth,1992).

De acuerdo con esto, las personas que participan de las relaciones
sociales se asumen poseedoras de ciertas caracteristicas consideradas
valiosas, a la vez que estan comprometidas al reconocimiento de los
otros para asi reforzar el autorreconocimiento. Asi, el reconocimiento
contribuye al desarrollo moral social en tanto que, mientras mas fuerte
sean las relaciones de reconocimiento reciproco, mas progreso social, y
viceversa (Honneth, 1992).

Existen tres esferas de reconocimiento: amor (amistad), derecho
(juridico) y solidaridad (social). La primera esfera se da a través de las
relaciones de cercania (familiares). La segunda, se genera en los
vinculos de igualdad. En la tercera convergen las anteriores, y consiste
en una adhesion solidaria. Estas formas de reconocimiento son
correlativas con tres formas de autorreferencia: autoconfianza,
autorespeto y autoestima (Honneth, 1992). El rechazo a cualquiera de
las formas de reconocimiento lacera al sujeto desde su autoconcepto.

De esta forma, se advierten también tres formas de menosprecio:
violencia fisica (correspondiente al amor), negacion de derechos,
discriminacion y/o exclusion (respectivo a lo juridico) y deshonor,
estigmatizacion (correspondiente a la solidaridad) (Honneth, 1992;
Torres, 2013). Esto refleja, que las formas de autoconcepcion no se
construyen en aislamiento, mas bien, constituyen cualidades adquiridas
mediante procesos de socializacién donde las personas se reconocen
como provistas de una determinada posicion o estatus (Zuhniga y
Valencia, 2018).
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Las formas de desprecio mencionadas no solo generan en las
personas la experiencia real de “un reconocimiento escatimado”
(Honneth, 1997, p.116); sino que provocan indignacion e impulsan a la
lucha por el reconocimiento (Salas, 2016; Torres, 2013). Este conflicto
moral, demanda el respeto a la diferencia, el reconocimiento hacia la
singularidad de cada persona o grupo; lo cual se ha omitido por una
identidad hegemonica (Taylor, citado en Salas, 2016).

La falta de reconocimiento de los sectores considerados subalternos
0 sociedad del desprecio es una realidad historica que resulta corrosiva,
no solo por constituir un instrumento de dominacion ejercido por
grupos privilegiados; sino también, por ocultar e intentar debilitar los
movimientos por la defensa de una sociedad igualitaria, mas justa
(Faundes, 2017).

Analizar sobre lo expuesto en términos epistémicos y/o cientificos
desde el &mbito de Trabajo Social, permite sefialar que la demanda de
respeto a la identidad que puede suponer un derecho legitimo de las
disciplinas elitistas es un hecho claramente concurrente en las
disciplinas subordinadas, pero frecuentemente negado por el
pensamiento hegemadnico. Entendido éste como el Unico conocimiento
con capacidad de invalidar los saberes otros. En tal sentido, la lucha por
el reconocimiento implica cuestionar de forma contundente los actos de
opresion epistémica que aun se reproducen en todos los ambitos de la
ciencia y la academia.

De ahi, que sea posible relacionar a la disciplina con la sociedad del
desprecio (Honneth, 2011); no s6lo por ubicarse en los margenes de la
estructura cientifica, sino porque esta profesion es victima de un
persistente rechazo por parte de la I6gica dominante, que le niega
reconocimiento cientifico. Esta situacion, se vincula con dos aspectos
importantes. El primero de ellos, refiere a la produccién de
conocimiento desde la practica, actividad a la que se le atribuye escasa
valia o relevancia. Este hecho se acentla en el segundo aspecto, la
conformacién mayoritaria de mujeres en la profesion, a quienes, como
ya se dijo, se les resta capacidad como sujeto cognoscente. La
combinacion de dichos aspectos se traduce en la invisibilidad de
Trabajo Social y los saberes que produce.
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Guetos de terciopelo: practica y feminizacion, el doble
estigma de Trabajo Social

Como ya se menciond, la construccion de la ciencia se traduce en una
actividad social delimitada por cuestiones de género, clase, raza, tipo
de saberes y etnia, bajo la cual se presentan y reproducen relaciones de
poder y subalternidad (Harding, 2016). En tal sentido, es pertinente
aludir a la forma en que algunas de esas cuestiones se presentan en el
ambito de Trabajo Social.

En principio, conviene hacer referencia al proceso de feminizacién
de las disciplinas o profesiones. Al respecto, el feminismo marxista
(socialista o radical), explica que el capitalismo y la economia de
mercado producen una segmentacion entre lo masculino y lo femenino.
Situando al hombre desprovisto de preceptos femeninos, superior a la
mujer, distanciado de esta (Rubin, 2013; Valdivieso, 2007; Vargas,
2008).

En ese sentido, la ideologia sobre el sexo y su inmutabilidad
constituy6 un factor determinante en la division social del trabajo,
estableciendo funciones especificas. Ejemplo de ello es la maternidad,
cuyo ejercicio relegaba a las mujeres a los trabajos domésticos, mientras
que los hombres figuraron como la mano de obra del capitalismo
(Acufa et al, 2019; Sanz, 2011)

Como puede advertirse, los hombres se ubican en el &mbito publico,
caracterizado por el poder, valor y reconocimiento de sus actividades;
mientras que las mujeres, quedan restringidas al ambito privado, visto
como intrascendente, carente de valia. Respecto a esto, Celia Amorads
sefiala que el poder atribuido al espacio publico se configura mediante
pactos que producen estructuras jerarquicas y que generan disputas por
el acceso al mismo. En el espacio privado, no existe el poder (Amoras,
citada en Vargas, 2008).

Ahora bien, durante el periodo de la beneficencia, las mujeres
(especificamente burguesas) encontraron un medio para salir del
confinamiento domestico en que se encontraban y asi ocupar un espacio
en la vida puablica. El Estado realza las capacidades de aquellas para
desarrollar funciones de apoyo, servicio y cuidado, para asi dirigir y
controlar la cotidianidad de los sectores populares (Duarte, 2013;
Vazquez, 1998).
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No obstante, lo anterior se tradujo en un tipo de maternidad social
que consistié fundamentalmente en apoyar a los médicos. El llamado
de las esferas elitistas era atender a la encasillada naturaleza afectiva y
delicada de las mujeres, aspectos que se acentuaban en tiempos de
penurias. En suma, el rol de la mujer en el &mbito publico, se considero
solo una extension del papel que desempefiaban en el hogar (Duarte,
2013).

Tomando en consideracién que el quehacer de Trabajo Social se
vincula con las actividades antes mencionadas, podria decirse que su
génesis respondid a un “proceso de feminizacidén pues existié una
intencion estratégica y deliberada por parte de sectores que ocupaban
lugares de poder, de llenar la formacion y la profesion con mujeres”
(Linardelli y Pessolano, 2018, p. 26). Se cubre con el velo de la
sensibilidad, el amor y la proteccion asociados a la maternidad, tareas
de educacion y control de los sectores populares, realizadas por
mujeres.

Ello evidencia que, la feminizacion de las disciplinas se relaciona
con cuestiones de género. Desde esta perspectiva, se confiere a las
mujeres cualidades especificas vinculadas a lo emocional o afectivo;
cuyos efectos producen una segregacion horizontal que concentra a las
mujeres en ciertas areas y labores. Es decir, guetos de terciopelo,
ambitos progresivamente discriminados y/o estigmatizados (Reed,
2019).

No obstante, lo anterior se acentta en Trabajo Social, area altamente
feminizada, cuyo estigma es doble: por género y por area de
conocimiento. Estos aspectos son dos componentes ineludibles al
momento de analizar el estatus de la profesidn, para explicar como y
por qué es desprestigiada y juzgada como subalterna (Grassi, 1989).
Sobre ello, Lorente (2001) sefiala que los contenidos de la disciplina
son considerados sustancialmente generizados (femeninos) y que, ello
guarda un vinculo inmediato con su desarrollo cientifico.

En tal sentido, la dificultad para reconocer la cientificidad de este
tipo de profesiones implica negarles entidad-identidad (Morales y
Agrela, 2018). Ello, reside en el hecho de que la dominacion de género
conlleva la hegemonia de una forma especifica de conocimiento sobre
otras. Lo cual refleja que el origen y construccion del conocimiento
excede los limites de las disciplinas, puesto que existe un vinculo entre
conocimiento especializado y poder, bajo el cual se formulan discursos
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de privatizacion de los saberes, que permiten asegurar la permanencia
y reproduccion de las identidades disciplinares dominantes (Lorente,
2004). A su vez, esto genera que quienes integran dichas areas,
reduzcan su autoconcepcion como sujetos/as académicos/as,
profesionales y cientificos/as.

Hacia el reconocimiento cientifico de las epistemologias
otras desde Trabajo Social

El conocimiento que produce una disciplina es determinante para su
desarrollo y posicionamiento cientifico. No obstante, estos aspectos no
se presentan de forma lineal en las distintas disciplinas. Como antes se
dijo, una de las explicaciones mas reiteradas al respecto, es el modelo
de referencia imperante en la ciencia y academia, que impone como
cualidades indiscutibles de cientificidad, la construccion de
proposiciones generales, la veracidad y objetividad. Bajo este esquema,
el conocimiento que cumple con tales criterios se superpone como el
unico y verdadero.

Lo anterior evidencia una problemética de cientificidad (Barallobres,
2013), una ideologia reduccionista y totalitaria, que esta siendo
rebasada por el desarrollo mismo de la ciencia. Asi parecen confirmarlo
nuevas perspectivas que demandan una resignificacién de la ciencia, un
desprendimiento de dualismos naturalizados que organizan al mundo
de forma jerarquica. Si bien es cierto que esto conlleva importantes
desafios, también lo es que constituye una ruptura con el pensamiento
hegeménico (Garcés, 2007; Giraldo-Alzate, 2016; Mignolo, 2007;
Walsh, 2007).

No obstante, ello requiere cuestionar las miticas cualidades
atribuidas a la cientificidad, instauradas como una forma de dominacion
bajo la cual se reprimen los saberes que no provienen de la logica
tradicional. Asimismo, es importante analizar la relacion que ello
guarda con el escaso reconocimiento cientifico de las epistemologias
otras, particularmente aquellas que provienen de las disciplinas
feminizadas, como es el caso de Trabajo Social. Pese a que estos
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aspectos se han abordado desde diversos enfoques, en este trabajo
cobran especial relevancia el género y la decolonialidad®.

En relacion con lo anterior, Harding (2016) sostiene que analizar
desde la categoria de género permite develar hasta qué punto las
interpretaciones de éste “han poblado nuestros sistemas de creencias,
instituciones e, incluso, fendmenos tan independientes del género, en
apariencia” (p. 17). Esta afirmacion es coincidente con las perspectivas
decoloniales, en tanto sefialan que, contrario a lo que se piensa, aun
persisten vestigios de la colonialidad en nuestras formas de pensar,
actuar y relacionarnos.

Para mantener y reproducir esta dominacion, se requiere de ciertas
estructuras, asi como de la cooperacién de los involucrados en ellas
(Mignolo, 2007). Tal es el caso del ambito académico y cientifico que,
pese a pretender crear formas innovadoras de formacion, investigacion
y produccion de saberes, tendientes a romper con el modelo dominante
(Morales y Agrela, 2018), paraddjicamente también lo refuerzan
(Mignolo, 2007).

Sobre ello, Walter Mignolo en una entrevista realizada por Catherine
Walsh (2003) ya habia propuesto cuestionar la configuracion de las
“culturas académicas”, asi como replantear los fundamentos y
propdsitos de la investigacion y ensefianza. El eje central, segin este
autor, se encuentra en las siguientes interrogantes: “;Qué tipo de

SEn la literatura se advierte que, los términos decolonialidad y descolonialidad son
utilizados de forma reiterada como sindnimos; sin embargo, algunos autores sefialan
que la categoria decolonial, introducida por la red modernidad/colonialidad, busca “ir
mas alla de la transformacion” planteada por lo descolonial (Walsh, 2013, p. 25). No
se centra en la reaccién, sino en la creacion de un proyecto otro, tendiente a la
deconstruccion del ser, poder y saber (Gomez et al, 2017; Restrepo y Rojas, 2010).
En cuanto al término descolonial, integrantes del colectivo argentino de Trabajo
Social (Hermida y Meschini, 2017), enuncian cuatro argumentos para justificar su
afinidad al mismo: a) de tipo linguistico, puesto que la expresién apropiada para el
castellano es “des” (p. 22); b) de tipo gramatical, dada la posibilidad de homogenizar
la opcidn 1éxica “descolonizacidn, descolonialidad y descolonizar” (p. 22); ¢) de tipo
tedrico-epistémico, en tanto se inscriben a las “ideas y practicas otras” desarrolladas
por el gremio académico (p. 23); d) de tipo politico-epistémico, por pensar la
descolonialidad como “procesos y practica de resistencia y construccion social
cultural y académica” (p.23). Incluso, hay quienes utilizan el término des/decolonial,
con el proposito de referir al debate vigente que gira en torno a ello. No obstante, en
este trabajo, siguiendo a Restrepo y Rojas (2010), se optara por el uso indistinto de
ambas denominaciones.
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conocimiento/comprension (epistemologia 'y  hermenéutica)
queremos/necesitamos producir y transmitir? ;A quiénes y para qué?
¢ Qué métodos/teorias son relevantes para el conocimiento/comprension
que queremos/necesitamos producir y transmitir? ;Con qué fines
gueremos/necesitamos  producir 'y transmitir tal tipo de
conocimiento/comprension?” (p. 21).

Intentar responder a lo anterior, conlleva inevitablemente considerar
el rol de la universidad que, a decir de Castro-Gomez (2007), “no solo
arrastran la herencia colonial de sus paradigmas” sino, lo que es ain
mas grave, asisten en el refuerzo del pensamiento dominante (p.79).
Bajo esta premisa, se advierte que, en la mayoria de los planes de
estudios de las universidades, las disciplinas tienen una normativa
propia que determina qué autores y lecturas son obligadas (las
“autoridades” o los “clasicos”), qué tematicas son las mas convenientes
y cudles aspectos son susceptibles de ser analizados por la comunidad
estudiantil que decide iniciarse en un area especifica. De ahi, que las
instituciones académicas figuren como el lugar que ampara a las
epistemologias (p. 84).

Estos planteamientos han cobrado mayor desarrollo en la Gltima
década. Desde el &mbito del Trabajo Social, se sostiene que en la
academia existen barreras tan arraigadas que generan la fragmentacion
y subalternidad de las “disciplinas cientifico-académicas” (Meschini y
Porta, 2017, p. 16). Es decir, la colonialidad del saber ha influido
considerablemente en “nuestras instituciones, en nuestra formacion y
en nuestras propias subjetividades”. A tal punto de producir el
“epistemicidio de saberes inferiorizados” (Hermida y Meschini, 2017,
p. 30, 33). Los paradigmas y métodos derivados de Ila
colonialidad/modernidad, que ain configuran el proceso formativo, la
investigacion y la préactica profesional, requieren cuestionarse.

Sobre ello, Pereyra y Péez (2017) sefialan que la “pedagogia
epistemicida” (p. 8) que se imparte en las aulas, ensefia a comprender
la realidad anicamente en funcion de la racionalidad dominante; con lo
cual se instruye para obedecer, se constrifie todo intento de asumir un
pensamiento critico y se etiqueta a las pedagogias o epistemologias
otras como inverosimiles o engafiosas. De esta forma, tal como sefiala
Carballeda (2017), se presenta la paradoja de “ser ajeno dentro de lo
propio” (p. 67); es decir, es conocimiento, pero no se asume como
suficientemente cientifico. No obstante, segun dicho autor, esto no
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ocurre de manera casual, sino que responde a un proceso de aprendizaje,
introducido sutilmente, adquirido mediante mecanismos de opresion
que generan una desvalorizacion.

De ahi, que el llamado consista en examinar y resignificar el perfil y
configuracién de las disciplinas relegadas a las periferias de la ciencia
y la academia (Hermida y Meschini, 2017). Se trata entonces, de
construir una “epistemologia indisciplinada” que cuestione no
unicamente el quehacer profesional, sino también la formacion
cientificay la produccion de conocimientos. No se trata solo de elaborar
teorias contemplativas de la realidad, sino de apostar por un “Trabajo
Social Emancipador” que permita la produccion de conocimientos
tendientes a lograr transformaciones sociales, teniendo en cuenta el
contexto historico en que se presenta la realidad (Martinez y Agero,
2018, p. 303).

Como puede advertirse, las problematicas sociales no son privativas
de la ciencia y la academia. Incluso, en diversos &mbitos espacios de
reflexion y discusion se denuncia que aquellas, funcionan al servicio de
la epistemologia hegemoénica que, basada en una ideologia
meritocratica y competitiva, hace del conocimiento un articulo mas del
mercado, genera un campo de lucha por la obtencion de
reconocimiento, anula lo distinto, desacredita todo aquello que atenta
contra el status quo y reproduce relaciones de desigualdad (Alvarado-
Guevara, 2021; Bourdieu, 2002; Hermida, 2020).

Dicho de otra forma, se estudian ciertas perspectivas, teméticas y/o
metodologias no porque impliquen necesariamente un beneficio a la
sociedad, sino porque aumentan las arcas del sector econdémico y
politico. Adicionalmente, las élites académico-cientificas se dedican a
contemplar como las distintas disciplinas se sabotean unas a otras, en
busqueda del tan anhelado estatus cientifico. Se genera asi, una especie
de somnolencia que dificulta ver los efectos nocivos de todo ello.

De frente a esta problematica, el espacio formativo podria ofrecer
algunas respuestas. Al respecto, Gil-Rios (2019) invita a debatir sobre
las bases pedagogicas, mecanismos y estrategias aplicadas en el proceso
de aprendizaje. Particularmente desde el &mbito de Trabajo Social, se
considera inaplazable reflexionar en términos epistemoldgicos sobre el
lugar subalterno que histéricamente ha ocupado la disciplina en el
ambito cientifico (Casa, 2019); se puede decir que, de ello depende
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evidenciar y superar las formas aun existentes de dominacion, exclusion
y violencia.

En la misma linea de andlisis, Hermida (2020) sostiene que las aulas
de posgrado constituyen las principales areas de oportunidad para
generar un despertar de consciencia, esto consiste en asumir una actitud
reflexiva, ética, politica, criticay perceptiva que contribuya a identificar
las situaciones de injusticia (Honneth, 1999). La realidad actual
demanda romper con las précticas racistas, clasistas y andro-
eurocéntricas que persisten en la ciencia y la academia.

En principio, habria que cuestionar sobre “;qué implica hoy formar
Doctores/as en Trabajo Social, y en ese marco, qué debates, saberes,
preguntas, problemas ubicar en el area central de esta carrera
posgradual, de los paradigmas tedricos de la disciplina?” (Hermida,
2020, p. 2). De igual importancia es romper con los viejos y falsos
debates entre ciencia valida y no ciencia; asumir el propio
autoreconocimiento y empoderamiento desde el gremio de Trabajo
Social, dejando de lado la busqueda de aceptacion del otro interesado.

Conclusiones

La reflexion expuesta, no Unicamente evidencia la carga andro-
eurocéntrica que durante mucho tiempo ha permeado en la ciencia; sino
que también, explica por qué las aportaciones de las mujeres y saberes
otros, carecen de reconocimiento, son victimas de una persistente
marginacion. Esta situacion, se intensifica en las profesiones
feminizadas, ya que son etiquetadas con el término de semi-profesion;
lo cual implica no solo desprecio, sino que también las desplaza al nivel
mas infimo de la jerarquia cientifica e impone la supervision del
quehacer profesional y del conocimiento por parte de las disciplinas de
élite.

Con base en lo anterior, se podria decir que las disciplinas
feminizadas se encuentran en un campo minado; puesto que, su
desarrollo estd condicionado al aval de los grupos elitistas, cuyo interés
no es desprenderse del poder que ejercen sobre los otros, menos aun si
ello les confiere estatus y reconocimiento (Lorente, 2002; Duarte,
2013). Esto requiere de urgente atencion, de romper con relaciones
asimeétricas entre unas y otros. Como punto de partida, habria que
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cuestionar en qué sentido los posgrados en Trabajo Social contribuyen
a superar la tirania ejercida por la tradicion hegemonica.

Para ello, las teorias feministas y decoloniales ofrecen diversos
marcos referenciales que impulsan, entre otras cosas, a la investigacion
de tematicas y metodologias novedosas, a situar los conocimientos que
se producen desde la periferia, romper con la violencia epistémica de la
que estos han sido objeto, construir nuevas categorias de analisis que
superen los discursos perpetuadores de la explotacion androcéntrica y
colonial. Sin que esto signifique, un enfrentamiento con las epistemes
de la ciencia moderna (Castro-Gomez, 2007; Martinez y Aglero, 2018;
Ruiz, 2020). Mas bien, se trata de ampliar la mirada y alcanzar un
pensamiento integrador en el que confluyan todas las formas de
produccién de conocimiento, con la expectativa de vencer la
complicidad entre la ciencia, la educacion y la modernidad.
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Propuesta preliminar: alternativa para
identificar el objeto de intervencion
profesional de Trabajo Social

Julio Jiménez Herrera®
Ruth Lomeli Gutiérrez’

Resumen

La forma en que se han identificado los campos y problemas sociales,
de los cuales se ha apropiado el trabajo social, ha generado una suerte
de acuerdo y convencimiento de que esos son realmente los objetos de
intervencion, identificados, reproducidos y desarrollados a través del
devenir histérico primero como profesion y luego como disciplina. El
objetivo de este trabajo es ofrecer una vision alterna a la forma
convencional de identificar el objeto en los diversos campos de
intervencion, para abordarlos desde la perspectiva de los sujetos en
términos de sus representaciones sociales.

El procedimiento que se sigui6 para la reflexion tedrica que ayudé a
la construccion de la propuesta se hizo en dos etapas. En un primer
momento se realiz6 la observacién de la realidad, donde se gestan las
respuestas que los sujetos exhiben ante las formas convencionales para
identificar las problemaéticas sociales y su solucion.

En un segundo momento se procedio a la revision de literatura en
documentos siguiendo algunos criterios de inclusién como: problema
identificado, teoria, dimensiones, estrategias, etc., aceptados
socialmente, como componentes que estructuran un proyecto de
intervencion.

Como resultado se constatdo la forma convencional en que se
identifica los objetos de intervencion en los diferentes campos, alejados
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de las formas en que los sujetos construyen y expresan, la problematica
social. Derivado de esto se ofrece una propuesta preliminar alternativa,
que recupere las visiones, vivencias y expectativas y que expresan
aquellos en comportamientos como rechazos, resistencias, oposiciones
y contradicciones. Fundamentandola con componentes ontoldgicos y
epistemoldgicos.

Introduccion

De manera natural y socialmente aceptada, educacion, salud, vivienda,
asistencia, lo juridico y la empresa, se han reconocido como los campos
y/o areas tradicionales de intervencion del Trabajo Social. Sin embargo,
estos mismos campos y/o areas se comparten con otras profesiones:
Pedagogia, Sociologia, el Derecho, Antropologia, etc., Por otro lado,
comunmente se da por sentado y aceptado que la problematica social
enmarcada en las categorias anteriormente mencionadas, como
educacion, salud, vivienda, asistencia, lo juridico y la empresa son las
que el profesional del TS debe intervenir sin embargo , por qué no
observar y reconocer que los individuos, grupos o comunidades
expresan comportamientos diferenciados en relacién a lo que esperaria
como respuesta desde la mirada de los contenidos de los programas
oficiales, las politicas sociales, y del propio profesional del Trabajo
Social en cualquiera de las condiciones de vida del ser humano, por
ejemplo, en el campo de la salud, individuos y grupos se oponen al uso
del cubrebocas como medida para frenar el contagio del sars-cov-2.
Familias (grupos), que viven en condiciones habitacionales de pobreza
(vivienda), que parecen preferir tener una TV moderna de las llamadas
Smart, que mejorar el techo de su vivienda o por ejemplo cuando los
padres de un hijo hospitalizado que requiere transfusion sanguinea,
aquellos se oponen porque su religién no se los permite (creencias), por
ejemplo, para atender la problematica de los nifios y jovenes en
situacion de calle, la respuesta inmediata de los programas
convencionales es construir, rentar o solicitar albergues para enviar ahi
a los niflos para su atencion, con la fuerte creencia de que “ahi estaran
mejor”. Sin embargo, ese albergue se convierte mas en una prision para
los nifios porque no toman en cuenta que la calle es para ellos un espacio
de libertad y encuentros con otros pares y en donde construyen lazos
afectivos (comunicacion, solidaridad, comprension, etc.) mucho mas
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fuertes que en sus propias familias de origen. Tan solo estos ejemplos
nos indican que tenemos que innovar el sentido de la intervencion que
se ajuste a la perspectiva significativa del sujeto productor de sus
mundos (realidades).

En este sentido una de las tareas insoslayable en la disciplina y
profesion del Trabajo Social tiene que ver con una construccion clara
del objeto de intervencion, sin embargo, los diversos y complejos
campos del Trabajo Social, el compartirlos con otras disciplinas, la
transferencia de teorias, métodos y técnicas de investigacion
(interdisciplinariedad), da como resultado, creemos, en una dificultad
para distinguir entre un producto de investigacion de Trabajo Social y
uno de Sicologia Social. Desde esta propuesta, sin pretension de querer
desconocer las estrategias metodologicas de interdisciplinariedad y
transdisciplinariedad ni desecharlas como formas de aproximacion a la
complejidad de la realidad social y desde la profesion, investigar todo
lo que tenga que ver con modelos de intervencion, formacion
universitaria, situaciones que socavan a la profesion como:
organizaciones (que contratan trabajadores sociales) orientadas mas a
los resultados generando la desprofesionalizacidn del Trabajo Social.

Bajo este contexto, los contenidos de este trabajo se dimensionan en
una reflexiéon que nos aproxima a una deconstruccion sobre las formas
en que la profesion se ha manifestado en torno al qué y como de su
quehacer. Otro tdépico es el andlisis de los contenidos de las
producciones académicas, realizadas por trabajadores sociales, vistas
como testimonio de lo que identifican como el objeto de intervencion y
al que se le da respuesta. Hoy en dia se ha observado que en el gremio
se ha privilegiado el desarrollo de ejes tematicos como son género,
familia, derechos humanos, inclusion, sustentabilidad, valorados como
emergentes, generando una ruptura a la exposicion de los que llamamos
campos de intervencion como salud, educacion y juridico, sin embargo,
en estos mismos campos de intervencion se pueden observar los
comportamientos diferenciados por individuos, grupos y comunidades,
por ejemplo: Género, como explicar que en el marco de la lucha por los
derechos de las mujeres (seguridad, igualdad, respeto), mujeres policias
son agredidas por aquellos grupos que exige las garantias mencionadas.

Independientemente de reconocer las areas/campos convencionales
y los objetos de intervencion emergentes, para fines didacticos
recurrimos al analisis de los fundamentos tedricos, los procesos
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metodologicos y las herramientas utilizadas en la intervencion en
familia y género, por lo que tenemos que reconocer que se mantiene la
misma logica en donde la mirada esta determinada por lo oficial,
convencional y legitimado por la practica en el proceso de
identificacion del objeto de intervencion. Por ultimo, los autores
presentan una propuesta como alternativa y provocacion al gremio
como una primera aproximacion que conlleve a una construccion y
contribucion a la profesion desde la academia mexicana.

Critica a la intervencion tradicional en trabajo social

La forma en que se han identificado los campos, problemas y
necesidades sociales, de los cuales se ha apropiado el Trabajo Social,
ha generado una suerte de acuerdo y convencimiento de que esos son
realmente los objetos de intervencion, identificados, reproducidos y
desarrollados a través del devenir historico, primero como profesion y
luego como disciplina. Esta situacion es evidente en los contenidos de
los diversos Planes de Estudio bajo los cuales se forman los trabajadores
sociales y en los diversos escenarios académicos en donde se socializan
los productos que investigadores, académicos y profesionales
comparten con la intencion de abonar conocimiento sobre las realidades
inmediatas.

Este trabajo tiene la intencion de incentivar la ruptura, a las
representaciones que hemos legitimado respecto al sobre qué y como
de la intervencion, propiciando reflexiones que conllevan posiblemente
a la construccion de significaciones sobre la profesion que podrian
diferir de todo lo ya naturalizado a través del tiempo. Como punto de
partida, se expone que se alude recurrentemente a que el origen del
Trabajo Social como profesion, se remota a la filantropia, como
respuesta a las necesidades y problemas generadas por el desarrollo
industrial, un trabajo reconocido como voluntario, inspirado en “en el
amor al prdjimo”, sin tener presente el fundamento teorico-
metodologico que como profesion se requiere para reconocer que las
acciones realizadas corresponden a una intervencion profesional.
Sumamos a esta situacion, los contenidos de las disciplinas de las
Ciencias Sociales, como la Sociologia, la Antropologia Social, la
Psicologia Social, el Derecho, de las cuales nos apropiamos de sus
categorias tedricas y de los objetos de estudio los cuales marcan sus
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diferencias en el momento de una posible articulacién multidisciplinar,
pero que no aplica para el caso nuestro, en el sentido que, en el analisis
sobre la realidad, permean estas teorias.

Con la intencién de ejemplificar las ideas, se toma de Quiroz y Pefia
(1998) lo que dominan un cuadro sinoptico sobre las Escuelas
filosoficas del Trabajo Social Clinico. Este cuadro ilustra las influencias
de la mirada de la sociologia organicista, sicologista y con esto el
diagndstico como punto de partida para la intervencién, y minimamente
aquellos fundamentos relacionados con un trabajo social centrado en la
realidad social como construccion humana.

Figural
Escuelas filoséficas del Trabajo Social
AUTORES ESCUELAS
APTEKAR, HERBERTH
H Escuela Diagnostica

CAMPANINI, A LUPPI F. | Escuela Funcional

KISNERMAN, NATALIO
DE PAULA, FALEIROS
V.

Modelo de la ideologia de la Préctica Liberal
Filantrépica

Modelo de la préctica Liberal Tecnocrética
Escuela Diagnostica

Escuela Funcional

Escuela de la Psicologia Analitica de C.G. Jung.
Escuela de la Filosofia Existencialista y
Psicoanalisis Existencial.

Escuela Diagnostica

KOHS, S.C.

BRANDT, GUSTA A.

Modelo Intermedio
Modelo Funcional

ASOCIACION CHILENA | Escuela Diagnostica

DE ESCUELAS DE Escuela Funcional

SERVICIO SOCIAL Escuela Organismica o Ecléctica
Escuela Sociologica

ALAYON NOLBERTOY | Escuela Psicologica:

COoL Escuela Diagnéstica

Escuela Funcional

QUIROZ N. M. H.
PENA, O.1.

Modelo Diagnéstico
Modelo Funcional
Modelo Intermedio
Modelo Ecléctico

Fuente: Quiroz M. Pefia . (199) Escuelas, Filoséficas del Trabajo Social
Clinico. En Quiroz M. Pefia I. Sociodiagndstico. Talleres Andalién.

No se puede obviar, que estas adopciones estan relacionadas con un
proceso ideoldgico, que nos hizo y hace creer que lo producido en el
norte de nuestro pais es lo “mejor”, desde los articulos para la
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subsistencia, los no esenciales hasta la produccion académica. Por otro
lado, en el sur, el surgimiento de una construccion ideoldgica centrada
en la transformacion de las estructuras de dominacion, y la construccion
de la justicia social a través de los procesos de movilizacion, asignando
al profesional del Trabajo Social el papel de “agente de cambio”.

Es asi, que en este mapa nuestro pais, se encuentra entre las fronteras
de una postura que explica, sustenta y apunta a la percepcion de un
sujeto que hay que adaptar vs un sujeto al cual hay politizar. Es
importante sefialar que las aportaciones del norte y sur del continente
han colonizado la mirada de los trabajadores sociales mexicanos, aun
cuando nuestras realidades son completamente distintas, en historia, en
lo politico, econémico, en los procesos culturales, en las experiencias
de vida de la poblacion y su acceso a recursos para la reproduccion de
la existencia humana.

Lo que es evidente, es que las circunstancias de los contextos, donde
se construyen estas intencionalidades, dan un carécter instrumental a las
propuestas, y ha posicionado a la profesion al servicio de corrientes
ideoldgicas, mas que a la produccion de respuestas profesionales-
cientificas concretas como es el caso de otras profesiones. ¢Por qué una
profesion debe cargar con la responsabilidad de resolver problemas o
necesidades?, ¢A razon de qué nos corresponde la transformacion de una
sociedad? Si los contextos histéricamente develan que estan fuertemente
relacionados a la orientacion del objeto y las intencionalidades, ¢qué
corresponde al Trabajo Social mexicano? ¢Qué dimension del ser humano
representa una oportunidad para definicion sobre él que actuar?

Partimos del supuesto que este mapa, pone a los trabajadores
sociales de México en una posicion de acatar lo convencionalmente
establecidas geograficamente.

Meétodo

El procedimiento que se siguié para la reflexion tedrica que ayudé a la
construccién de la propuesta se hizo en dos etapas. En un primer
momento se realizd la observacion de la realidad, donde se gestan las
respuestas convencionales para identificar los problemas y necesidades
sociales y su solucion. En un segundo momento se procedio a la
revision de literatura en documentos siguiendo algunos criterios de
inclusion como: problema identificado, fundamentos, procesos
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metodologicos, herramientas y estrategias, etc., aceptados socialmente,
como componentes que estructuran un proyecto de intervencion y poder
observar qué se aporta al trabajo social como disciplina.

Marco de referencia empirico

A continuacion, se presentan unos datos de la realidad empirica que
podria ilustrar el camino hacia una afirmacion de lo dicho. Para tal caso
se ha tomado como referencia, las publicaciones de la revista Politicas
Sectoriales (2019, 2020, 2021) de la Facultad de Trabajo Social y
Derechos Humanos, reconocida como uno de los espacios de discusion
y presentacion de la produccion académica de Trabajo Social, el
periodo revisado abarca los tres Gltimos afios. Cabe hacer énfasis que la
intencionalidad es ilustrar la ambigledad, dificultad e influencias en el
proceso de andlisis de la realidad social, contexto donde los trabajadores
sociales identifican el objeto en el cual intervendran. Ha parecido
interesante observar estos documentos ya que favorece al andlisis de
acuerdo con algunas dimensiones de la realidad social consideradas
como escenarios compartidos con otras profesionales.: Familia y
Género, Grupos Vulnerables, Educacién, Salud, Intervencién Social,
Vivienday Desarrollo Humano, Pobreza y Desarrollo Humano, Trabajo
Social y Politicas Sociales.

Representa una primera aproximacion en el sentido de que este
trabajo, primero expone la identificacion del objeto que creemos es
desde la disciplina y, posteriormente el disefio metodoldgico la
intervencion. Esto lo sustentamos en palabras de Castro (2021) en sus
reflexiones sobre el Objeto de estudio de trabajo social, [...]
“diferenciado entre objeto de estudio como parte del quehacer
epistemoldgico en los procesos de investigacion cientifica y el objeto
de estudio que es construido desde el quehacer profesional de los
trabajadores sociales.” (p.18)

Para el caso se ha tomado como punto de referencia los temas
emergentes de Familia y Género. Se han revisado un total de 30
articulos de los cuales 25 son productos de investigacion y solo 5 aluden
a la socializacion de experiencias relacionadas a la atencién de alguna
situacion particular. Es importante sefialar que esta revision ha sido
interesante, ya que ha permitido observar los objetos concretos en los
cuales los trabajadores sociales, han puesto su mirada como objetos
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concretos de la profesion, manifestando en esta diversidad, la
complejidad que genera por un lado la indefinicion y ambigliedad sobre
el qué y cdmo del quehacer profesional, asi como los fundamentos
tedricos que se supone dan el sentido profesional y cientifico. También
es necesario hacer la precision que se han identificado mas contenidos
que aluden a la exposicion de resultados de investigaciones de
naturaleza cuantitativa y en menor presencia con enfoque cualitativo.
Existe escases de experiencias que permitan dar cuenta de cémo los
trabajadores sociales inciden en los cambios que hacen posible, pasar
de una situacion concreta a otra situacion y con esto visibilizar en fin
social de la profesion.

Con relacion a la categoria denominada Género (figura 2) se observa
que en la generalidad de los documentos consultados exponen
resultados de la investigacion social, con enfoque cuantitativo, proceso
compartido con otras disciplinas de las Ciencias Sociales y distantes de
una intencion que conlleve a la repuesta del problema o necesidad
abordada. Es importante sefialar, que el enfoque positivista tiene como
intencionalidad la generalidad, comprobacion y acumulacion de
conocimiento de y para una teoria en particular, la cual indica cémo hay
que ver el objeto seleccionado y como resolverlo. Epistemolégica y
ontol6gicamente se puede decir que este referente a parte de provenir
de una naturaleza que no es social, no le interesan los procesos de
cambios intenciones a los que aspira la profesion.

Figura 2
Dimensiones en la identificacion del objeto de estudio Género

Equidad de género
Poder

Talleres

& Andlisisy auto reflexién
&
é*" Técnicas
& Ludicas
& Dialégicas

Introspectivas
Procesos

£ Metodolégicos
Metodologia Reflexiva
Metodologia Cuantitativa AP

Metodologia Cualitativa
1AP Evaluacién cualitativa

a 4 Observacién Investigacién Diagnéstica
interseccionalidad & Parti

& "\ Entrevistassemiestructuradas
& Mu aleatoria

Cuestionarios estandarizados
Andlisis de documentos

Nota: La figura representa un extracto de las categorias identificadas en el
eje de Género derivado de la lectura y andlisis de los articulos publicados
por la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano, UANL (2020) de
la Revista Politicas Sociales Sectoriales de los afios (2019 pp 16-218), (2020
pp 288-549) y (2021 461-606)

62



Los escasos documentos que exponen respuestas a los objetos
identificados se acotan a las metodologias reflexivas, la Investigacion
Accidn Participativa (IAP), la investigacion diagnostica, la
investigacion evaluativa. Se puede decir, que estos procesos, si bien
estan orientados a dar una respuesta, las herramientas son propias para
ejercitar la mente y no la accion de los sujetos. Los resultados en estos
documentos aluden generalmente a propuestas y escasamente a
describir como fue el proceso y que cambios evidencian que se haya
pasado de una situacion a otra situacion.

Ademas, se puede observar que, en términos de los fundamentos
utilizados para la explicacion y analisis del objeto, se hace uso de los
contenidos, miradas, de las diversas disciplinas que, en el marco de los
planes de estudio, representan bases para introducirnos al mundo de las
ciencias sociales, contexto en el que deseamos posicionar al trabajo
social. respecto a esto se puede decir que este ejercicio de analisis
también permite dar cuenta del uso generalizado de los datos
sociodemograficos, para sustentar al objeto, el marco legal, un conjunto
de definiciones sin posicionar el proceso de identificacion con alguna,
la informacién de bases de datos o reportes de informes de
organizaciones que se han encargado de la construccion y recoleccion
de indicadores y sus definiciones operativas.

Figura 3
Dimensiones en la identificacion del objeto de estudio Familia
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& Cuestionaricestandarizado
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Nota: La figura representa un extracto de las categorias identificadas en el eje de
Familia derivado de la lectura y anélisis de los articulos publicados por la Facultad
de Trabajo Social y Desarrollo Humano, UANL (2020) de la Revista Politicas
Sociales Sectoriales de los afios (2019 pp 16-218), (2020 pp 288-549) y (2021 461-
606).
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Ahora bien, respecto a la categoria Familia, (figura 3) la situacién es
semejante a la categoria anterior, en cuanto se privilegia el enfoque
metodoldgico cuantitativo, minimamente los cualitativos y un caso de
disefio mixto. lo que conlleva a la acumulacion del conocimiento y
reforzamientos tedricos, conceptuales.

Se puede observar la utilidad y seleccién de la Sociologia, Demografia,
el Marco Juridico, la Psicologia (terapia cognitiva conductual,
inteligencia emocional), el enfoque Clinico y el Modelo Psicosocial.
Estos contenidos remarcan la influencia significativa de estas
disciplinas sobre la profesion. En segundo orden se observan y
minimamente los fundamentos comprensivos. Esto llama la atencion ya
que hay intencionalidades para el cambio de las situaciones que hacen
el problema tratado.

Es importante sefialar, que se aprecian como estrategias para la
resolucion del problema la terapia, la mediacion y la resiliencia y no
como modelos orientadores para la modificacion de las situaciones que
viven los integrantes de las familias. Se alude a la utilizacion de
procesos interpretativos, sin embargo, se utilizan encuestas
estandarizadas y se correlacionan variables. La Familia se expone con
una diversidad de variables identificadas como los objetos concretos,
los cuales no se fundamentan tedricamente para incidir en una solucién
pertinente en términos de lo que en trabajo social llamamos teoria-
préctica.

Como es de notarse en esta aproximacion, los trabajos elaborados
visibilizan las dificultades en torno a la identificacion de un objeto
concreto que permita un sello distintivo como trabajadores sociales,
seguimos incorporando las teorias sociales, lo que hace que desde la
profesidon se abone a la reproduccion de las formas particulares que
estas teorias tienen para abordar sus objetos concretos y sus formas de
hacerlo. En este sentido, la accion fundamental en los procesos de
identificacion del objeto de intervencion se ve reflejada en la
acumulacién y validacion de conocimiento, lo que en el contexto de la
construccion cientifica se ha denominado Ciencias Normal. “Entre los
objetivos de la ciencia normal no hay ninguno que exija nuevos tipos
de fendmenos, y en realidad los que no encajan en esos compartimentos
frecuentemente ni siquiera se ven.” (Kuhn, 2004 p.59). Siguiendo al
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mismo autor, la ciencia normal “se orienta a la articulacién de los
fendmenos y teorias ya suministrados [...] (Kuhn, (2004, p.59)

Los textos revisados y las discusiones generadas en Seminario
Nacional Interdisciplinario Permanente: Reflexiones disciplinares en
Trabajo Social ponen al gremio ante el reto de revolucionar,
reconfigurar el qué y el como. La reflexion generada permite darnos
cuenta, que las préacticas realizadas hasta el dia de hoy para identificar
el objeto sobre el cual actuamos como profesionales del trabajo social,
no han permitido o escasamente permitida construccion teérica desde y
para el trabajo social, y si es escasa, no ha generado seguidores, que
contribuyan a fortalecer lo incipiente y la produccion académica da
cuenta de ello.

¢ Qué aspectos se proponen para iniciar el reto de dar respuesta a lo
que no se ha podido resolver en relacion con el objeto de intervencion?
Como punto de partida sera necesario:

e Recocer que el analisis histérico del Trabajo Social como
profesion, demuestra que se han asignado de acuerdo con el
contexto y circunstancias las formas de identificar y abordar el
objeto de intervencion.

e Que los problemas y necesidades sociales no son independientes
al contexto en que se origina, por lo que no tenemos la
responsabilidad de la transformacion de toda una sociedad, ya que
esto depende de las conciencias y participacion de las
colectividades.

e Que, asi como en el norte y sur del continente se gestaron
propuestas de acuerdo con los contextos propios, corresponde al
Trabajo Social mexicano el esfuerzo de construir lo propio.

e Que las teorias sociales ofrecen herramientas de analisis que
favorecen y apoyan a la construccion de categorias que pudieran
verse como propias de la profesion.

e Es claro que cada disciplina ha definido con claridad lo que le
corresponde estudiar del ser humano y la percepcion que se
construye sobre la persona, por lo que la tarea es responder ;Qué
dimension del ser humano representa una oportunidad para
definicién sobre él que actuar desde le trabajo social?

e Esun hecho que, de acuerdo con los contenidos observados, que
los objetos identificados no deconstruyen, ni reconstruyen las
realidades observadas que permitan manifestar que nos
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encontramos ante aportaciones especificas desde el trabajo social
y si reproducen las formas convencionales para identificar el
objeto de intervencion.

Resultados/Propuesta

Como resultado al tiempo invertido en esta propuesta, y que no esta
demés comentar, consideramos, es un punto de partida, jamas de
llegada. Es una propuesta en edificacion que, desde nuestra Optica,
puede contribuir en un primer lugar a la construccion del objeto de
estudio desde la perspectiva de los individuos, grupos y comunidades
(creencias Yy significados sobre la problemética y necesidad social que
viven) y de lo cual nos apropiamos los trabajadores sociales y, en segln
do lugar, y, en consecuencia, a reconfigurar la intervencion e
investigacion en Trabajo Social. Con respeto y humildad, se lo
dirigimos a trabajadores sociales docentes, profesionales del Trabajo
Social en servicio y estudiantes. Declaramos, en concordancia con lo
descrito arriba, que en ningln momento es una propuesta acabada, pero
si es nuestra pretensién en el corto plazo, convertirlo un modelo
alternativo de Investigacion-Intervencién en Trabajo social. A
continuacidn, exponemos las propiedades de la propuesta y los cinco
momentos de esta.

Propiedades generales de la propuesta:

e La realidad, objeto de intervencién es construida a partir de las
interpretaciones que los sujetos hacen de sus experiencias en la
cotidianidad y significados que les otorgan a sus vivencias y que
se expresan en comportamientos observables: Resistencias,
oposiciones, contradicciones y rechazos, referidas en los
ejemplos en este documento.

e Las intervenciones deben operar en funcion de los modos como
la gente da cuenta del mundo o partes del mundo (perspectivas de
sentido). Es decir, como la gente percibe y construye la
problematica social y se puedan ofrecer, igualmente, alternativas
significativas que rompa con la problemaética social convencional.
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Momentos de la propuesta preliminar para la construccion del
objeto de intervencion en Trabajo Social

Primer momento: Identificacion del problema de acuerdo con lo
establecido convencionalmente por areas:

¢ Recoleccion de informacion (diagnostico) mediante la aplicacion
de instrumentos: Revision de instituciones oficiales que registran
estadisticas sobre problematica social en términos de salud,
educacion, vivienda, etc.

e Lectura de articulos, libros, etc., que revelen la problematica
convencional, como afecta a la poblacion y las respuestas que se
ofrecen de manera oficial o alternativa a la misma.

¢ Identificar las acciones que asumen y reproducen los trabajadores
sociales, provenientes de las politicas y programas
convencionales.

Como resultado de este primer momento, se espera que el profesional
pueda tener un conocimiento del problema convencionalmente
tipificado, como impacta a la poblacion, porcentajes, soluciones
ofrecidas y participacion de los sujetos beneficiarios de las acciones de
tal manera que identifique cuales han sido las respuestas que se le han
dado al problema desde una mirada unilateral.

Segundo momento: La importancia de observar el entorno: Los
contextos publicos y privados son una fuente inagotable de
informacion. De ahi que, la actividad clave y de suma importancia es
observar el comportamiento que exhiben los individuos, grupos y
comunidades en esos contextos y en relacion con la problematica social.
Aqui la observacion, de acuerdo con Potter (1998), nos ofrece una via
para ir de manera directa y sin mediacion alguna al mundo y sus
caracteristicas.

Resultados de la observacién del entorno:

e Identificar, por ejemplo, en el area de la salud (frente a la crisis
sanitaria del COVID), poblacion que no usa el cubrebocas,
porcentaje, género, edad, etc.

o Identificar los espacios y territorios donde con mayor frecuencia
se observa el comportamiento individual, grupal y comunitario.
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Como resultado de este segundo momento, es tener informacion del
contexto y de la poblacion (nifios, adolescentes, jovenes y adultos) que
a simple vista no acatan la recomendacion, técnica o actividad sugerida
para solucionar el problema social.

Tercer momento: Problema/vision construida a partir del sujeto

Este es el momento de escuchar y preguntar. Es el contacto directo con
los individuos, grupos y comunidades:
¢ Realizar una descripcion de los hechos desde la perspectiva de los
individuos que viven el problema. Sus visiones, creencias y
posiciones.
e Recoleccion de informacion, a través de entrevistas individuales
o0 grupales, focus group etc., que permitan obtener los relatos de
como los sujetos observados en el contexto construyen el mundo
o versiones del mundo (Potter,1999).
e Accesar a los significados que los sujetos le asignan a la realidad
y permita a su vez, comprender sus comportamientos exhibidos y
narrativas en relacion con el problema.

Como resultado de este momento, es obtener los relatos que los sujetos
(individuos, grupos y comunidades), producen de su mundo y a través
del acceso de los significados que le otorgan a su mundo, comprender
su comportamiento (Hammersley y Atkinson, 1994).

Cuarto momento: Construccion del objeto de intervencion

Este es el momento en el que el trabajador social dotado con la
informacién recabada y el proceso vivido, integra sus experiencias,
motivaciones y reflexion tedrica-metodoldgica desde su profesion para
la construccién de su objeto de intervencion.

Como resultado de este momento, el profesional del trabajo social debe:
e Asumirse como un sujeto constructor.
e Interpretacion de la realidad de los individuos, grupos y
comunidades.
e Problematizacion/ construccion de un campo preciso que consiste
en que el profesional del trabajo social debe dejar atras el
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problema convencional institucionalizado y a partir de la
interpretacion de los significados y comportamientos de los
sujetos, reconfigure su objeto de intervencion en términos de:
resistencia, oposicion, contradiccion y rechazo.

A continuacion, se presenta una figura que ilustrar el proceso de los
momentos expuestos con la intencion de identificar la ruta para la
identificacion de lo que consideramos de lo que podria ser un viraje en
la construccidn del objeto de intervencion del Trabajo Social

Figura 3
Construccion del objeto de intervencidn a partir de la perspectiva del sujeto

Bisqueda de
significados

Exhibe grados
i i de

Integra objetiva y comportamientos:
subjetivamente el Contradiccién

problema como el Oposicién
suyo Resistencias

1

Objeto de intervencién

Individuo
Grupo
Comunidad

Impone congruencia
y le asigna sentido y
Comprensién de la significado al
realidad/problema problema

social tradicional

Construye y
reconoce el
problema desde
su visién del
mundo

FrP-—000 PO-—APEmMro0oxnv

Nota: Elaboracion propia para ilustrar la ruta metodoldgica que permitird al
trabajador social experimentar un proceso dindmico, teniendo como esencia el
reconocimiento de las representaciones sociales de los sujetos que viven el
problema y haciéndolo suyo para la construccion del objeto de intervencion.

Conclusiones

La propuesta preliminar alternativa para la construccion del objeto de
intervencion profesional presentada en ese trabajo, consideramos
constituye una herramienta metodoldgica de gran significado practico
para dotar a los trabajadores sociales de una via alterna para construir
su objeto de intervencion profesional desde los diferenciados
comportamientos que exhiben los sujetos (individuos, grupos y
comunidades) sustentados en sus propias visiones del mundo y
expresado en téerminos de contradicciones, oposiciones, resistencias y
rechazos.
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La tarea de reconfiguracion del objeto de intervencion requiere que el
trabajador social, realice una ruptura con la vision convencional (sea
por el estado, las politicas sociales, las profesiones, las disciplinas etc.)
de definir los objetos de intervencion para iniciar un proceso a partir de
como los individuos, grupos y comunidades, interpretan su realidad,
asignan sentidos y significados y en consecuencia exhiben
comportamientos diferenciados en términos de: contradicciones,
resistencias, oposiciones y rechazos.
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Segundo eje tematico:
Ensefanza y formacion disciplinar
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Trabajo Social a través de los
estudios de Doctorado con un

enfoque critico

Julia del Carmen Chavez Carapia®
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Jesus Ignacio Marrero Hernandez'°

Introduccion

Los estudios de Doctorado en Trabajo Social hoy en dia son una
necesidad inmediata para la disciplina, ya que se buscan respuestas a
las complejas necesidades sociales que se presentan en el actual
contexto sociopolitico nacional e internacional que nos interpelan como
comunidad humana, asi como desplegar el campo de conocimiento de
la propia disciplina mediante el desarrollo de aportes criticos, teoricos,
y metodologicos.

Entre los temas de estudio del Trabajo Social se encuentran las
violencias estructurales, las violencias contra las mujeres, la pobreza,
las necesidades basicas y sociales insatisfechas, los derechos humanos,
las desigualdades sociales, las crisis de las organizaciones sociales
generadas por el sistema social, la politica publica - social y sus
respuestas a las demandas de la sociedad.

Respecto a las condiciones de igualdad, se contemplan los grupos de
poblacién en el acceso a los servicios de salud, educacion, trabajo,
alimentacion, participacion politica. Con relacion a las desigualdades

8 Profesora de Carrera de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad
Nacional Auténoma de México.
® Profesora de la Maestria en Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma
de México.
10 Profesor de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional
Autdnoma de México.
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se enumeran la de origen étnico, etario, género y nivel socioeconémico,
vida cotidiana.

Ninguna situacién de crisis social puede explicarse solo
empiricamente requiere de la interrelacion teoria practica pues los
problemas no se producen de manera azarosa, no son casuales, no son
espontaneos; los problemas sociales obedecen a causas generales y
universales que se constituyen en leyes por lo cual hacen falta enfoques
tedricos para comprenden los tipos de sociedades en las que
interactuaran el objeto/sujeto de analisis e intervencion.

Un anélisis tedrico sobre la base de los procesos historico-sociales y
politicos de cardcter macro-microestructurales, que inciden de manera
directa en las formas de vida cotidiana.

La propuesta de un Doctorado en Trabajo Social orientado hacia la
construccion tedrica y metodoldgica sobre la base de un analisis critico,
aportara argumentos analiticos con evidencias materiales objetivas que
permitan fundamentar y justificar la creacion de este Doctorado, con
alcance cientifico, con reconocimiento internacional por su alto nivel
de excelencia académica y por su practica de investigacion social que
interactUa con las necesidades sociales y problemas sociales asi como
con los actores sociales.

Los estudios de Doctorado en Trabajo Social

A nivel mundial los estudios de doctorado en trabajo social se
caracterizan por un enfoque disciplinar profesionalizante, y solo alguno
con orientacion para la construccién de la interpretacion cientifica de
los problemas, necesidades y carencias sociales, con un enfoque critico
y de intervencion social

La propuesta que aqui se presenta contempla un doctorado con

orientacion cientifica y construccion tedrico — metodoldgica para el
analisis de las problematicas sociales y la intervencion con las personas
y desde las organizaciones sociales y la politica publica

El Doctorado en Trabajo Social define su ser y orienta su quehacer

en un proceso de interrelacion investigacion/intervencion para:

e Formar profesionistas, investigadores/as, profesores/as de
excelencia e integridad académica, al servicio de la sociedad, con
conciencia critica, ética, social, con compromiso de justicia, y con
interaccion de cooperacion y solidaridad humana;
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e Para contribuir con racionalidad, objetividad y veracidad a la
generacion y transmision del conocimiento social cientifico y
humanistico, asi como al estudio de las problematicas nacionales,
globales, las violencias estructurales en la busqueda de las
soluciones en los marcos de las politicas publicas y con la
participacion de las y los sujetos.

Los valores que constituyen esa naturaleza y finalidad educativa se
basan en el respeto, responsabilidad, honestidad, compromiso,
igualdad, integridad y conciencia social.

El Doctorado en Trabajo Social tendrd& como un objetivo la
consolidacién tedrica de esta disciplina y comprendera una orientacion
cientifica con rigor tedrico - metodoldgico que a través de la
intervencion tendra como proposito un proceso formativo riguroso para
el ejercicio academico, profesional, asi como forjar personas
investigadoras libres, auténomas y responsables que, desde una
perspectiva interdisciplinaria 'y multidisciplinaria  critica, un
compromiso social y una retribucion hacia la sociedad, desarrollen
investigaciones originales que tengan como objetivo fundamental la
busqueda de soluciones pertinentes, factibles y permisibles a las
urgentes y complejas necesidades y carencias que padece la sociedad
en su conjunto, las distintas comunidades, grupos o sectores que la
conforman.

La generacion de conocimiento desde la Investigacion-Intervencion
implica situar la vida cotidiana como espacio de conocimiento donde
se interviene mediante la investigacion y aplicacion de conocimiento
para desarrollar procesos de transformacion, partiendo de las
caracteristicas heterogéneas de las poblaciones, desde nuevas
perspectivas donde lo microsocial se lee sobre lo macrosocial y
viceversa (Carballeda, 2012: 92) asi la disciplina genera conocimiento
a partir de su interrelacion con la dinamica social, las personas y las
problematicas, sobre un proceso de investigacion-intervencion.

Con el desarrollo tedrico y metodoldgico propuesto la disciplina
podra concretar una lectura critica de la dinamica social, politica,
econémica y cultural, para transcender las metodologias de
intervencion y produccion de conocimiento en busca de justicia social,
equidad, redistribucién y transformacion social (Falla, 2017: 126). Asi
la intervencion profesional se configura como una caracteristica para la
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accion social que es propia al Trabajo Social desde su estructura
epistemoldgica y metodoldgica.

Particularmente, la intervencion profesional reconoce la realidad
social como una construccion donde las personas, las relaciones, las
formas de comunicacion, lo experiencial y lo simbdlico son
considerados aspectos para comprender e interpretar el mundo social,
asi como sus problematicas. Por ello cobra sentido comprender la
intencionalidad o fines ultimos que las y los trabajadores sociales
persiguen con la intervencion profesional (Weber, 1993 en Falla 2017).

La estructura del modelo educativo que se propone contemplar tres
momentos: conceptual, investigacion/intervencion, politica publica y
organizacion social. En el plano conceptual se encuentran los elementos
filoséficos, epistemologicos, socioldgicos, culturales y politicos que
sustentan los procesos organizativos sociales.

La investigacion/intervencion comprende un proceso de
interrelacién en donde el conocimiento de la problematica social
requiere la articulacion tedrica/empirica para el analisis, comprension y
resolucion de las problemaéticas sociales desde y con la participacion de
los y las sujetas sociales. El tercer momento comprende la politica
publicay la organizacion social desde un anélisis correlacional entre las
desigualdades, las violencias estructurales y de género, las politicas de
gobierno, las necesidades sociales y la calidad de vida en una
interaccién macro — micro social y desde una perspectiva critica.

El Modelo Educativo del Doctorado en Trabajo Social debera
sostenerse sobre tres relevantes bases psicopedagdgicas del saber: el
humanismo, el constructivismo y la teoria critica.

La propuesta de aprendizaje del humanismo se denomina
aprendizaje experiencial, éste considera que todos y todas aprendemos
desde nuestras propias experiencias y de la reflexion critica sobre las
mismas para mejorarlas. Este aprendizaje influye en las y los
estudiantes de dos maneras: mejora su estructura cognitiva y modifica
las actitudes, valores, percepciones y patrones de conducta. Estos dos
elementos de la persona estan siempre presentes e interconectados. Por
lo tanto, el aprendizaje de cada doctorante, no es el desarrollo aislado
de su facultad cognoscitiva, sino el cambio de todo su sistema
cognitivo.

El constructivismo parte de la premisa que el conocimiento se
construye a partir de la interaccion comunitaria, de la interrelacion con
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las personas/accion social. Su objetivo es la construccion de
significados a través de las experiencias, el descubrimiento, la
comprension y la aplicacion del conocimiento.

El enfoque critico conlleva a identificar el analisis tedrico de los
procesos historico-sociales en una interrelacion macro — microsocial,
en el cual las formas de organizacion social estructuradas
historicamente interactian con las diversas formas de vida cotidiana,
con las personas, sus identidades y sus experiencias

El profesorado/tutores facilita el aprendizaje autonomo y cientifico
de las y los doctorantes al motivar su participacion en experiencias que
logren la construccion de su propio conocimiento, es decir, cuando
investigan, analizan y contrastan informacion por cuenta propia, cuando
proponen formas de trabajo y organizan los tiempos para llevarlas a
cabo, y cuando presentan las soluciones con argumentos sélidos, con
ideas propias y las comunican de forma adecuada a otras personas para
su comprension. En este marco de la practica docente se considera a la
evaluacion critica formativa como un proceso continuo y permanente,
a través del cual cada estudiante mejora su aprendizaje y el
conocimiento de lo social.

Los Programas Educativos, que como ya se sefialé anteriormente
vinculan a las y los estudiantes y el profesorado, juegan un papel
importante en el Modelo Educativo propuesto. Al respecto se
establecen algunos criterios:

¢ Orientaciones educativas que fundamentan el modelo.

¢ Importancia de los enfoques interdisciplinario, transdisciplinario

y multidisciplinario

e Flexibilidad de contenidos curriculares

e Tiempos y espacios que faciliten la movilidad y el intercambio

academico a nivel local, nacional e internacional.

Otro aspecto por considerar en el proceso formativo del doctorado que
permita delimitar, focalizar y sistematizar los problemas y necesidades
del contexto nacional e internacional se ubica en tres grandes ejes

e Las condiciones de vida y la vida cotidiana

e El Bienestar social

e LaPolitica publica y social
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Sobre estos ejes se consideran cuatro dimensiones: derechos humanos,
igualdad, género y pobreza. La relacion entre los ejes y dimensiones
tienen como finalidad establecer indicadores y criterios en la basqueda
de informacion de las principales problematicas contemporaneas, las
cuales constituyen el objeto/sujeto del conocimiento para el Doctorado
en Trabajo Social y, en consecuencia, la pertinencia de la propuesta
educativa para la resolucion de estos.

La interrelacion entre los ejes y dimensiones permitiran la
identificacion de las condiciones sociales, espacios en los cuales se
focalice el desarrollo de las investigaciones y la produccion de
conocimiento.

Figura 1.
Ejes y dimensiones de trabajo

— Derechos humanos

Condiciones de vida
y vida cotidiana
— lgualdad
Ejes [ Elbienestarsocial — Dimensiones [~
|_ - Género
El politica social

— Pobreza

Fuente: Elaboracion propia para fines de esta ponencia 2022

Los ejes y las dimensiones interactlan entre si. En sus intersecciones se
situan las principales problematicas, las cuales se resaltan en el Analisis
Diagnéstico de las Condiciones Sociales, cada una se aboca a
desprender campos de profundizacion de conocimiento. Las
condiciones de vida tienen relacion directa con los derechos humanos,
la igualdad, el género y la pobreza. El bienestar social se estudiara
desde las mismas dimensiones, asi como desde la politica publica.
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Definicion de los ejes de analisis
Condiciones de Vida®!

Las condiciones de vida se definen como los elementos minimos
necesarios para asegurar la dignidad de las personas, sus derechos y
libertades fundamentales para lograr una vida acorde a los momentos
historicos en la medida en que se encuentren satisfechas se puede decir
que existe calidad de vida cotidiana. Las esferas para identificar y
valorar las condiciones de vida son: entornos saludables, y trabajo
digno, proteccidn social a lo largo de la vida, atencién a la salud, la
educacién y vida cotidiana.

Bienestar Social

El bienestar social no puede disociarse de la satisfaccion de los
indicadores de “calidad de vida”, ademas supone la eliminacion de la
pobreza, satisfaccion de las necesidades basicas, el acceso universal a
la salud, empleo con derechos laborales, educacion, derecho a la
recreacion e incluso la participaciéon ciudadana; considera de forma
importante la atencion de las poblaciones en situacién de desigualdad.

Politica Publica

La politica social comprende diversos ordenes, acciones y servicios
sociales, destinados a la solucion de problemas, la satisfaccion de
necesidades, intereses y preferencias de grupos de poblacion tiene que
ver con el acceso de las personas y los grupos de poblacion a bienes y
Servicios.

La politica social se entiende como un conjunto de medidas que
contribuyen y persiguen el mejoramiento de una situacion determinada,
por tanto, es transitoria, y los objetivos que persigue son los de aminorar
o regular los efectos negativos de las politicas econémicas. Su alcance

11 Para identificar las condiciones de vida en México se retomaron las propuestas de
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) y la Ley General de Desarrollo Social, Capitulo VI de la Definicién y
Medicion de la Pobreza, Articulo 36.
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mas comun en este horizonte es de caracter asistencial y se le asigna
por tanto una funcidn residual respecto al resto de las politicas publicas.

La politica social puede también tener un caracter estructural y no
meramente paliativo. Desde la perspectiva de los derechos humanos los
principios de la politica social son el andamiaje por donde atraviesa la
inclusion y el bienestar social, se guia de los siguientes principios:
universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia
distributiva, diversidad, integralidad, territorialidad, exigibilidad,
participacion, trasparencia y efectividad.

Estos ejes identifican los espacios de la vida cotidiana donde se
insertan las problematicas sociales y fendmenos que afectan a la
poblacion, asi las condiciones de vida se vinculan y estudian a través de
situaciones como la pobreza, desigualdad y género con relacién a los
derechos humanos. La politica social es el instrumento permitira incidir
en la escena social para crear vinculos que hagan posible desprender
acciones para reducir las problemaéticas, el bienestar social y conjuntara
las condiciones para lograr un estado de satisfaccion en la poblacion.

Los ejes descritos, representan las areas donde la produccion de
conocimiento e investigacion focalizan las medidas resolutivas desde la
disciplina de Trabajo Social, desde ellos se aproximan las
problematicas sociales que atraviesan las poblaciones de atencion
prioritaria, segin el contexto nacional y local, asi como el momento
historico.

Definicidon de las dimensiones de analisis

El concepto pobreza es un concepto tedrico elaborado por la comunidad
mundial de investigacién y accion en torno al tema. Para Amartya Sen
(1933), la pobreza es la privacion de capacidades basicas intrinsecas,
no sélo la falta instrumental de ingreso. Alkire y Foster (Oxford Poverty
& Human Development Institute, OPHI) consideran la pobreza en el
nivel individual. Resaltan la importancia de la “calidad de vida” y
consideran las circunstancias personales de acceso a los servicios, es
decir, el (Como las personas son pobres? No marcan estratos de
pobreza y por método se requiere mas de dos indicadores para ser
considerado/a pobre: la dimension de ingresos y algin otro indicador.

Peter Townsend (2003) y David Gordon distinguen la medicién de
pobreza en paises centrales y periféricos. Consideran también las
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necesidades colectivas. Rastrean las causas de la pobreza en la escala
internacional y en la evolucion de las instituciones multinacionales.
Ubican tres enfoques: subsistencia, necesidades basicas y privacion
relativa (la relacion pobreza-estructura institucional o social). El
enfoque de la privacion relativa es indispensable para el Trabajo Social,
porque concibe un umbral de ingreso, de acuerdo con el tamafio y el
tipo de familia, por debajo del cual el abandono o la exclusion de la
membresia activa de la sociedad se acentian en forma
desproporcionada, como ocurre con las poblaciones callejeras y en
riesgo. También es relevante el enfoque colectivo por la tradicion
comunitaria latinoamericana.

La construccion del dato de EVALUA, conforme al Método
Multidimensional Integrado de la Pobreza (MMIP), considera las
dimensiones de la Linea de Pobreza (LP), la de Necesidades Bésicas
Insatisfechas (NBI) y la de Pobreza de Tiempo (PT). La dimension de
NBI se integra por los componentes de vivienda, salud, seguridad social,
educacion, disponibilidad de bienes durables, adecuacion sanitaria, tipo
de energia utilizada en el hogar y acceso a la telefonia.

Derechos Humanos

Entendemos los derechos humanos como aquellos inherentes a las
personas, sin distincion de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico,
lengua, religién o cualquier otra condicidn libre de discriminacion. El
paradigma contemporaneo de los derechos humanos se define a partir
de valores y principios clave de la igualdad, la responsabilidad, la
libertad, la legitimidad, la responsabilidad, la justicia y la dignidad
inalienable de la persona humana como fin en si mismo y nunca como
medio.

Los derechos humanos no pueden ser concebidos en términos
individuales supuestamente constituidos con anterioridad al pacto
social, ni pueden desconsiderar la dimension cultural. Como expresa
Jorge Mario Rodriguez especialista internacional en Guatemala y
América Latina:

Entre la esfera individual y el orden politico se encuentra el orden socio-

cultural en el que los seres humanos devienen seres historicos concretos;

olvidar esta esfera equivale a ignorar la esfera moral que siempre es

social. Los derechos humanos surgen como derechos del otro, en plexos

relacionales en los que la dignidad y la responsabilidad se conectan para
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sugerir diferentes cursos de accidn que pueden y deben llevar, en ciertos
casos, a cambios radicales del orden social. Los derechos humanos, pues,
constituyen el conjunto de normas que demanda la dignidad del hombre
en tanto ésta se libera de restricciones individualistas para reconocer la
experiencia social de la dighidad humana. Son la expresién normativa de
la conciencia ética que se despliega en las relaciones comunicativas que
constituyen el mundo social (Rodriguez, 2019: 5).

En cuanto al derecho frente a las corporaciones, la ONU ha permitido
por primera vez, en una decision historica, la inclusion de la defensa de
la persona frente a las multinacionales y no sélo frente al abuso de los
derechos humanos por el Estado. A ello se suma ahora también la
defensa de los derechos de la “madre tierra” en América y en la Ciudad
de México.

Igualdad

La igualdad refiere a un principio que rige la posicion de la diversidad
de los grupos poblacionales ante las instituciones, organizaciones y los
derechos establecidos de manera universal. Una concepcion de
igualdad refiere a “conferir un estatuto juridico que se traduzca en una
igualdad de trato de las personas en el derecho y ante el derecho.

El principio de igualdad exige tratar a las personas como iguales, en
consideracién y respeto segun Dworkin (1984). Por su parte Figueroa
R. (2000), hace una distincion en igualdad por equiparacion e igualdad
por diferenciacion considerando a la primera como: manifestacion de
la igualdad ante la ley y que supone un trato igual de circunstancias o
de situaciones no idénticas, que, sin embargo, se estima deben
considerarse irrelevantes para el disfrute o ejercicio de determinados
derechos o para la aplicacion de una misma reglamentacion
normativa.

En el caso de la igualdad por diferenciacion, se habla de una
expresion del valor igualdad ante la ley. Se trata de una diferenciacion
en el trato basado en la existencia de condiciones relevantes respecto a
los efectos de las normas. Esta diferenciacion potencia, y no dificulta,
la igualdad ante la ley y es un elemento de conexién con la igualdad
material.

Estos conceptos nos hablan entonces de una nocion sobre la
proteccion de los derechos de las personas en su individualidad,
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diferentes en circunstancias, condiciones o caracteristicas genericas
(igualdad por equiparacion). La igualdad no es vista como un fin o valor
intrinsecamente deseable, sino como un medio que hace posible la mas
cabal realizacion de otros valores, como la libertad. Asi desde la escuela
de Kant, la igualdad juridica no es un principio independiente, aislado
del concepto de libertad, sino un elemento del concepto de libertad, el
cual, por tanto, s6lo adquiere caracter normativo en virtud de su
conexion inmediata con el concepto de libertad (Contreras, 2000).

La igualdad presupone también la misma asignacion de derechos
igualitarios de distribucion, es decir, de igualdad de satisfaccion de
necesidades, normas equitativas de asignacion, esto es, privilegios para
las personas econdmicamente mas fragiles (subsidios). Se debe proveer
imparcialidad e igualdad en la posesion y disfrute de los mismos
derechos bésicos de caracter politico y econdémico e igual participacion
de las personas. Para cada demanda social referente a la desigualdad en
todas sus formas, reflejadas en la creacion de estas normativas, puede
estimarse el nivel profundo bajo el cual distintos grupos vulnerados en
sus condiciones de vida y desde la exclusion a ciertos derechos, padecen
en su desarrollo carencias o maltrato desde el Estado u otras estructuras.

Descripcion del mercado laboral

La futura doctora o doctor en Trabajo Social tendra como objetivos
centrales:

e Desarrollar investigacion original en éareas de las ciencias
sociales.

e Elaborar y evaluar metodologias de intervencion en los diversos
campos de estudio de Trabajo Social.

e Participar como asesor/a y hacedor/a de politica publica en
espacios de toma de decisiones.

o Disefiar, ejecutar y evaluar politicas publicas, dentro de la funcion
publica.

e Tomar decisiones en organismos nacionales e internacionales,
publicos, privados y dentro de organizaciones no
gubernamentales.

e Desarrollar metodologias para elaborar diagnésticos sociales que
promuevan el estudio e investigacion de problematicas sociales.
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e Conformar redes de investigacion y academicas que
retroalimenten y fortalezcan los estudios de las condiciones de
vida sociales y cotidianas desde una mirada critica.

e Difusion y divulgacion del conocimiento.

La propuesta del Doctorado en Trabajo Social concreta el desarrollo y
la produccion de conocimiento desde la misma disciplina. En ese
sentido, el mercado laboral se orienta, de forma prioritaria, hacia la
academia y el ejercicio de la investigacion. Por otro lado, un espacio
importante de incidencia se encuentra en la politica pablica y la agenda
social, donde fundamentalmente el ejercicio profesional permite, a
partir de una mirada holistica sensible a la compresion de la realidad
social, proponer recomendaciones en torno al abordaje metodolégico y
estrategias de intervencion contextualizadas, asi como el estudio y
analisis riguroso de los problemas sociales con relacion a las realidades
actuales desde un enfoque interdisciplinario y multidisciplinario.

El desarrollo histérico de la disciplina de Trabajo Social permite
desprender un andlisis sobre la consolidacion académica del
conocimiento, éste puede tener maltiples interpretaciones, sin embargo,
existen coincidencias que identifican su genealogia con la filantropia y
la beneficencia ante los problemas sociales. La asistencia social es un
eje de identidad, que ubica a la profesién como una actividad ligada a
las instituciones del Estado Benefactor. El Trabajo Social adopta un
caracter cientifico a partir de centrar su analisis de conocimiento con
relacion a la vida cotidiana y las acciones de nivel macrosocial como la
esfera econdmica, politica y cultural.

Para el Trabajo Social la vida cotidiana es el espacio donde se
interviene mediante la aplicacién de conocimiento para desarrollar
procesos de transformacion, partiendo de las caracteristicas
heterogéneas de las poblaciones desde lo microsocial, lo macrosocial y
viceversa (Carballeda, 2012: 92) para la disciplina generar
conocimiento a partir de la interrelacion de la dinamica social, de las
personas y las problematicas.

Particularmente, la intervencion profesional reconoce la realidad
social como una construccién donde las personas, las relaciones, las
formas de comunicacion, lo experiencial y lo simbodlico son
considerados aspectos para comprender e interpretar el mundo social,
asi como sus problematicas.
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El Trabajo Social como disciplina esta en constante reinterpretacion
de su especificidad, ya que ésta dependera del momento historico, sin
embargo, el eje de la investigacién/intervencion desde una mirada
critica y analitica es fundamental para concretar y orientar la
produccién de conocimiento.

Para definir el desarrollo de conocimiento de Trabajo Social es
importante mostrar cdmo se abordan las tematicas sobre las
probleméticas emergentes, las poblaciones que son eje de estudio, asi
como el avance en el desarrollo de las metodologias de investigacion,
intervencion y los enfoques tedricos que se emplean en los niveles de
estudio como se muestra en lo siguiente.

A manera de conclusion

Es necesario fortalecer el conocimiento, formar recursos humanos
especialistas y cuadros de investigacién a partir de una mirada
profesional propia de la disciplina de Trabajo Social, para abordar
fendmenos y problematicas actuales a partir de enfoques metodologicos
de investigacion de las ciencias sociales. El Estado necesita plantear
politicas sociales que se acompafien de la academia para fijar objetivos
de interés pablico, que emerjan de una mirada profesional sensible a las
realidades actuales.

El Doctorado en Trabajo Social tendra como eje del conocimiento y
la intervencion tanto a las personas como a la comunidad y las
necesidades sociales, promovera las politicas publicas y los derechos
humanos sociales. Los derechos humanos sociales sélo pueden ser tales
en tanto se considera la interrelacion entre la universalidad humanay el
contenido cultural, buscara respuestas desde el estudio con perspectiva
de género para atender los temas emergentes de la realidad social.

Los ejes de atencidn para el Doctorado son tan amplios como las
diversas realidades que tiene la poblacion mexicana, asi como los
fendmenos sociales que acontecen en la toda la region, en el ambito
internacional el estudio de los fendbmenos y problematicas sociales son
extensos como las crisis humanitarias que existen y estan en constante
transformacion. La incidencia de los profesionales responde a la
multiplicidad de fendmenos, personas, condiciones ambientales,
practicas sociales como la injusticia, violencia, la educacion, el acceso
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a la alimentacion y la desigualdad que se manifiesta y afecta de formas
variadas.

La propuesta presentada, se distingue de otras por la metodologia de
trabajo que se desarrollara a partir del enfoque de Investigacion-
Intervencion sobre la interrelacion que se genere con la problematica
abordada, y a su vez con los ejes y las dimensiones propuestas. La
interrelacion de las dimensiones: derechos humanos, la igualdad, el
género y la pobreza se conjuntan para aportar conocimiento sobre las
condiciones de vida, bienestar y la politica social.

La creacion de estudios de Doctorado en Trabajo Social es una
necesidad para fortalecer la formacion profesional del Trabajo Social.
La UNAM, pionera en distinguirse por atender las diferentes areas de
conocimiento debe situar la profesion a la par de las transformaciones
sociales para desprender y poner en marcha el Doctorado en Trabajo
Social, la politica social requiere de la produccion de conocimiento
cientifico e investigacion.

Situar al Trabajo Social en el Siglo XXI significa considerar los
cambios sociales y culturales que emergen con las dindmicas
econdmicas, politicas y sociales. La persona doctorante en Trabajo
Social, ademas de investigar, tendria que desprender metodologias de
trabajo de intervencion que consideren con punto focal las multiples
realidades y contextos, en particular las problematicas presentadas en
el Diagndstico de las Condiciones Sociales en el &ambito nacional y local
como la violencia, la violacion a los derechos humanos, la desigualdad
en sus diferentes manifestaciones como la pobreza, el acceso a la salud,
educacion, trabajo y alimentacion.

El campo de trabajo para el Doctorado en Trabajo Social emerge a
la luz de los cambios estructurales que se complejizan en la modernidad
presente y buscan, ademas de investigacion cientifica y critica,
mecanismos de intervencion para subsanar y reducir las desigualdades
sociales e injusticias reflejadas en las poblaciones prioritarias por sus
condiciones de vulnerabilidad. La mirada critica y analitica dirigida a
desarrollar propuestas de investigacion-intervencion serd un eje de
identidad en la formacion doctoral de este proyecto educativo.

Por lo anteriormente expuesto podemos afirmar que la creacion y
despliegue del Doctorado en Trabajo Social es una exigencia cientifica
y profesional demandadas por la vida social:
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e Las universidades nacionales e internacionales estan
comprometidas con lo momentos historicos para brindar
soluciones cientificas, deseables, factibles y permisibles, a las
diferentes problematicas urgentes y emergentes.

e Lasy los doctores en Trabajo Social deberan contribuir con sus
investigaciones criticas a la generacion y transmision del
conocimiento, asi como al estudio de las condiciones y la solucién
de los problemas locales y nacionales que nos aquejan como
sociedad.

e Es parte de la responsabilidad universitaria y social de la
disciplina transitar con base en los resultados de su trabajo
especializado de docencia, investigacion y difusion del
conocimiento, que le permita atender y brindar soluciones
objetivas y pertinentes a las problematicas sociales.
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Resumen

Este articulo tiene por objetivo develar los fundamentos tedricos que
incorporan los docentes durante la ensefianza de la Unidad de
Aprendizaje de Trabajo Social en la Comunidad, en la Universidad
Auténoma del Estado de México. En términos teoricos se acudio a la
hermenéutica, ya que permite visibilizar lo que el docente siente, vive,
imagina y experimenta en su labor cotidiana frente a un grupo. Es un
estudio de corte cualitativo, de tipo interpretativo y de disefio
sincronico, toda vez que posibilita interpretar el discurso de los
docentes en su propia realidad profesional. El supuesto que guio el
proceso de investigacion alude a que existe una ausencia de los
fundamentos tedricos en la ensefianza del trabajo social comunitario.

La evidencia devela, que existe una notable ausencia de los
fundamentos tedricos en la ensefianza de la Unidad de Aprendizaje

12 profesor Investigador de la Universidad Auténoma del Estado de México — Unidad
Académica Profesional Chimalhuacan.
13 profesora de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan de la Universidad
Auténoma del Estado de México.
14 profesora de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan de la Universidad
Auténoma del Estado de México.
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Trabajo Social en la Comunidad, realidad que merma la formacion
academica de los futuros profesionales en trabajo social en lo tedrico;
acotando la ensefianza a lo metodolégico, técnico e instrumental; lo que
manifiesta una carencia histérica en el uso de la teoria en los procesos
de investigacion e intervencion de los problemas y necesidades sociales
a nivel comunitario.

Introduccion

El trabajo social comunitario es considerado como uno de los métodos
tradicionales en la disciplina y profesion de trabajo social (Bautista,
Sanchez y Jiménez, 2020), a través del cual desarrolla un proceso
destinado a promover y lograr el mejoramiento de las condiciones de
vida de los miembros de una comunidad, mediante la organizacion y
participacion de los sujetos individuales y colectivos que convergen en
las localidades, que reconocen sus propios problemas, toman las
decisiones de seleccion y ejecucion de alternativas de atencion y
solucion a los mismos (Valdizon, 1992).

Por lo tanto, el trabajo social comunitario busca el bienestar social
de la poblacion, procura que, desde la misma poblacién se genere el
analisis de la situacion y la busqueda de soluciones a los problemas que
aquejan a la comunidad, pretende orientar el abordaje de las situaciones
sociales colectivas, mediante la movilizacién, la organizacion, la
accion, la reconstruccion de su identidad, la capacidad de
reconocimiento de diferencias y especificidades, para enfrentar la tarea
de formar y mantener un grupo en torno a la elaboracion de diagnésticos
sociales y la aplicacion de proyectos de desarrollo social, a través del
empleo de los recursos con los que disponga la comunidad (Valdizon,
1992).

Los fundamentos tedricos en el trabajo social comunitario
manifiestan una serie de concepciones, hipdétesis, supuestos, ideas y
postulados que ayuden u orienten la investigacion e intervencion de los
fendmenos u hechos sociales que se presentan en la cotidianidad de la
actividad social humana en las diversas localidades. Su relevancia
radica, en ser puestos al servicio del trabajo de investigacion e
intervencion empirica. En este sentido, se vislumbra que una de las
principales preocupaciones o tareas de los fundamentos tedricos en las
ciencias sociales y, por ende, en el trabajo social, radica en la
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clarificacion, explicacion, comprension e intervencién social, de
determinados procesos de la vida social (Bautista, 2019).

Trabajo Social en la Comunidad 1 y Il son asignaturas de tipo
tedrico-préctico, de carécter obligatoria, ubicadas en el nucleo de
formacion sustantivo, de acuerdo con el Programa de Estudios de la
Licenciatura en Trabajo Social, que oferta la Universidad Auténoma
del Estado de México. Cada curso tiene una duracion total de 128 horas,
distribuidas en una hora teorica y siete horas practicas a la semana
(FACICO, 2003).

En este contexto, el objetivo de este articulo radica en develar los
fundamentos tedricos que incorporan los docentes durante la ensefianza
de la Unidad de Aprendizaje de Trabajo Social en la Comunidad, en la
Universidad Autonoma del Estado de México. La pregunta que guio el
proceso de la investigacion fue ¢ Cudles son los fundamentos tdricos que
movilizan los docentes en la ensefianza de la Unidad de Aprendizaje
Trabajo Social en la Comunidad? EI supuesto que guio el proceso de
investigacion alude a que existe una ausencia de los fundamentos
tedricos en la ensefianza del trabajo social comunitario.

En este marco, el presente documento se divide en cinco secciones.
En la primera se presenta el marco tedrico, que hace referencia a la
hermenéutica; en la segunda se muestra el contexto en donde se ensefia
la unidad de aprendizaje; en la tercera se desarrolla la nota
metodoldgica, en la cuarta se da cuenta de los resultados de la
investigacion y en la quinta se expresan las reflexiones finales.
Asimismo, se incluyen las fuentes de consulta.

La hermenéutica: una oportunidad de comprension en
relacion con los fundamentos tedricos

Para develar los fundamentos tedricos que incorporan los docentes para
la ensefianza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la
Comunidad, en la Universidad Auténoma del Estado de México, se
acude a la hermenéutica como basamento tedrico, ya que permite
interpretar lo que el docente siente, vive, imagina y experimenta en su
labor cotidiana frente a un grupo de trabajadores sociales en formacion,
cuyo principal objetivo radica en desarrollar un proceso préactico de
orden comunitario, donde es ineludible la movilizacion de los
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basamentos tedricos que guien la investigacion e intervencion de
problemas y necesidades sociales en las localidades.

En este contexto el enfoque hermenéutico, plantea los topicos del
lenguaje y de la linguistica, ya que a través de ellos se logra la
interpretacion y la comprension, es decir, la palabra es el medio por el
que se interpreta y comprende al “otro”; la incorporacion de la
dimensidn estéticay la tradicion historica, ambas piezas medulares para
interpretar la experiencia de los docentes al impartir la asignatura de
Trabajo Social en la Comunidad, a traves de comprender los
fundamentos tedricos puestos en escena en su ejercicio profesional
(Beuchot, 1989).

Es asi, que se reconoce que existen experiencias extra-cientificas en
la biografia de los docentes y que son de diversa indole, que exigen y
merecen el titulo de auténtico conocimiento, a la vez que reitera a la
hermenéutica de un corte cuasi subversivo y cuestionador del orden
establecido, que imprimen otro sello, el de rehabilitar los conceptos de
tradicion, prejuicios, autoridad y lenguaje (Gadamer, 2013).

Desde los horizontes interpretativos, se observa que los profesores
se han formado en su experiencia profesional, en la practica de la
intervencion social comunitaria y en su labor docente; a través de la
hermenéutica, se busca leer la historia de cada sujeto como un libro
abierto, es decir, una historia en espera de ser escuchada, que pueda ser
conocida (Gadamer, 1990). Lo que significa que cuando se aborda a los
sujetos en su ejercicio docente, se comprenden sus fundamentos
pedagdgicos, tedricos y empiricos, a través del discurso y sus practicas,
ya que, en los procesos de formacion de trabajo social comunitario, se
construyen en la interaccién con los otros.

A través de la hermenéutica, se pretende descubrir los cauces de la
historia cultural por los que fluye esa otra historia real, que condiciona
la vida del hombre, liberando al hombre de las ataduras imaginarias que
lo aprisionan. Tal es el caso de las instituciones educativas que, a partir
de sus programas, reglamentos, normas y manuales, constrifien y
enmarcan el quehacer profesional docente, limitando su actuacion en
los espacios de la ensefianza de la intervencion social comunitaria, pero
que a la vez permiten la libertad y reflexion en su ejercicio profesional
(Gadamer, 1990).

En este sentido, la hermenéutica no es un mero procedimiento de
lectura, ni una simple técnica, ni una actividad aislada de los seres
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humanos, es la estructura fundamental que da cuenta de la vivencia de
los docentes, es el acontecer de una auténtica experiencia, en la que el
profesor en cuestion esta involucrado (Gadamer, 1996).

Por lo anterior, leer la historia como libro abierto al sentido, implica,
entre otras cosas, tener la mirada atenta en los diversos marcos teoricos
a los que recurren los docentes en su ensefianza, ain a través de las
desviaciones a las que se ve constantemente sometido el intérprete en
virtud de sus propias ocurrencias, ya que es inevitable que las
suposiciones de valor que tiene el hombre, en su estancia en el mundo,
salgan de imprevisto para alterar interpretaciones futuras.

En este sentido, si la tarea primera, constante y ultima de la
hermenéutica es llegar a la cosa misma, se tendra que poner distancia
entre el marco de referencia particular y el marco de referencia de lo
general, de tal manera que, al ir y venir entre ambas posiciones, permita
interpretar las coincidencias tedricas en su proceso de ensefianza en el
trabajo social comunitario.

La hermenéutica, desde su posicion debeladora, no trata de
trascender los limites de nuestra finitud, sino de dar vida a la palabra,
de regresarle lo que le pertenece, de sacar a la luz lo que le ha sido
ocultado y hasta negado, es decir, visibilizar lo que el docente siente,
vive, imagina y experimenta al desplegar los fundamentos teéricos en
su quehacer cotidiano en los distintos escenarios de ensefianza del
trabajo social comunitario.

En este contexto, la comprension alude a la elaboraciéon de un
proyecto previo, que tiene que ser revisado constantemente, con base a
lo que vaya resultando conforme se avanza en la penetracion del sentido
(Gadamer, 1993). Esta revision secuencial, constante y progresiva del
proyecto previo se caracteriza en el hecho de que el investigador
desentrafie las particularidades y generalidades del discurso de los
docentes, reconociendo implicitamente que se poseen experiencias,
niveles de conocimientos, expectativas, necesidades e intereses, los
cuales influyen directa o indirectamente en el cumplimiento del
objetivo de la ensefianza de esta unidad de aprendizaje practica. Se alla
aqui, la justificacion del presente trabajo de investigacion que expresa
la necesidad de contribuir al estado del conocimiento, en relacion con
los fundamentos tedricos que el docente moviliza en la ensefianza de la
Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad.
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El referente tedrico es de capital importancia en este estudio. Sin
embargo, necesita situarlo en un contexto empirico de observacion, tal
es el caso de la Universidad Autonoma del Estado de Mexico.

Escenario: La Universidad Autonoma del Estado de
México

La Universidad Auténoma del Estado de México es una de las
instituciones educativas del pais que contribuyen en el campo de la
formacion de profesionales en el area del trabajo social. Es una
institucion superior de caracter publica y estatal, teniendo como sede la
Ciudad de Toluca de Lerdo. Cabe mencionar, que se encuentra entre las
diez primeras universidades a nivel nacional, y es la tercera universidad
estatal con mayor prestigio, segun el Ranking de Universidades de
América Latina (QS 2021).

De esta manera, se reconoce una institucién preponderante con 86
planes de estudio a nivel licenciatura, 41 programas de especialidades,
32 en maestria y 23 de doctorado. Hay que resaltar, que 136 programas
educativos estan reconocidos como programas de calidad, 103
acreditados y 33 de ellos con nivel uno de aprobacién por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES). Por tanto, la Licenciatura en Trabajo Social es un programa
acreditado, que coadyuva de manera institucional desde el afio 2000 en
la Facultad de Ciencia de la Conducta.

Posteriormente, en el afio 2010 se integra en la oferta educativa de
la Unidad Académica Profesional Chimalhuacéan, y tres afios mas tarde,
en 2013 en la Unidad Académica Profesional Huehuetoca. Estos
antecedentes marcan un antes y un después en la conformacién de este
programa educativo ubicado en tres lugares distintos dentro del
territorio estatal. En el siguiente cuadro, se puede observar la
distribucion y total de matricula escolar actual con méas de mil
estudiantes que optan por estudiar esta carrera.
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Cuadro 1.

Matricula de la Licenciatura en Trabajo Social en la UAEM

Espacio académico Matricula
Facultad de Ciencias de la Conducta 361
Unidad Académica Profesional Chimalhuacan 466
Unidad Académica Profesional Huehuetoca 187
Total 1014

Fuente: Elaboracion propia con datos de Garcia, M. (2018). Plan de
Desarrollo. Administracion 2018-2022. FACICO — UAEMEX.

Por un lado, cabe destacar que el mayor nimero de matricula se
encuentra en la Unidad Académica Profesional Chimalhuacéan, seguido
de la Facultad de Ciencias de la Conducta y finalmente, la Unidad
Académica Profesional Huehuetoca. Por otro lado, debido a su cercania
con la Ciudad de México, estos lugares fungen como espacios
preponderantes en la formacion de trabajadores sociales (ver mapa 1).

Mapa 1.
Espacios academlcos Licenciatura en Trabajo Social en la UAEM
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Fuente: Elaboracién propla con base en Google Maps

De acuerdo con el mapa anterior, la ubicacion de estos espacios de
formacion se encuentra en tres puntos que rodean la zona metropolitana
de la Ciudad de México, principalmente en la zona norte y oriente. En
este sentido, la ubicacion geografica es un elemento que sitla la
formacion de trabajadores sociales. Asi, la formacion de profesionales
en estos tres espacios educativos, comparten un perfil profesional desde
una perspectiva integral, capaces de analizar e intervenir en
problematicas sociales, con base en el desarrollo de habilidades y
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destrezas colectivas que contribuyan a la atencion de las necesidades
sociales (FACICO, 2003).

De ahi la importancia de ubicar que la formacion de trabajadores
sociales en la Universidad Autonoma del Estado de México, si bien
comparten un perfil profesional sefialado en un plan de estudios,
también, existe diversidad y particularidades en cuanto a los marcos
tedricos y practicas docentes para la ensefianza del Trabajo Social en la
Comunidad.

Sin ser el Unico aspecto, es un elemento pedagdgico que permite
reconocer su implicacion y complejidad en el campo del trabajo social.
Es un ejercicio que como sefiala Gomez (2003), no estd exento de
angulos tedricos de lectura, tampoco de la posicién del sujeto. Es decir,
implica plantear ‘interrogantes que se encuentran dentro y fuera de la
misma ensefianza a través de la practica docente en el trabajo social
comunitario.

En ese sentido, se postula a la préctica docente como un punto de
encuentro para analizar los basamentos teoricos en la ensefianza del
Trabajo Social en Comunidad. Lo cual remite a dar cuenta sobre los
aspectos tedricos que involucran/articulan los docentes que imparten
esta unidad de aprendizaje en los tres espacios educativos. Por ello, en
el siguiente apartado se muestran las caracteristicas generales de la
Unidad de Aprendizaje: Trabajo Social en la Comunidad. Esto con el
objetivo de describir un contexto curricular situado que acomparia esta
investigacion.

La Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la
Comunidad

La importancia del Trabajo Social en la Comunidad como asignatura
para los futuros profesionales, implica reconocerla como un campo de
actuacion profesional. En ese sentido, la Universidad Autonoma del
Estado de México, en su plan de estudios establece dos unidades de
aprendizaje; Trabajo Social en Comunidad 1 y Il. De acuerdo con el
mapa curricular se encuentran en sexto y séptimo semestre como
obligatorias, respectivamente (FACICO, 2003).
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Esquema 1.
Mapa curricular Licenciatura en Trabajo social
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Ademas de las caracteristicas mencionadas, estas dos unidades de
aprendizaje son de tipo tedrico-practico, obligatorias, con 1 hora teérica
y 7 horas précticas, ubicadas en el nacleo de formacion sustantivo, con
una duracién por cada curso de 128 horas. Tal como se puede observar
en el mapa, las unidades de aprendizaje que anteceden son:
Epistemologia, Metodologia de la Ciencia, Andlisis de instituciones
sociales, Teoria del trabajo social comunitario, Trabajo social de
grupos, Trabajo social individualizado, Metodologia del trabajo social,
e Historia del Trabajo social (FACICO, 2003).

La teoria y el contexto son dos elementos muy importantes para este
trabajo de investigacion, sin embargo, Se necesita una nota
metodoldgica que guie el proceso de construccion de conocimiento.

Nota metodolodgica: Este estudio es de corte cualitativo, toda vez que
posibilita interpretar el discurso de los docentes en su propia realidad
profesional, a fin de develar los fundamentos tedricos que ponen en
juego en la ensefianza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en
la Comunidad, es decir, desde su perspectiva y de su propia voz, de
acuerdo a sus experiencias y practicas cotidianas en los tres espacios
académicos donde se oferta la Licenciatura en Trabajo Social: Facultad
de Ciencias de la Conducta (FACICO), la Unidad Académica
Profesional Chimalhuacan (UAPCH) y la Unidad Académica
Profesional Huehueteca (UAPH) y, cOmo éstas se constituyen en tramas
discursivas en la practica docente de esta asignatura integrativa y
practica, contemplando con ello el universo de significados,
conocimientos, valores y actitudes; lo que permite interpretar y
comprender los marcos teoricos a los que se acuden en la ensefianza del
trabajo social comunitario.

El tipo de estudio es interpretativo-comprensivo, de disefio
transversal o sincronico. Las categorias de analisis de las cuales se
partié son el trabajo social en la comunidad y fundamentos tedricos. En
lo que respecta a las técnicas utilizadas, se disefid una entrevista
semiestructurada, tomando en cuenta las categorias de estudio.

Fue dirigida a docentes que imparten la Unidad de Aprendizaje
Trabajo Social en la Comunidad. Se aplicaron cinco entrevistas
semiestructuradas, a través de la plataforma Microsoft Teams y se
acudio a la muestra intencional con el criterio de seleccion de
informantes clave. El escenario fue la Universidad Auténoma del
Estado de Mexico.
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Para el analisis e interpretacion de los resultados, se plante6 la
transcripcion de las entrevistas y recurrir al analisis de contenido, el
cual posibilito la interpretacion profunda en los enunciados textuales
emanados de la entrevista, para interpretar su discurso en el lugar donde
el sujeto lo construye (Satriano y Moscolini, 2000). El anélisis de
contenido trajo a la luz lo implicito en el discurso del entrevistado,
aquello que le es significativo y que posteriormente permitid establecer
las conexiones entre lo dicho por el sujeto y los referentes teéricos de
la investigacion (Velazco y Diaz de Rada, 1997). Para el proceso de
sistematizacion se utilizo la herramienta Atlas. ti.

La integracion del referente tedrico, el escenario de la investigacion,
basamento metodoldgico y la aplicacion de las técnicas de
investigacion, posibilitaron la construccion de los resultados de la
investigacion

Fundamentos tedricos: un discurso ausente en la
ensefianza de la Unidad de Aprendizaje de Trabajo Social
en la Comunidad

Los referentes tedricos en el trabajo social comunitario manifiestan un
arsenal de conceptos, premisas, afirmaciones, ideas y postulados que
fundamentan la investigacion e intervencion de los fendbmenos o hechos
sociales que se presentan en la cotidianidad de la actividad social
humana en las diversas localidades y que son atendidas por nuestra
disciplina y profesién, su principal funcién radica, en ser puesta al
servicio del trabajo de investigacion e intervencion social (Bautista,
2019).

Los principales referentes teoricos que han permeado al trabajo
social comunitario se cristalizan en las siguientes propuestas.

Los procesos de investigacion e intervencion en trabajo social
comunitario se caracterizan por asumir una postura positivista al
considerar la realidad social como hechos sociales. Permea la
objetividad de las cosas, la estadistica como medio de explicacién, en
tanto, los resultados de investigacion se consideran como unicos y
verdaderos. Las explicaciones versan sobre las causas de los hechos
sociales, se accede a la generalidad y leyes sociales. En lo que respecta
a la intervencion social, se desarrolla con fines de ajustar o reajustar las
patologias que ocurren en la realidad social.

100



Desde esta perspectiva, las principales teorias que se han aplicado a
los procesos de intervencion social comunitaria son el funcionalismo,
estructuralismo, funcional estructural, estructural funcional, la teoria
general de sistemas y sus derivaciones. En términos metodoldgicos se
asume el método cientifico, como procedimiento en la investigacion
social (Bautista, Sanchez y Jiménez, 2020).

Por otra parte, los procesos de investigacion y accion en trabajo
social en la comunidad se caracterizan por asumir posturas
interpretativas comprensivas al considerar la realidad social como
fendmenos sociales. Permea la subjetividad e intersubjetividad, en
tanto, los resultados de investigacion se consideran como diversos y
contextuales. Las interpretaciones y comprensiones ponen en la
centralidad al sujeto en su vida cotidiana, se accede al conocimiento a
partir de interpretar lo que el sujeto vive, comunica y experimenta con
relacién a los otros. En lo que respecta a la accidn social, se desarrolla
con fines de modificar o cambiar la realidad social.

Desde esta perspectiva, las principales teorias que se han aplicado a
los procesos de accidn social comunitaria son la hermenéutica, las
representaciones sociales, la accion social, la construccion social de la
realidad y el interaccionismo simbolico. En términos metodoldgicos se
asumen diversos métodos como la hermenéutica, el fenomenoldgico y
el etnogréafico, como vias en la investigacion social (Bautista, Sanchez
y Jiménez, 2020).

En cuanto a los procesos de investigacion y transformacion social en
trabajo social comunitario se caracterizan por asumir posturas criticas
al considerar la realidad social como hechos y fendmenos sociales que
tienen que ser transformados de manera estructural. Permea la
objetividad y subjetividad, en tanto, los resultados de investigacion se
consideran como generales y contextuales. Las explicaciones y
compresiones ponen en centralidad la lucha de clases, se accede al
conocimiento a partir de la revision critica de la historia. En lo que
respecta a la praxis social, se desarrolla con fines de transformar la
realidad social.

Desde esta perspectiva, las principales teorias que se han aplicado a
los procesos de transformacidn social comunitaria son el materialismo
histérico y dialectico, los referentes emanados de la Escuela de
Frankfurt. En términos metodologicos se asumen los métodos
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historicos y dialecticos, como como caminos en la investigacion social
(Bautista, Sanchez y Jiménez, 2020).

En torno a los procesos de investigacion e intervencion—accion
social y la accidn-intervencion en trabajo social comunitario se
caracterizan por asumir posturas de la complejidad o
multidimensionales, al considerar la realidad social como compleja,
multidimensional, complementaria, caotica y en incertidumbre. Donde
permean la objetividad y subjetividad, la estructura y la vida cotidiana,
lo general y lo particular, en tanto, los resultados de investigacion se
consideran como complejos y toman en cuenta lo multidimensional.
Las explicaciones y compresiones ponen en centralidad el acercamiento
a la realidad desde una perspectiva holistica, se accede al conocimiento
a partir de lo multicausal, lo intersubjetivo, desde lo complejo. En lo
que respecta a esta postura en trabajo social se desarrolla con fines de
modificar o transformar la realidad social.

Desde esta perspectiva, las principales teorias que se han aplicado a
los procesos de intervencidn-accidn-transformacion social comunitaria
son la complejidad, los sistemas complejos, sistema mundo, la
estructuracion y los campos. En términos metodoldgicos se acude a la
explicacion- compresion explicacion y a la compresion-explicacion-
compresion, como caminos en la investigacion social (Bautista,
Sanchez y Jiménez, 2020).

En este sentido, se presentan los testimonios de los docentes, en
relacion con los fundamentos tedricos que despliegan durante la
ensefianza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la
Comunidad.

Como una unidad de aprendizaje, el trabajo social comunitario, en paises

como Argentina, Chile, Brasil, es una materia nodal, por sus antecedentes

historicos desde sus colonia, dictaduras e ideas marxistas y en ese proceso

tratar de atender sus necesidades. Es una materia que integra la teoria y

la practica, generalmente se da en los ultimos semestres de la licenciatura.

Esta unidad de aprendizaje, el primer objetivo que cumple es poner en

marcha los referentes tedricos, metodoldgicos e instrumentales, son

procesos netamente practicos (E4H43).

El problema mas importante es lo tedrico. No quiero decir que no haya

desarrollos tedricos propios, recurrimos a ideas desde la sociologia,

antropologia, psicologia retomamos referentes tedricos y otros
desarrollados en el Trabajo social. Nosotros como trabajadores sociales
no nos formamos como ellos, sociélogos, antropdlogos, sino méas bien nos
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formamos en la parte operativa, nos cuesta el manejo teérico. Cuando yo
estudie no nos preocupabamos por la teoria, ahora ya. Entonces el no
conocer la teoria y su utilidad en el trabajo social comunitario, se centra
en utilizar la metodologia, pero sin un sentido tedrico (E4H43).

Las principales teorias que se recuperan en el trabajo comunitario son el
funcionalismo, estructuralismo, la teoria general de sistemas, la
hermenéutica, las representaciones sociales, la accion social, la
construccion social de la realidad y el interaccionismo simbdlico, el
marxismo, la complejidad, la estructuracion y los campos (E4H43).
Durante el desarrollo del semestre, tenemos reuniones presenciales con
los alumnos para ir viendo este de qué manera van avanzando en la parte
tedrica, en la parte practica y hacemos ese vinculo con la teoria (E4H43).

Como se puede observar, solo en un caso (E4H43), se utiliza o hace
referencia al uso de la teoria en la ensefianza de la Unidad de
Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad; lo que implica una
fractura tedrica y metodoldgica entre los docentes y sus procesos de
ensefianza aprendizaje, en cuanto a la intervencion, accion,
transformacion de los problemas y necesidades sociales de orden
comunitario (ver figura 1).

Figura 1.
Fracturas tedricas en la ensefianza de la Unidad de Aprendizaje
Trabajo Social en la Comunidad
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Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Despliegue teorico en la ensefianza

La ensefianza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la
Comunidad ofrece a los estudiantes la experiencia de la aplicacion de
diversos marcos tedricos para la atencién de problemas y necesidades
sociales en los contextos locales, como parte de su formacion
académica. En este sentido se plantean algunos topicos sobre las
posibilidades que brindaria el uso de la teoria en la investigacion e
intervencion de trabajo social comunitario.

Poder aplicar la teoria en los procesos comunitarios, posibilitara en
el alumno comprender el uso de las metodologias, técnicas e
instrumentos de manera adecuada en los procesos de investigacion e
intervencion en las comunidades.

El ensefiar la investigacion e intervencion comunitaria, apoya a no
reducir este proceso a la exposicion de una serie de pasos a seguir, lo
que ayudard a los estudiantes a ser conscientes de las interrelaciones
entre la teoria, la metodologia y las contradicciones que se presentan en
los procesos comunitarios.

Las  dimensiones:  epistemologica  (como  construimos
conocimiento), tedrica (desde donde) y metodoldgica, es decir métodos
y técnicas (procedimientos), permiten que los estudiantes sean capaces
de comprender, aplicar y evaluar sus procesos comunitarios, con
caracteristicas cientificas.

Por tanto, resulta necesario vislumbrar la articulacion de todos los

pasos que conforman el proceso de investigacion e intervencion en la
atencion de necesidades y problemas locales, a partir de un referente
teorico metodoldgico, que articule los procesos de intervencion
comunitaria de los trabajadores sociales.
Por ultimo, cabe sefialar que el uso de la teoria no sélo es en la
construccién del dato empirico de trabajo social, es decir, no se cifie
solo a la investigacion social, sino, que posibilita ontologica y
axioldgicamente la idea y valores que se persiguen en la aplicacién de
las estrategias de intervencidn social, ya sea para refuncionalizar,
modificar o transformar la realidad social (Rizo, 2016).
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Fracturas tedricas y metodoldgicas en la ensefianza

La evidencia apunta a que el uso de la teoria en los procesos de
investigacion e intervencion en la ensefianza de la Unidad de
Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, es nula, toda vez, que se
observa que, en un solo caso se hace referencia a la diversidad de
referentes tedricos emanados de las ciencias sociales y, que son
desplegados; concretando sus procesos de atencion de los problemas
sociales comunitarios a una serie de pasos metodolégicos y el uso de
técnicas e instrumentos, sin reflexionar desde la teoria. Lo cual, sin
duda, expresa la limitada cientificidad del trabajo social en sus
intervenciones comunitarias. Por tanto, el docente requiere formarse en
el manejo excepcional de un arsenal tedrico para la ensefianza de esta
unidad de aprendizaje.

Implicaciones disciplinares

En términos disciplinares, la falta del uso de la teoria y sus
articulaciones con la metodologia, las técnicas y los instrumentos en los
procesos de investigacion e intervencion social de los problemas y
necesidades sociales comunitarios, tienen un saldo negativo, puesto que
ponen en tela de juicio la cientificidad de las explicaciones y
comprensiones de los hechos o fendbmenos sociales, que cominmente
los traducimos a un diagndstico, en este caso de orden comunitario;
aunado a la falta de solidez en la construccion, aplicacion y evaluacion
de estrategias de intervencion comunitaria. Lo que implica el debate del
alcance de los procesos emprendidos por los trabajadores sociales,
entendidos como parte del conocer de una disciplina y el hacer
profesional en ciencias sociales.

Retos en el despliegue tedrico
La ensefianza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la
Comunidad implica los siguientes retos en cuanto al uso de la teoria, a

fin de fortalecer los procesos formativos de los trabajadores sociales y
los alcances de la investigacion e intervencion social:

105



e Laaplicacion de diversos marcos tedricos para dar cientificidad a
la investigacion y atencion de problemas y necesidades sociales
en los contextos locales.

e Emprender procesos de investigacion e intervencion comunitaria
donde se distingan, las dimensiones: epistemoldgicas (como
construimos  conocimiento), teéricas (desde ddnde) vy
metodoldgicas (procedimientos).

e Aplicar la teoria en los procesos comunitarios con el objetivo de
vincularlos al uso de las metodologias, técnicas e instrumentos de
manera cientifica.

e Desechar las nociones reduccionistas que contemplan los
procesos de intervencién comunitaria a una mera serie de pasos a
seguir.

En general, el uso de la teoria apoyara en la construccién del dato
empirico de trabajo social y, la edificacion, aplicacion y evaluacion de
las estrategias de intervencion social comunitaria, ya sea para
refuncionalizar, modificar o transformar la realidad social (Rizo,
2016). Elementos que potencializan la formacion de los trabajadores
sociales, la cientificidad de las explicaciones y comprensiones de los
problemas y necesidades sociales, la fundamentacién de las propuestas
de intervencidn social; es decir, contribuyen al desarrollo disciplinar y
profesional de trabajo social.

Conclusiones

En los presentes parrafos, se exhiben las reflexiones finales en torno al
estudio con relacion a los fundamentos tedricos desplegados en la
ensefianza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la
Comunidad, en la Universidad Autonoma del Estado de México.

En lo que respecta al fundamento tedrico, la perspectiva
hermenéutica, permitié visibilizar lo que el docente siente, vive,
imagina y experimenta n su labor cotidiana frente a un grupo, en
relacién con el despliegue de sus conocimientos tedricos y conceptuales
en los procesos de ensefianza de la intervencion social comunitaria.

En cuanto al contexto se anota, que la Unidad de Aprendizaje
Trabajo Social en la Comunidad, pertenece a un curriculum y plan de
estudios institucional, donde le anteceden unidades de aprendizaje
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como: Epistemologia, Metodologia de la Ciencia, Analisis de
instituciones sociales, Teoria del trabajo social comunitario, Trabajo
social de grupos, Trabajo social individualizado, Metodologia del
trabajo social, e Historia del Trabajo social (FACICO, 2003).
Asignaturas que en el deber ser, fundamentan el uso de la teoria en los
procesos de intervencidén social comunitaria. Sin embargo, en la
realidad educativa no se observa.

Acerca del disefio metodoldgico se apunta que el presente estudio
permitio interpretar el discurso de los docentes en su propia realidad
profesional, a fin de comprender la implementacion y desarrollo de
diversas concepciones tedricas conceptuales durante la ensefianza de la
Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad.

Por tanto, se observa que los docentes a cargo de la Unidad de
Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, s6lo en un caso
internaliza la importancia del uso de la teoria en la ensefianza de la
intervencion social en la comunidad.

Se observa, la importancia del uso de referentes teéricos para tener
claridad en la explicacion, compresion e intervencion de las
necesidades y problemas sociales, ademas de tener una intencionalidad
clara. En sintesis, el uso de la teoria apunta a una potente formacion
académica de los futuros profesionales de trabajo social, ademas de dar
cientificidad a las intervenciones comunitarias de trabajo social. Por
tanto, se concluye al uso ineludible de la teoria en estos procesos.

En general, las principales fortalezas que podemos mencionar en
cuanto al uso de la teoria en los procesos de intervencién comunitaria
desde trabajo social son las siguientes:

e Dota vigilancia epistémica a los procesos de generacion de
conocimiento, a la construccién y aplicacion de propuestas para
la atencion de problemas y necesidades sociales de orden
comunitario.

e En cuanto a lo ontoldgico y axiol6gico, vislumbra la posicion
donde se instala el trabajador social en cuanto a su relacion con el
objeto de estudio e intervencion, asi como, los principios y
valores éticos que guiaran el proceso de atencidn de los problemas
y necesidades sociales, en cuanto a la relacién con los actores
sociales involucrados.

e Permite el uso de ideas, postulados, premisas y conceptos
emanados de paradigmas y teorias para la explicacion y atencion
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de los problemas y necesidades sociales de las comunidades. Lo
cual implica caracteristicas relacionadas a la cientificidad de
trabajo social.

e Posibilita la articulacion adecuada entre la teoria y la metodologia
en los procesos de investigacion e intervencion de problemas y
necesidades sociales en las localidades.

e Enlo técnico e instrumental, manifiesta la concordancia que debe
existir entre el método vy la teoria, a la hora de implementar los
procesos en la realidad social comunitaria.

Para finalizar, se apunta que el uso de la teoria es de nodal importancia
para significar la cientificidad de los procesos emprendidos por los
trabajadores sociales a nivel comunitario; pero que se pueden extender
a nivel caso o individualizado, grupo y el trabajo social regional.
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competencias de egreso contempladas
en el plan de estudio de la licenciatura
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Resumen

La investigacion tiene como objetivo determinar la percepcién de logro
que tienen los egresados de la Facultad de Trabajo Social respecto a la
adquisicion de las competencias declaradas en el perfil de egreso, la
investigacion se desarrolla desde un abordaje cuantitativo, corresponde
a una estudios descriptivo, transversal, disefio no experimental, técnica
e instrumento, la encuesta y cuestionario respectivamente; construido
exprofeso con cuatro items para caracterizar a la poblacion de estudio
y 16 items con respuesta tipo Likert de cuatro opciones de respuestas,
el nivel de confiabilidad fue de .917 en alfa de Cronbach, la muestra
conformada por 5 cohortes generacionales [B2013-A2017; A2014-
B2017; B2014-A2018; A2015-B2018 B2015-A2019] n=131 egresados
toda(o) ellos (as) del PE vigente (2013), las caracteristicas de estudio
son: 88.5% de las egresadas son mujeres, la media en edad es 29 afios,
el 50.7% desempefian una actividad laboral y el 31.2% desarrolla
actividades laborales asociadas al cargo de trabajadoras-trabajadores
sociales. Los resultados muestran que las competencias de percepcion
de cumplimiento que reportan medias mas altas superiores a 2.46 son
aquellas asociadas a demostrar en el ejercicio profesional principios,
valores éticos y conciencia civica; aplicar la estrategia de mediacion,

15 Profesores Investigadores de Tiempo Completo en la Facultad de Trabajo Social de
la Universidad Juarez del Estado de Durango.
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con capacidad de escucha, tolerancia, justicia y equidad, en
intervenciones destinadas a la resolucion de conflictos en individuos,
grupos y comunidades; mientras que las medias mas bajas son referente
a participar en el disefio, anélisis, implementacion y evaluacion de
politicas publicas, asi como aquellas competencias que tienen que ver
con el disefio, ejecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos
de intervencion innovadores y pertinentes; se concluye que los
egresados indistintamente se encuentren ejerciendo laboralmente como
trabajadores sociales presentan niveles de percepcion de logro en nivel
moderado alto, no asi en el nivel de percepcion de logro bajo, ya que
los egresados que reflejan estos valores la mayoria no estan
desempefiandose como trabajadores sociales.

Introduccion

La percepcion de logro de las competencias contempladas en el perfil
de egreso desde la perspectiva de los propios egresados, es una de las
dimensiones a considerar dentro de los procesos de evaluacion y
seguimiento de los planes de estudio, ya que representa la posibilidad
de identificar las competencias logradas y aquellas que demandan un
mayor fortalecimiento, y aunque, esta informacion corresponde a solo
un segmento de toda una representatividad conformada por otros
actores del proceso formativo, como lo son estudiantes, docentes y
empleadores; incorpora un punto de partida para avanzar en la
asimilacién de los propdsitos y compromisos curriculares.

Autores como Aravena et al. (2020); Minor-Jiménez y Cortés-
Duefias (2019); Suarez (2017); Campos-lzquierdo y Martin-Acero
(2016); Rojoy Navarro (2016); Fernandez et al. (2016); Torres (2015);
Arnao y Medina (2014); Ostria et al. (2014); Fernandez, et al. (2014),
han investigado sobre la percepcion de logro de las competencias en
educacion superior en campos disciplinares de las ciencias sociales y
areas tecnologicas; por su parte Villar (2016), desarrollo un estudio
sobre la percepcion del logro de competencias por parte del egresado y
el docente.

Todos los anteriores aportes investigativos asociados a este interés
de estudio, dejan en manifiesto la importancia de fundamentar el disefio
curricular de los planes y programas de estudio a nivel superior, a partir
de la consolidacion y puesta en marcha de las competencias adquiridas,
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donde ahi, surgiran seguramente nuevas interrogantes que lleven a
cuestionar sobre su utilidad-aplicabilidad y capacidades para una
complementariedad de estas competencias ya adquiridas.

El Programa de Licenciatura en Trabajo Social que se imparte dentro
de la Universidad Juarez del Estado de Durango, declara en su plan de
estudio el cumplimiento del perfil de egreso que haran competente al
profesionista en Trabajo Social en 16 competencias; en este sentido la
investigacion tiene como objetivo “determinar la percepcién de logro
que tiene los egresados de la Facultad de Trabajo Social respecto a la
adquisicion de las competencias declaradas en el perfil de egreso .

Desarrollo

Breves nociones sobre el origen y conceptualizacion de las
competencias

El enfoque por competencias tiene una génesis instaurada en una
propuesta economicista y funcionalista, la cual tuvo lugar en el contexto
de lo laboral con el propésito de dar respuesta a los cambios registrados
en un mundo cada vez mas complejo, el concepto de competencias en
el contexto productivo fue planteado por McClelland, afinales de la
década de los 60s (Ramirez-Diaz, 2020).

Para Calcines et al. (2017) el enfoque en competencias en la
educacion es el resultado de diferentes acciones que a nivel
internacional fueron exigiendo a la institucion escolar un refuerzo en su
papel de proporcionar al alumnado las herramientas necesarias para ser
capaz de continuar aprendiendo a lo largo de la vida y asi poder
adaptarse a los rapidos y continuos cambios que esta afrontando la
sociedad del siglo XXI.

Estos esfuerzos internacionales de los que hace referencia Calcines
et al. (2017) es la puesta en marcha del Proyecto Tuning (2003), sobre
Las Estructuras Educativas en Europa para la Educacién Superior, que
se convirtid en un proceso de disefio, desarrollo, implementacion,
evaluacion y mejora de la calidad de los programas de grado, de master
y de doctorado universitarios atendiendo a cinco lineas de enfoque de
acuerdo con Calcines et al. (2017):

e Competencias genéricas (académico general)

e Competencias de materia especifica
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o El papel del Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de
Creéditos 0 ECTS (European Credits Transfer and Accumulation
System) para disefiar, describir y ofrecer programas de estudio y
adjudicacion de cualificaciones en Educacion Superior

e Enfoques de aprendizaje, ensefianza y evaluacion

o El papel de la mejora de la calidad en el proceso educativo (pp.
66-67).

De ahi que se establezca que “el Proyecto Tuning no se centra en los
sistemas educativos sino en las estructuras y el contenido de los estudios
los cuales son responsabilidad de las Instituciones de Educacion
Superior” (Bravo, 2007, p.2) y es precisamente a partir de los proyectos
de Jacques Delors (1996) y Proyecto Tuning (2003), que el termino de
competencias se transfiere a una metodologia validada al contexto
educativo (Ganga et al. 2018), es decir, se transfiere de un enfoque
productivo-econémico a una dimension formativa-curricular, la cual
tendria como finalidad conducir a la calidad educativa a través de los
procesos formativos.

En Europa en el afio 2000, 175 universidades incorporan en sus
planes de estudio el enfoque por competencias; cuatro afios mas tarde
en 2004 tiene lugar en América Latina, otras 190 universidades han
acogido el enfoque por competencias como criterio formativo, y su
influencia se ha expandido a la educacion secundaria, en especial dentro
de la modalidad técnico profesional (Ramirez-Diaz, 2020).

El enfoque de competencias tuvo un impacto en el &mbito de la
educacion superior, ya que pretendia dentro de su alcance se busca la
formacion de profesionistas universitarios de los distintos campos
disciplinares, de ahi que es preponderante situar los principios de este
enfoque al momento de la construccién y/o redisefio de los planes de
estudio (Diaz, 2006), de ahi que la propuesta curricular por
competencias para la educacién superior adquiera un importante
protagonismo, ya que representa un eje que atraviesa todo el procesos
formativo y que estara condensado el perfil de egreso y sobre todo los
alcances sera de mayor relevancia si se logra incorporar de manera real
en la tarea docente y en la promocion de ambientes de aprendizaje
escolares.

Una vez situadas las competencias en la orquesta de este escenario
de lo educativo-curricular, vendria a establecerse lineamientos que
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subyacen a sus bases conceptuales y enfoques de aprendizaje para situar
en contexto a las competencias en el campo de estudio donde tuvo lugar
esta investigacion.

En un primer momento se muestra en la tabla 1, el andlisis del
concepto de competencias establecido por una comunidad cientifica
que ha determinado una aproximacion conceptual a este campo de
estudio.

Tabla 1
Andlisis del concepto de competencias
Autor (es) Definicién Conceptual Indicadores
analiticos
Argudin Convergencia de los comportamientos sociales, | Comportamientos
(2005 afectivos, cognoscitivos, psicologicos y sensoriales que | Desempefios

permiten desempefiar un papel, una actividad o tarea, | Disefiar
siendo tres factores constitutivos basicos en la | Ejecutar
competencia: Disefiar, ejecutar y evaluar. Evaluar
Calcines et | Conjunto de habilidades, estrategias y capacidades que | Habilidades
al. (2017) | posee para realizar una tarea que resuelve una | Estrategias
necesidad concreta de su entorno; es una clave que | Capacidades
faculta para afrontar futuras y variadas exigencias
similares y, ademas, es necesaria para desarrollar
competencias més complejas.
COPAES | Conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, | Conocimientos
(2022) tanto especificas como transversales, que debe reunir | Habilidades
un titulado para satisfacer plenamente las exigencias | Destrezas
sociales. Especificas
Transversales
De Ketele | Conjunto ordenado de capacidades que se ejercen sobre | Capacidades

(1996), los contenidos de aprendizaje y cuya integracion | Contenidos
permite resolver los problemas que se plantean dentro | Aprendizaje
de una categoria de situaciones. Situaciones

DESECO | Capacidad de afrontar demandas complejas en un | Capacidad
(2001) contexto particular, un saber hacer complejo, resultado | Integracion
de la integracién, movilizacion y adecuacion de | Movilizacion
capacidades, conocimientos, actitudes, valores,

utilizados eficazmente en situaciones reales.

Diaz Es el dominio de una informacién especifica, al mismo | Dominios
Barriga tiempo que reclama el desarrollo de una habilidad o una | Informacién
(2006) serie de habilidades derivadas de los procesos de | Habilidades
informacion, pero es en una situacion problema, es
decir una situacion real inédita, donde la competencia
se puede generar.

Diccionario | Competencia viene del latin competentia que tiene dos | Disputa
de la acepciones: a) competentia, cf. competir, que significa: | Contienda
disputa 0 contienda entre dos 0 mas personas sobre | Oposicion
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Lengua algo; oposicion o rivalidad entre dos 0 mas que aspiran | Rivalidad
Espafiola | obtener una misma cosa.

Le Boterf | Saber actuar dentro de un contexto de trabajo, | Recursos
(2001) combinando los recursos necesarios para el logro de un | Desempefios

resultado excelente y que es valido en una situacion de | Ambientes
trabajo, lo cual indica que el dominio de la competencia
implica tanto el desempefio del individuo, como el
medio y los recursos disponibles para su ejecucion a
partir de las expectativas que se generan en un ambiente
sociocultural determinado.
McClelland | Forma de evaluar aquello que realmente causa un | Evaluacién

(1973) rendimiento superior en el trabajo. Rendimiento
Perrenoud | Capacidad de actuar eficazmente en una situacion de | Capacidad

(1998) un tipo definido, capacidad que se apoya en los | Actuacion

conocimientos, pero que no se reduce a ellos, para | Recursos
hacer frente, lo mejor posible a una situacion, debemos

poner en juego Y en sinergia varios recursos cognitivos

entre ellos los conocimientos.

Roegiers Posibilidad que tiene un individuo de movilizar de | Movilizacion
(2007) manera interiorizada, un conjunto integrado de | Recursos

recursos con el fin de resolver una familia de | Situaciones
situaciones.

Tejada Conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes | Conocimientos

(2013) combinados, coordinados e integrados en la accion | Procedimientos

adquirido a través de la experiencia (formativa y no | Actitudes
formativa -profesional-) que permite al individuo | Experiencia
resolver problemas especificos de forma autonoma y
flexible en contextos singulares.
Tobon Procesos complejos de desempefio con idoneidad enun | Procesos
(2006) determinado contexto, con responsabilidad, son un | Desempefios
enfoque para la educacién y no un modelo pedagégico, | Enfoque
porque sblo se focalizan en unos aspectos especificos
de la docencia, del aprendizaje y de la evaluacion.

Tuning Combinacion dinamica de atributos, en relacién con | Atributos
Educational | procedimientos, habilidades, actitudes y | Habilidades
Structures | responsabilidades, que describen los encargados del | Actitudes
in Europe | aprendizaje de un programa educativo o lo que los | Responsabilidades

(2003). alumnos son capaces de demostrar al final de un | Proceso

proceso educativo.

Zabala 'y Intervencion eficaz en los diferentes &mbitos de la vida | Intervencion
Arnau mediante acciones en las que se movilizan, al mismo | Movilizacién
(2007) tiempo y de manera interrelacionada, componentes | Interrelacion

actitudinales, procedimentales y conceptuales. Actitudes
Procedimientos
Zarzar Una competencia es la demostracion de la capacidad | Demostracion
(2015) para hacer algo bien hecho. Capacidad

Fuente: Construccion propia a partir de los aportes conceptuales de los autores citados.
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A partir de esta integracion conceptual entorno a este término
polisémico de competencias, se identifican con mayor presencia en la
definicion indicadores que hacen referencia a las determinar a las
competencias como habilidades, desempefios y capacidades, que
permiten la movilizacion de recursos donde estd presente el
componente actitudinal, es decir la presencia de este factor axioldgico
vendrd a enmarcar estos haceres y saberes para dar por hecho el
cumplimiento de la competencia.

Clasificacion de competencias

El anélisis de las competencias profesionales esta inevitablemente
atravesado por la naturaleza del vinculo entre educacion superior y
mercado de trabajo, porque en ambos mundos confluye la formacion
profesional (L6pez, 2018). Si bien existen diversas categorizaciones de
las competencias, se logran identificar algunas clasificaciones las
cuales comparten elementos comunes entre si, mismas que se muestran
a continuacion en la tabla 2.

Tabla 2
Clasificacion de competencias
Diaz (2006) Mertens (1996) UNESCO (1995) Tobdn (2006)

Competencias Competencias Competencias Competencias
Genéricas Bésicas Cognitivas Bésicas
Para la vida (interaccion- | Se adquieren en forma | Aprender a conocer, | Son la base para la
convivencia) basica y que permiten | aprender a | formacion de las demés

el ingreso al trabajo | comprender. competencias
Académicas (habilidades para la
(Comunicativas, lecto- | lectura y escritura,
escritura) comunicacién oral,

matematicas,

entre otras.
Competencias Competencias Competencias Competencias
Desempefio profesional | Genéricas Técnicas Genéricas
Competencias bésicas | Se relacionan con los | Aprender a hacer, Son aquellas
(practica supervisada | comportamientos y | relacionado con lo | competencias comunes
escolarizada) actitudes laborales | practico, lo técnicoy | a varias ocupaciones o
Competencias iniciales | propios de lo profesiones
(Transicion ~ a  una | diferentes ambitos de | cientifico.
practica  supervisa a | produccién, como la
independiente) capacidad para el
Competencias avanzadas | trabajo en equipo,
(Evidenciadas despuésde | habilidades para
5 afios de practica | la negociacion,
independiente) planificacion,  entre

otras.
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Competencias
Formacion Profesional
Complejas 0
profesionales
(integradoras)
Competencias derivadas

Competencias
Especificas

Se relacionan con los
aspectos técnicos que
tienen que ver con la
ocupacion y no son tan

Competencias
Formativas
Aprender a ser

y convivir,
relacionadas con
valores, actitudes

Competencias
Especificas

Son aquellas
competencias propias
de una determinada
ocupacion o profesion,

Sub-competencias o | facilmente profesionales, se caracterizan por
genéricas transferibles a otros | sociales y | tener
contextos  laborales | filosoficas, entre | un alto grado de
(operacién de | otras especializacion.
maquinas
especializadas,
formulacion de
proyectos)

Competencias
Curriculares
Disciplinares
Trasversales

Fuente: Construccion propia a partir de los aportes conceptuales de los autores citados.

Las clasificaciones hechas por Diaz (2006); Mertens (1996) y Tobon
(2006); establecen una subclasificacion sobre las competencias
genéricas, basicas y especificas; las cuales aun y cuando existen
similitudes en su denominacion, conceptualmente se logran identificar
algunas diferencias siendo que, para Diaz (2006) mientras que las
competencias genéricas, hacen referencia a indicadores de interaccion
y de comunicacion; para Mertens (1996) esta misma subclasificacion
de competencias genéricas, resalta en ellas la parte actitudinal, las sitGa
en una condicién mas operativa y de presencia en el contexto laboral,
por su parte Tobdn (2006) estas mismas competencias genéricas solo
ofrece una denominacion mas general en términos de aplicabilidad a
toda la profesion.

Estos elementos constitutivos de las competencias en términos de
conceptos, clasificacion, caracterizacion y conformacion de su
estructura-redaccion, dejan en claro la diversidad de acepciones y los
diferentes marcos de referencia desde donde se va a leer y asumir las
competencias para su posterior transferencia en el disefio curricular y
por supuesto en su evaluacion y seguimiento. En este sentido se muestra
en la figura 1 las caracteristicas mas distintivas que deben tener una
competencia con base en Sagi-Vela (2004, como se citd en Gangaet al.,
2018); Carrera 'y Marin (2011).
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Figura 1
Principales caracteristicas distintivas de las competencias

Movilizadora: Las competencias como habilidades para trasferir los
recursos a la solucion de problemas a la mnnovacion.

Multidimensional: Trasciende al conocimiento fragmentado, debe dar una
nocion de integralidad de las dimensiones procedimentales, cognitivas ¥
actitudinales, va que los recurso-habilidades no se dan de manera lineal sino de
manera integrativa asumiendo un cardcter interrelacionado a su uso.

Permanente: La competencia tiene un caracter de permanencia en el tiempo,
si bien puede variar los medios-recursos utilizados para realizar la
aportacion, pero es dificil que varie la aportacion en si.

Contextualizada: Hacer referencia al ambito en el cual se aplica lo aprendido
reconocimiento de la realidad v campo de aplicabilidad, recuperacion de
experiencias v afianzamiento del conocimiento.

Aplicabilidad: Las competencias deben ser conocimientos, habilidades
aplicadas al trabajo. No es suficiente el saber, sino que el saber hacer, va que en
la practica se deben poner en marcha esos conocimientos y habilidades; la
competencia aplicada siempre produce un resultado.

Evaluabilidad: Usos de criterios e indicadores que den cuenta del nivel en que
se ha logrado las competencias, va que estds se manifiesta en una serie de
conductas observables en el trabajo diario. Mediante la observacion vy analisis
de estos comportamientos se puede llegar a medir las competencias de una
persona, esto a través de indicadores de competencia para facilitar su
comprension e evaluacion.

Fuente: Construccion propia a partir de las propuestas de Sagi-Vela (2004,
como se citd en Ganga et al., 2018); Carrera'y Marin (2011).

Las competencias como parte del modelo educativo de la UJED y plan
de estudios de Licenciatura en Trabajo Social

La trascendencia que tiene el enfoque en competencia mas alla de un
enfoque integral contenido dentro de los planes de estudios, con
implicaciones de orden estructural por el disefio curricular, es un
enfoque que atraviesa un plano macro donde se sitia el modelo
educativo, el cual sera determinante en la formacion de profesionales,
de ahi que el Modelo Educativo de la UJED (2006) establece la
imperante necesidad de fundamentar sus planes y programas desde una
educacion profesional basada en competencias; es este modelo
educativo que resalta las dimensiones genéricas, cognoscitivas,
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especializadas y técnicas de las competencias como el andamiaje para
responder a los desafios y retos globalizados y de realidades
hipercomplejas y cambiantes.

Algo que deja en claro el Modelo educativo UJED (2006) es que no
bastan las competencias laborales, profesionales y técnicas, se
requieren también las competencias para una vida de calidad y el
ejercicio de una ciudadania responsable.

El Programa de Licenciatura en Trabajo Social, el cual se imparte en
la Universidad Juarez del Estado de Durango a través de la Facultad de
Trabajo Social; establece dentro de su perfil de egreso las siguientes
competencias contenidas dentro de su Plan de Estudios (2013):

e Promover, para si mismo y en los sujetos sociales, la capacidad

de toma de decisiones gque le permita identificar, analizar, evaluar
y resolver las problematicas sociales.

e Aplicar los conocimientos teéricos metodoldgicos de la profesion
para intervenir, con iniciativa y compromiso, en sectores
publicos, sociales y privados.

o Disefiar, ejecutar y evaluar planes, programas y proyectos de
intervencion innovadores, pertinentes y eficaces promoviendo las
capacidades humanas y de autogestion, de la poblacion a quien va
dirigida.

e Aplicar en su préactica profesional, la investigacion social para
generar conocimiento que sirva como precedente de un proceso
de intervencion y de divulgacion de nuevo conocimiento.

e Permanecer actualizado en el uso de la tecnologia de la
informacién y la comunicacion, para eficientar la préctica
profesional, valorando los diferentes contextos sociales.

¢ Identificar en su quehacer profesional, una visién integral de las
dimensiones historicas, bioldgicas, psicologicas, sociales,
politicas, economicas, ambientales y culturales en que interviene,
reconociéndolas en constante movimiento.

e Propiciar el trabajo colaborativo en su quehacer profesional a
nivel inter y transdisciplinario, en un ambiente de respeto y
tolerancia.

e Participar en el disefio, analisis, implementacion y evaluacion de
politicas publicas, demostrando su capacidad de liderazgo,
andlisis, iniciativa y solidaridad que fomenten el desarrollo social.
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Demostrar, en su ejercicio profesional, los principios y valores
éticos que rigen a la profesion, generando con su participacion
una conciencia civica.

Aplicar la estrategia de mediacion, con capacidad de escucha,
tolerancia, justicia y equidad, en intervenciones destinadas a la
resolucion de conflictos en individuos, grupos y comunidades.
Gestionar en el individuo, grupo y comunidades, la cultura del
desarrollo sustentable con responsabilidad social.

Aplicar habilidades gerenciales que facilitan los procesos de
planeacion, organizacién, participacién y autogestion para
contribuir a la promocion social de grupos e individuos
privilegiando su capacidad de liderazgo.

Abordar, como parte del proceso de intervencion profesional, a la
familia como un sistema, promoviendo el crecimiento de ésta y
cada uno de sus miembros, reconociendo sus propias raices.
Orientar, a la familia en la identificacion de sus propios recursos,
para superar sus crisis situacionales.

Reconocer las potencialidades de las redes sociales para atender
las necesidades y demandas de los sujetos sociales.

Sistematizar, su experiencia profesional como soporte para
revisar y mejorar las estrategias profesionales, que den respuesta
a las situaciones sociales emergentes, incluyendo la publicacion
y la socializacién del conocimiento (Facultad de Trabajo Social,
Plan de Estudios, 2013, Pp. 121-122).

La integracion de estas 16 competencias ya enunciadas y que
constituyen el perfil de egreso derivan de un marco referencial de
calidad gestado a partir del analisis de estudios de la profesion a nivel
internacional y nacional, asi como del estudio de empleadores y
egresados.

Metodologia

El desarrollo de esta investigacion atiende a un abordaje metodoldgico
de corte cuantitativo, el tipo de estudio es de alcance descriptivo y
transversal, de disefio no experimental; la poblacion estudio constituida
por egresados de diferentes cohortes generacionales [B2013-A2017;
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A2014-B2017; B2014-A2018; A2015-B2018 B2015-A2019], todas
ellas habiendo cursado el Plan de Estudios: Licenciatura en Trabajo
Social (2013) de la Universidad Juarez del Estado de Durango.

La muestra estuvo conformada por 131 egresadas(os), la seleccion
de la muestra fue probabilistico, la técnica corresponde a la encuesta y
el instrumento, el cuestionario, construido exprofeso a partir de las
competencias declaradas en el perfil de egreso del PE (2013), el tipo de
items son de escalamiento tipo Likert de 4 opciones de respuesta que
van desde Nada capaz a Muy capaz el cual presenta un nivel de
confiabilidad de .917 en la prueba de Alfa de Cronbach.

El anélisis y tratamiento de los datos cuantitativos se dio a partir de
programa estadistico SPSS version 20.0, para ellos se agruparon los
datos en tablas de distribucion de frecuencias y graficos, fueron
interpretados con base a porcentajes y medias.

Las consideraciones éticas presentes en el desarrollo del estudio se
establecen a partir de los principios de confidencialidad y voluntariedad
de los participantes para aceptar colaborar en esta investigacion.

Resultados
En un primer momento se presenta la informacion relacionada con el
porcentaje de participacion de las distintas cohortes generaciones, las

cuales se muestran en la Figura 2.

Figura 2
Porcentaje de participacion de cohortes generacionales

Cohorte A2014-... Cohorte B2015-...

Cohorte B2014-. ..

Cohorte...

Cohorte A2015-...
Fuente: Construccion propia (2022).

Existe una mayor representatividad en la participacion de la cohorte
generaciones B2015-A2019 a diferencia de las otras cuatro
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generacionales incluidas en el estudio, esto representa un sesgo en la
generalizacion de los resultados, por lo que es conveniente adecuar
estos rangos de participan a muestras mas equilibradas, no obstante, ese
sector representado en las unidades de estudio, ofrece una lectura
importante respecto a la percepcién de logro en el cumplimiento de las
16 competencias declaradas en el perfil de egreso del Programa de
Licenciatura en Trabajo Social, mismos que presentan de forma
descriptiva en la tabla 3 en términos de porcentajes, medias y valores
de desviacidn para tener una lectura de la homogeneidad de los datos.

Tabla 3
Percepcion global de adquisicion de competencias
por opciones de respuesta

Nada Poco Capaz Muy md desv

Capaz | Capaz Capaz
ComPE1 1.5% 58% 40.5% 2.39 .520
ComPE2 7.6% 61.1% 31.3% 2.24 .580
ComPE3 16% 52.7% 31.3% 2.15 673
ComPE4 6.9% 51.1% 42% 2.35 .607
ComPE5 5.9% 48.7% 45.4% 2.39 .600
ComPE6 5.9% 64.7% 29.4% 2.24 .548
ComPE7 2.5% 54.6% 42.9% 2.40 .542
ComPES8 .8% 16% 55.5% 27.7% 2.10 .681
ComPE9 2.5% 48.7% 48.7% 2.46 .549
ComPE10 2.5% 51.3% 46.2% 244 547
ComPE11 7.6% 49.6% 31.1% 2.27 .609
ComPE12 7.6% 65.5% 26.9% 2.19 557
ComPE13 5.9% 56.3% 37.8% 2.32 581
ComPE14 4.2% 47.9% 47.9% 244 577
ComPE15 .8% 4.2% 51.3% 43.7% 2.38 611
ComPE16 8.4% 53.8% 37.8% 2.29 .616

Fuente: Construccion propia (2022)

Los datos que se muestran a partir de la descripcion de valores por
opciones de respuesta, reflejan que las competencias del perfil de egreso
asociadas a la actualizacion en el uso de la Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, la demostracion de principios y
valores éticos que rigen la profesion, asi como la aplicacién de
estrategias de mediacion, capacidad de escucha, tolerancia y justicia,
ademas de orienta a familias en la identificacion de sus propios
recursos, para superar sus crisis situacionales, son las que presentan
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mayores porcentajes de percepcion de logro, es decir los egresados
considerar que han adquirido con mayor afianzamiento el desarrollo de
estas competencias, ya que presentan presenta un porcentaje global
superior al 45% en opciones de respuesta muy capaz, o que indican una
percepcion de logro elevada de estas competencias; mientras tanto las
competencia con menos indicadores en términos porcentuales de
percepcion de logro en la suma de opciones de respuesta poco capa y
nada capa representan un poco méas del 16 % acumulado son aquellas
asociadas a el disefio, ejecucion y evaluacion de planes, programas y
proyectos de intervencién innovadores, asi como en el disefio, analisis,
implementacidn y evaluacion de politicas publicas donde se demuestra
capacidades de liderazgo e iniciativa, esto significaria que el egresado
debe ser fortalecido entro de estas areas de competencia, tomando en
consideracién otros espacios de fortalecimiento y continuidad ala su
formacion.

Uno de los hallazgos reportados en la investigacion tiene que ver con
la relacion entre la percepcion del logro y las condiciones laborales en
las que se encuentran los egresados asociadas con sus areas de
desempefio, encontrando como se muestra en la tabla de contingencia
4, que los egresados indistintamente se encuentren ejerciendo
laboralmente como trabajadores sociales presentan niveles de
percepcién de logro en nivel moderado alto , no asi en el nivel bajo ya
que los egresados que reflejan estos valores la mayoria no estan
desempefiandose como trabajadores sociales.

Tabla 4
Nivel de percepcion de logro de las competencias
asociada al desempefio como trabajadores sociales.

Nivel de percepcion de logro de las competencias
Nivel de Nivel de Nivel de
percepcion percepcion percepcion
Moderado Bajo Moderado Alto
Alto
Desempefio No 66 11 0
laboral como Si 28 11 1
Trabajadora®
Social
Perdidos 14

Fuente: Construccion propia (2022)
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Conclusiones

Sin duda la consecucion de las competencias declaradas en un perfil de
egreso y contenidas dentro de un plan de estudios, es propoésito y a la
vez una responsabilidad de los programas educativos, si bien es cierto
que los procesos de evaluacion y seguimiento construidos desde este
mismo enfoque por competencias garantiza la comprobacion cada vez
mas objetiva de estos resultados alcanzados o deja en perspectiva las
areas pendientes a seguir fortaleciendo, la percepcién de logro que
puede experimentar el egresado respecto a este perfil de egreso, también
forma parte de una ejercicio evaluativo con una proyeccion no solo de
frente al mercado laboral, sino también a las exigencias institucionales
que demandan los procesos de educacidn continua.

Los compromisos formativos enmarcados en estas competencias de
egreso ofrecen una percepcion de cumplimiento en nivel moderados
bajo, lo que significa que el egresado desde su marcos de referencias
profesionalizante-formativo, se perciben con dudas de alcanzar o
cumplir con estas competencias, de ahi que es importante dar una
continuidad en su ejercicio profesional que demuestre si esta percepcion
al egresar es reafirmada una vez que se incorpora en el contexto labora
0 bien entran en juego otros factores asociados a la baja autopercepcion
y autoeficacia que no necesariamente hablaria de que ausencia o vacios
en la adquisicion de las competencias.

Por otra parte, es imprescindible que el perfil de egreso y su
cumplimiento real y auto percibido trascienda al proceso formativo
donde la percepcidn de estas competencias sea evaluada por parte de
los empleadores, asi como de los colegios de profesionistas solo asi se
tendran efectivos ejercicios de evaluacion que permitan el disefio de
mejoras dentro d ellos planes de estudio.
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en estudiantes de nivel superior
pertenecientes a la Universidad
Juarez del Estado de Durango
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo conocer la percepcion
que estudiantes de la Universidad Juarez del Estado de Durango tienen
sobre la inclusién educativa, con la mirada del trabajo social (Torres
Lopez, 2020) (Smale, 2003), (Calvo, 2016), (Rivera Valencia, 2020).
Es un estudio descriptivo, transversal y de campo. El instrumento
utilizado fue el Cuestionario de Percepcion de la Inclusién Educativa
en nivel superior (Alvarez-Rebolledo, 2019), el cual contiene 36
reactivos en tres dimensiones: politicas inclusivas, précticas y cultura
inclusivas. Se trabajo con una muestra intencionada, representada por
149 estudiantes de nivel superior, el 33.8% hombres y el 66.2%
mujeres, de 15 unidades académicas. Se obtuvieron los siguientes
resultados: el 62.8 % de los estudiantes expresan que la inclusion de
estudiantes con discapacidad o de pueblos originarios desarrolla la
empatia. EI 51% de los estudiantes consideran que no existen practicas
que promuevan la inclusion educativa dentro del aula, no obstante, el
84.21% de las y los jovenes estan dispuestos a prestar apoyo a
compafieros con algun problema fisico en las actividades dentro del

16 Profesoras de Tiempo Completo de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Juarez del Estado de Durango, integrantes del CAEF UJED-95.
17 Docente de la Facultad de Trabajo Social, colaboradora del CAEF UJED-95.
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espacio educativo, el 56.6% considera que un sistema inclusivo permite
desarrollar mejores habilidades que un sistema de educacion especial
para los estudiantes con discapacidad, el 69.7% de los estudiantes dice
que no cuentan con informacion sobre programas que brinden atencion
al alumnado con estas caracteristicas, por lo tanto se considera que toda
la comunidad universitaria juega un papel importante en la inclusion de
estudiantes con limitaciones fisicas, cognitivas, visuales, de lenguaje y
las culturales que presentan quienes provienen de pueblos originarios.

Antecedentes

Hoy dia puede afirmarse que la inclusion y la interculturalidad
constituyen un desafio al que se han adherido los sistemas educativos
internacionales para mejorar la calidad de la ensefanza y la respuesta a
la diversidad del alumnado, promoviendo oportunidades de aprendizaje
para todos/as y considerando la educacion como un elemento
emancipador que transforma vidas (Brisefio, 2018), (Gonzalez-Gil,
2019). En esta linea, algunas investigaciones (Arnaiz, Azorin y Garcia-
Sanz, 2015; Colmenero y Pegalajar, 2015; Dominguez y Lopez, 2010;
Giangreco, Suter y Hurley, 2015; Leén y Arjona, 2011), respaldan la
influencia positiva que ha tenido la aplicacion de instrumentos de
medicion para el cambio hacia practicas de orientacion inclusiva en las
instituciones educativas (Azorin Abellan, 2017), (Herran Gascon,
2017).

De ahi que el interés por la inclusion educativa -considerando la
interculturalidad-, haya ido en aumento desde la aparicion de diferentes
politicas internacionales que buscan garantizar que todas las personas,
sin importar su condicion, tengan acceso a la educacion. En México, la
mayoria de los esfuerzos para lograr la inclusion educativa se han hecho
en primaria, secundaria y nivel medio superior, los cuales son
obligatorios; sin embargo, los estudiantes con discapacidad han
empezado a mostrar un mayor interés en recibir una educacion
universitaria (Gelberg, 2019), (Segovia Gonzalez, 2019), (Segura
Salazar, 2016), (Perera, 2022), de ahi que sea para nosotros como
Cuerpo Académico UJED-95, conocer la percepcion que los actores de
la UJED tienen al respecto, resulta relevante porque: 1. las politicas y
los escenarios escolares son los espacios de insercion socio-ocupacional
de los y las Trabajadoras Sociales; 2. Debemos revisar nuestras
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practicas cotidianas en las instituciones educativas en las que se
desarrollan acciones que naturalizan la desigualdad y exclusion social
y 3. Hay que pensar desde el trabajo social un abordaje de tipo integral,
a partir de un trabajo interdisciplinario que construya la mirada sobre la
inclusion educativa y la interculturalidad en la universidad, definiendo
el objeto de intervencion a partir de las caracteristicas de los sujetos, del
espacio institucional y de la recuperacion de la mirada de los diversos
actores universitarios, para provocar intercambios, acuerdos y debates
(Calvo, 2016), (Torres Lopez, 2020) (Smale, 2003), (Rivera Valencia,
2020).

La educacion intercultural y la inclusion (Moliner Garcia, 2019),
(Rivera Valencia, 2020) presentan multiples conexiones que pueden y
deben, guiar nuestra practica educativa en las Instituciones de
Educacion Superior, la educacion intercultural es un modo de hacer
escuela y de educar (Arroyo Gonzalez, 2013). Ademas, es importante
resaltar que éstos son dos de los ambitos que por sus sujetos de
intervencion.

De acuerdo con el Tercer informe de labores de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) y el Sistema Educativo Nacional (SEN)
existen 53,221 estudiantes con discapacidad (SEP, SEN, 2021),
poblacién potencial para las universidades mexicanas. Por su condicion
ya hay una limitante para su incorporacion, habria que considerar otras
razones, como la discriminacion, falta de accesos adecuados, dificultad
para la movilidad, entre otras, impiden que estos estudiantes lleguen o
permanezcan en educacion superior. De acuerdo con Cruz (2015), la
convivencia con los compafieros tiene un peso importante en la calidad
de vida escolar de una persona con discapacidad o que provenga de
pueblo originario; por lo tanto, la percepcion de los estudiantes
universitarios sobre la inclusion de estudiantes con discapacidad y
estudiantes de pueblos originarios en la universidad es fundamental, ya
que ellos son quienes estan involucrados de manera directa y son pieza
clave para el éxito de la inclusion (Alvarez-Rebolledo, Santos Carreto,
& Barrios Gonzalez, 2019).

Los esfuerzos por lograr la inclusion educativa se centraron en los
niveles obligatorios de educacion, es decir, en primaria y secundaria.
No es sino hasta 2005 cuando en México se publico la Ley General para
la Inclusion de Personas con Discapacidad, la cual a la letra dice:
Impulsar la inclusion de las personas con discapacidad en todos los
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niveles del Sistema Educativo Nacional, desarrollando y aplicando
normas y reglamentos que eviten su discriminacion y las condiciones
de accesibilidad en instalaciones educativas, proporcionen los apoyos
didacticos y cuenten con personal docente capacitado (Pérez-Castro,
2016, p. 8 en Alvarez-Rebolledo, Santos Carreto, & Barrios Gonzélez,
2019).

Lo anterior se basa en la Declaracion de Salamanca (Conferencia
Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales: Acceso y Calidad,
1994), la cual hace hincapié en que todo nifio debe tener acceso a una
escuela normal y que sus necesidades deberan ser atendidas; resalta que
antes que nada son personas Yy los derechos humanos son inherentes a
ellos. Asi, en 2008, como resultado de las politicas nacionales e
internacionales, surge la Declaracién de Yucatan (Segunda Reunion
Binacional México-Espafia sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en las Universidades, 2008), que sefiala que es
impostergable la necesidad de promover y proteger en las universidades
los derechos humanos de todas las personas con discapacidad y “que
provengan de pueblos originarios” (el entrecomillado es nuestro).

De este modo, diferentes universidades empiezan a responder a lo
inevitable: la llegada de estudiantes con discapacidad al nivel superior.
Guajardo (2017) presenta de forma concreta las acciones que algunas
universidades publicas realizan a favor de sus estudiantes con
discapacidad; sefiala también que la Universidad Nacional Auténoma
de México, la Universidad Auténoma de Tlaxcala y la Universidad
Autonoma del Estado de Morelos son las Unicas instituciones de
educacion superior publicas que han normado los servicios que brindan
para la inclusién de personas con discapacidad en sus programas
educativos. Asimismo, menciona algunas universidades tecnoldgicas,
entre ellas la Universidad Tecnoldgica de Santa Catarina, referencia
nacional de la inclusion de estudiantes con discapacidad en nivel
superior (Guajardo, 2017 en Alvarez-Rebolledo, 2019).

Como es una situacion reciente, se considera de suma importancia
ahondar en los estudios que se han efectuado hasta ahora con relacion
a lainclusion de estudiantes con discapacidad en las universidades, asi
como estudiantes de pueblos originarios. De acuerdo con Pérez—Castro
(2016), el proceso de inclusion educativa en el nivel superior es
complejo y largo, por lo que resulta necesario investigar y documentar
los casos, los procesos y, finalmente, tener una retroalimentacion de los
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actores involucrados en el desarrollo (docentes, administrativos y
estudiantes) para fortalecer las acciones en pro de la inclusién educativa
en el nivel superior.

Un trabajo realizado en Espafia de indicadores sobre el apoyo a los
estudiantes con discapacidad en las universidades espafiolas propuesto
por Ferreira, Vieira y Vidal (2014) prevé los mecanismos que se
manejan a nivel institucional para la inclusion educativa; se divide en
ocho dimensiones: marco institucional, acceso, participacion,
informacién y orientacion, adaptaciones, accesibilidad, recursos y
resultados. Cada una de estas incluye los documentos probatorios o
informacidén que se requiere para ser considerada una institucién
incluyente.

México no se ha quedado atrds en la puesta en marcha de
investigaciones y en el desarrollo de instrumentos para abordar la
situacion estudiada. En relacion con la poblacion universitaria, Cruz
(2016) aplico un cuestionario cuya finalidad fue conocer las
representaciones sociales de la comunidad universitaria sobre la
inclusion de estudiantes con discapacidad en universidades; sin
embargo, no se menciona la validez ni confiabilidad de ese instrumento.
Gracias a la técnica de recoleccion utilizada, Cruz (2016) encontr6 que
los estudiantes universitarios tienen una representacion social de la
inclusion educativa favorable e identificé algunas barreras como la
infraestructura, lo que refleja una diferencia entre los discursos
institucionales y las practicas y culturas que en ella existen.

En Morelos se adaptd el indice de inclusién de Booth y Ainscow
(2000) con la finalidad de conocer la percepcion de los estudiantes,
profesores y administrativos sobre la inclusion de estudiantes sordos
sefiantes en la Universidad Auténoma del Estado de Morelos. Esa
adaptacion dio como resultado dos instrumentos (uno para estudiantes
y otro para docentes y personal administrativo) y se dividié en cuatro
dimensiones: politicas escolares, cultura escolar inclusiva, barreras para
el aprendizaje, y la participacion y barreras sociales. En ese estudio se
encontrd que hay un conocimiento sobre el programa de inclusion y, en
general, respecto al tema de la inclusién en los participantes (Delgado,
Martinez, Moreno y Hernandez, 2016).

Como puede apreciarse, los estudios comentados permiten ver que
la tendencia se inclina a comprender en su totalidad a las instituciones
para conocer sus procesos de inclusion y cdmo estos estan atendiendo
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realmente a la poblacion estudiantil. Otro actor que juega un papel
fundamental son los docentes, ya que, de acuerdo con Frumos (2018),
son ellos quienes tienen el reto de que la ensefianza sea exitosa en
estudiantes con y sin discapacidad (Alvarez-Rebolledo, Santos Carreto,
& Barrios Gonzalez, 2019).

Dimensiones de analisis

La percepcidn se define como un proceso de extraccion y seleccion de
informacion relevante encargado de generar un estado de claridad y
lucidez consciente que permita el desempefio dentro del mayor grado
de racionalidad y coherencia posibles con el mundo circundante. La
Gestalt definio la percepcion como una tendencia al orden mental.
Inicialmente, la percepcion determina la entrada de informacion; y en
segundo lugar, garantiza que la informacion retomada del ambiente
permita la formacion de abstracciones (juicios, categorias, conceptos,
etc.), (Oviedo, 2004).

Para efecto de este trabajo la elaboracion del constructo
“percepcion” se integra por tres dimensiones: politicas inclusivas,
culturas y practicas inclusivas, las cuales se escriben a continuacion.

Politicas inclusivas. Esta dimensidn se refiere a como se gestiona la
institucion, asi como los planes y programas que se emplean para
cambiarla (Booth y Ainscow, 2015). Pretende analizar como las
politicas del centro refuerzan y propician la inclusion y la participacion
de toda la comunidad. Lépez las menciona también y las define como
leyes y normativas contradictorias, por ejemplo: curriculo paralelo. El
apoyo debe ser compatible con las practicas para que realmente sirva 'y
no merme los esfuerzos de la comunidad (2011).

Culturas inclusivas. Las culturas reflejan las relaciones, valores y
creencias en la comunidad educativa. Esta dimension esta orientada a
la reflexion de la importancia que tiene poner en practica valores
inclusivos  (igualdad, derechos, participacién,  comunidad,
sostenibilidad, respeto, confianza, no violencia, compasion, honestidad,
valor), ya que es de esta manera como se logran concretar politicas
inclusivas y practicas (Booth y Ainscow, 2015). Lopez hace
aportaciones interesantes en esta dimension y comenta que la cultura
generalizada en la educacion tiene dos tipos de alumnado: el normal y
el especial; esto propicia que se establezcan estrategias diferentes para
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la educacion de cada uno de ellos (2011). Esta es la cultura que hay que
romper y es generada por diagnésticos clasicos sobre inteligencia.

Practicas inclusivas. Para Booth y Ainscow (2015), esta dimension
se basa en lo que se ensefia en las aulas y cdmo se ensefia y aprende;
ademas, en ellas se ven reflejadas las otras dos dimensiones: politica y
cultura. Para Lopez (2011) en ese espacio el profesorado se entrelaza
con el alumnado y se logra solo si todo el alumnado tiene la oportunidad
de participar activamente con un curriculo que erradique las
desigualdades y las vea como una fortaleza para el aprendizaje y
enriquecimiento de toda comunidad, y evitar, asi, el doble curriculo o
los sistemas paralelo.

Contexto institucional

La Universidad Juarez del Estado de Durango tiene una matricula
integrada de la siguiente manera: 5,166 alumnos en el nivel medio
superior y técnico; 14,954 alumnos en el nivel superior (Licenciatura y
Posgrado), lo que da una matricula total de 20,125 alumnos en la UJED
(UJED, 2020); de los cuales el 57.14%, son mujeres y el 42.86% son
hombres;

Del total de la matricula 653 estudiantes presentan algln tipo de
necesidad de inclusion educativa (comunicacion y comprension del
lenguaje, dificultades en el habla, discapacidad auditiva y visual), y 104
estudiantes provienen de pueblos originarios, distribuidos de la
siguiente manera: 73 (38 mujeres y 35 varones) en nivel licenciatura,
con mayor presencia en los programas de contaduria y administracion,
ingenieria en ciencias forestales y manejo ambiental, derecho,
enfermeria y veterinaria. En su mayoria 48% son O"dam (tepehuanos);
estos dos tipos de estudiantes (inclusion por discapacidad, inclusion por
origen étnico), presentan necesidades especificas de inclusion, las que
hasta este momento institucionalmente no hemos sido capaces de ir mas
alla, que de la identificacion de quiénes son y en donde estan; por ello
pretendemos generar insumos que le permitan a la Universidad trazar
la ruta de atencion a estos grupos de poblacion que favorezcan su
permanencia en condiciones de equidad para contar a mediano plazo
con materiales que les permitan la comprension de los procesos
universitarios, con mejores herramientas para el desarrollo de su
trayectoria escolar: su permanencia en las aulas -mejorando con ello la
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retencion y aprobacion-, focalizando los servicios de tutoria, becas,
formacion integral, movilidad, materiales didacticos, recursos
materiales e infraestructura que garantice su permanencia y su
movilidad por las aulas.

El objetivo fue el conocer la percepcion de necesidades de inclusion
educativa e interculturalidad de la poblacion estudiantil, a efecto de
determinar lineas de accion al interior de la Universidad Juérez del
Estado de Durango; como metodologia, se llevd a cabo un estudio
exploratorio, descriptivo, transversal, con un enfoque cuantitativo
(Hern&ndez Sampieri, 2014).

La muestra fue seleccionada por conveniencia debido a la
complejidad del abordaje a las y los estudiantes que participaron en el
estudio, ya que se realizo en periodo de contingencia sanitaria, situacion
que hizo complejo el abordaje de la poblacion estudiantil.

Las técnicas utilizadas, fueron el cuestionario para medir la
percepcion de la inclusion educativa en nivel superior (Alvarez-
Rebolledo, Santos Carreto, & Barrios Gonzalez, 2019), el cual consta
de tres dimensiones: politicas inclusivas (programas y accesibilidad),
practicas inclusivas (docentes y estudiantes) y cultura inclusiva
(docentes y estudiantes). Esta conformado por 36 reactivos redactados
a manera de afirmacion, con una escala Likert (1= de acuerdo; 2= ni de
acuerdo ni desacuerdo; 3= desacuerdo; 4= necesito mas informacion).
Es un cuestionario que se puede auto aplicar con una duracion de casi
quince minutos y esta dirigido a estudiantes universitarios. Cuenta con
una consistencia interna de .898, (alfa de Cronbach). De acuerdo con
Bojorquez, Lopez, Hernandez y Jiménez (2013), el minimo aceptable
para el coeficiente alfa de Cronbach es de 0.70, por lo que todos los
puntajes se consideran confiables.

Proceso metodologico

La recoleccion de datos se llevd a cabo a través de la plataforma de
encuestas en linea SurveyMonkey, la cual permite recopilar opiniones
y transformalas en datos. Recopila retroalimentacion a través de un
enlace web, por correo electronico, chat movil, redes sociales. La
informacién sobre estudiantes con alguna situacion de discapacidad
auditiva, motriz o visual o procedente de algin pueblo originario, fue
proporcionada por la Direccion de Servicios Educativos perteneciente
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a la Subsecretaria General Académica, es decir, proporciono una base
de datos con informacion general de la poblacion estudiantil, se
establecio un primer contacto por whatsapp, dado que la aplicacion se
llevé a cabo en el periodo de mayo-junio de 2021 en medio de la
contingencia sanitaria. Se establecié contacto, se les explico el
proposito y a quienes aceptaron se les compartio la liga para que dieran
respuesta a la encuesta. La plataforma SurveyMonkey genera la base de
datos en Excel y en el procesador de datos de SPSS V 23 para mac, en
particular estadisticos descriptivos, de confiabilidad, andlisis factorial,
t de student y ANOVA. Para este reporte solo se presentan resultados
de confiabilidad y descriptivos.

Resultados

El Cuestionario “Percepcion de la inclusion educativa en nivel
superior” (Alvarez-Rebolledo, 2019), para este estudio cuenta con una
consistencia interna de .795, (alfa de Cronbach). De acuerdo con
Bojorquez Molina (2013), el minimo aceptable para el coeficiente alfa
de Cronbach es de 0.70, por lo que el puntaje se considera confiable.
Como puede apreciarse en la Tabla 1, el 66% de los participantes fueron
mujeres. La distribucion por unidades académicas se aprecia en la Tabla
2.

Tabla 1
Distribucion por sexo de la poblacion participante en el estudio
Sexo F %
Mujeres 96 | 66.2
Hombres 49 | 33.8
Total 145 | 100
Fuente: Construccion propia, 2022.
Tabla 2
Unidades académicas de adscripcion
Unidad académica F %
Facultad de Ciencias Forestales 6 4.0
Facultad de Ciencias Exactas 4 2.7
Facultad de Economia, Contaduria y | 32 215
Administracién
Facultad de Ciencias Quimicas 9 6.0
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Facultad de Derecho y Ciencias Politicas 7 4.7
Facultad de Trabajo Social 12 8.0
Escuela de Lenguas 34 22.81
Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica y | 4 2.7
Deporte
Facultad de Enfermeria y Obstetricia 5 3.35
Facultad de Medicina y Nutricion 10 6.7
Facultad de Odontologia 2 1.3
Facultad de Psicologia y Terapia de la| 12 8.05
Comunicacién Humana
Escuela de Pintura, Escultura y Artesanias 8 5.4
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia 31 20.8
Facultad de Ingenieria Civil y Arquitectura 1 0.7
Total | 149 100

Fuente: Construccion propia, 2022.
Practicas de inclusion

Esta dimensién esta conformada por dos categorias: docentes vy
estudiantes. Para la primera, la mayoria de la poblacion participante
considera que los docentes promueven el trabajo en equipos con
estudiantes con discapacidad o de pueblos originarios (54.5%), ademas
de que adaptan el contenido de la clase para los estudiantes con
discapacidad o de pueblos originarios (49%), tienen practicas que
promueven la inclusion de estudiantes con discapacidad o de pueblos
originarios (49%). El porcentaje mas bajo se encuentra en aplican
rabricas de evaluacion adaptadas para estudiantes con discapacidad o
de pueblos originarios (Tabla 3).

Tabla 3
Précticas de inclusién percibidas en el personal docente
Los docentes... F %

adaptan el contenido de la clase para los estudiantes 71 49
con discapacidad o de pueblos originarios
tienen practicas que promueven la inclusién de 71 49
estudiantes con discapacidad o de pueblos
originarios dentro del aula

aplican rabricas de evaluacion adaptadas para 40 | 27.6
estudiantes con discapacidad o de pueblos
originarios
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promueven el trabajo en equipos con estudiantescon | 79 | 54.5
discapacidad o de pueblos originarios

se actualizan para poder atender a los estudiantes 67 | 46.2
con discapacidad o de pueblos originarios.
tienen experiencia en practicas inclusivas 60 | 414

Fuente: Construccion propia, 2022.

En relacién a la percepcidn que tienen los estudiantes sobre sus propias
practicas, de acuerdo con los resultados (Tabla 4), ellos consideran que
estan dispuestos a prestar apoyo a un compafiero con discapacidad o
de pueblos originarios (81.4%), seguido de que ellos creen que no
discrimino a comparieros con discapacidad o de pueblos originarios en
las actividades dentro del aula y en la misma medida ellos creen que es
importante incluir en las dindmicas de clase a comparfieros con
discapacidad o de pueblos originarios (79.3%); en contraparte segun
los datos son pocos los que conviven con comparieros con discapacidad
o0 de pueblos originarios fuera del aula (52.4%).

Tabla 4

Précticas de inclusién en la poblacion estudiantil
Percepcidn de la practica F %
No tengo problemas en hacer trabajo en equipo con 109 75.2
estudiantes con discapacidad o de pueblos originarios
No discrimino a compafieros con discapacidad o de 115 79.3
pueblos originarios en las actividades dentro del aula
Estoy dispuesto a prestar apoyo a un compafiero con 118 81.4
discapacidad en las actividades escolares
Es importante incluir en las dindmicas de clase a 115 79.3
compafieros con discapacidad o de pueblos originarios
Convivo a menudo con estudiantes con discapacidad o 76 52.4
de pueblos originarios fuera del aula
La convivencia con estudiantes con discapacidad o de 106 64.1
pueblos originarios dentro del aula es buena

Fuente: Construccion propia, 2022.
Cultura inclusiva

Esta dimension también tiene dos categorias: docentes y estudiantes. En
relacién con los primeros, los estudiantes perciben que la mayoria de
los docentes promueven el respeto, especialmente con estudiantes con
discapacidad o de pueblos originarios (64.1%); creen ademas que su
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planta docente se asegura de que la calidad educativa sea la misma
para los estudiantes con discapacidad o de pueblos originarios
(59.3%); un menor porcentaje considera que sus docentes motivan a los
estudiantes con discapacidad o de pueblos originarios para participar
en clase (38.6%). Ver Tabla 5.

Tabla 5
Cultura de inclusién percibida en el personal docente

Considero que los docentes... F %
promueven el respeto, especialmente con estudiantes 93 64.1
con discapacidad o de pueblos originarios
se aseguran de que la calidad educativa sea la misma 86 59.3
para los estudiantes con discapacidad o de pueblos
originarios
promueven la colaboracion con estudiantes con 79 54.5
discapacidad o de pueblos originarios
nos invitan a apoyar a comparfieros con discapacidad o 87 60
de pueblos originarios dentro del aula
tienen una actitud positiva hacia la inclusién 65 44.8
educativa.
motivan a los estudiantes con discapacidad o de 56 38.6
pueblos originarios para participar en clase.

Fuente: Construccion propia, 2022.

Los estudiantes creen que la inclusion de estudiantes con discapacidad
o0 de pueblos originarios desarrolla la empatia (62.8%); creen ademas
que toda la comunidad universitaria juega un papel importante en la
inclusion de estudiantes con discapacidad o de pueblos originarios
(59.3%);
Tabla 6
Cultura de inclusion entre el personal docente

Considero que... F %

en general los estudiantes tienen una actitud positiva
hacia la inclusién educativa.

la inclusidn es un derecho para los estudiantes con 87 60
discapacidad o de pueblos originarios

la inclusion de estudiantes con discapacidad o de pueblos 82 56.6
originarios enriquecen mi formacion.

la inclusion de estudiantes con discapacidad o de pueblos 91 62.8

originarios desarrolla la empatia.
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un sistema inclusivo permite desarrollar mejores 82 56.6
habilidades que un sistema de educacién especial para los
estudiantes con discapacidad o de pueblos originarios

en general los estudiantes tienen una actitud positiva 73 50.3
hacia la inclusién educativa.
toda la comunidad universitaria juega un papel importante 86 59.3

en la inclusién de estudiantes con discapacidad.
Fuente: Construccion propia, 2022.

Politicas inclusivas

Esta dimensién se compone de dos categorias: programas y
accesibilidad. En relacion con los primeros, sélo el 32.4% conoce de la
existencia de programas de apoyo a los estudiantes con discapacidad o
de pueblos originarios. El 16.6% conoce de la existencia de programas
que vinculan a los egresados con discapacidad o de pueblos originarios.
En lo que corresponde a la categoria de accesibilidad, el 32.4%
considera que existen adaptaciones fisicas para estudiantes con
discapacidad o de pueblos originarios; el 21.4% cree que hay equipos
especiales para estudiantes con discapacidad o de pueblos originarios
tengan acceso a las TIC’s.

Tabla 5
Percepcidn de politicas inclusivas en la Universidad

Considero que en la Universidad: F %
Existen programas que brindan atencién a los estudiantes 34 23.4
con discapacidad o de pueblos originarios
Hay programas para evitar el abandono escolar de 31 21.4
estudiantes con discapacidad o de pueblos originarios
Existen programas que apoyan econdmicamente a los | 47 32.4
estudiantes con discapacidad o de pueblos originarios
Existen programas que vinculan a los egresados con 24 16.6
discapacidad o de pueblos originarios con empleadores
Tengo acceso a la informacion de los programas de 44 30.3
inclusién de mi universidad
Accesibilidad
Se capacita a los profesores para atender a estudiantes con 32 22.1
discapacidad o de pueblos originarios
Hay adaptaciones fisicas para personas con discapacidad o 47 32.4
de pueblos originarios
Las aulas tienen un disefio adecuado para personas con 36 24.8
discapacidad o de pueblos originarios
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Se generan oportunidades de ingreso para los estudiantes 36 24.8
con discapacidad o de pueblos originarios
Existe equipo especial para que los estudiantes con 31 21.4
discapacidad o de pueblos originarios tengan acceso a la
TIC
Las areas comunes cuentan con un disefio adecuado para | 41 28.3
personas con discapacidad o de pueblos originarios
Fuente: Construccion propia, 2022.

Discusion

Para la UNESCO la inclusion se ve como el proceso de identificar y
responder a la diversidad de las necesidades de todos las y los
estudiantes a traves de la mayor participacion en el aprendizaje, las
culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusion. Involucra
cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras
y estrategias, con una vision comun que incluye a toda la poblacion
estudiantil, con la conviccion de que es la responsabilidad del sistema
regular, educar a todas y a todos (Rivera Valencia, 2020). Los
resultados que se obtuvieron marcan areas de oportunidad para la
Universidad en las tres dimensiones. Tal como se describen a
continuacion.

Existe un gran reto dentro de cada una de las unidades académicas
donde se debe propiciar una educaciéon segura y adaptada para las
necesidades de los estudiantes, por lo tanto, hacer énfasis
principalmente en promover una educacion inclusiva que permita el
desarrollo profesional de todos los alumnos por igual, una formacion
donde puedan desarrollar actividades académicas y culturales que
favorezcan al desempefio integral principalmente de las y los
estudiantes con necesidades de inclusion educativa.

Las y los participantes consideran que no cuentan con las suficientes
herramientas para que se lleve a cabo una inclusion educativa, una de
las razones es que no se cuenta con las suficientes practicas donde se
promueva la inclusién por parte de docentes y directivos propios de
cada unidad académica, en donde expresan que no se ha tenido un
acercamiento, e inclusive muchos de ellos no saben lo que abarca la
educacién inclusiva. Sin embargo, la poblacion estudiantil demuestra
empatia, pues son capaces de ponerse en el lugar de los demas, debido
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a que consideran que la inclusion de estudiantes con discapacidad
enriquece y contribuyen a su formacion profesional.

Es fundamental adaptar el contenido impartido por los docentes en
especial para los alumnos con discapacidad, considerando que si
valoran el esfuerzo de algunos, por lo que seria importante establecer
nuevas politicas institucionales que promuevan el bienestar de la
poblacién estudiantil con necesidades de inclusion educativa, ademas
de que existe poca informacion util que permita una orientacion y
promocion de los programas que existen dentro y fuera de las
instituciones académicas las cuales limitan el desempefio de los y las
con discapacidad y a consecuencia de ello, aumenta el indice de
abandono escolar.
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Resumen

Esta ponencia tiene por objetivo develar los principios axioldgicos que
se manifiestan en la ensefianza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo
Social en la Comunidad, en la Universidad Autonoma del Estado de
México. Tedricamente se fundamenta en la hermenéutica, ya que
permite visibilizar lo que el docente vive y experimenta en su labor
cotidiana. Es un estudio de corte cualitativo, de tipo interpretativo y de
disefio sincrénico, toda vez que posibilita interpretar el discurso de los
docentes en su realidad profesional. El supuesto que guio el proceso de
investigacion alude a que el respeto, la responsabilidad y el compromiso
son principios axioldgicos nodales en la experiencia pedagogica y
disciplinar, que fortalecen la formacién de los trabajadores sociales.
Los hallazgos visibilizan que el respeto, la responsabilidad y el
compromiso son principios axioldgicos nodales en la experiencia
pedagdgica y disciplinar, que nutren la formacion de los trabajadores
sociales. Principios axioldgicos que los alumnos de trabajo social se
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de México y Profesor de Asignatura en la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico.
20 profesora de Asignatura de la Universidad Auténoma del Estado de México.
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apropian y ponen en juego en su intervencion social comunitaria y en
su vida cotidiana.

Introduccion

El trabajo social comunitario, es un método tradicional en la disciplina
y profesion del trabajo social (Bautista, et al, 2020. Busca desarrollar
un proceso destinado a promover y lograr el mejoramiento de las
condiciones de vida de los miembros de una comunidad, mediante la
organizacion y participacion de los sujetos individuales y colectivos
que convergen en las localidades, que reconocen sus propios problemas,
toman las decisiones de seleccién y ejecucion de alternativas de
atencion y solucion a los mismos (Valdizon, 1992)

Para el desarrollo de la préctica comunitaria, es importante aplicar
los conocimientos disciplinares de orden tedrico, metodologico, técnico
e instrumental. Del mismo modo, se incorporan los principios
axioldgicos como una categoria de nodal importancia en la formacién
de los trabajadores sociales, toda vez, que permite la comprension de
aquellos valores, codigos y juramentos profesionales que orientan la
ensefianza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la
Comunidad, en los alumnos de la Licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad Auténoma del Estado de México.

En este contexto, la mision del Programa Educativo de Trabajo
Social, es formar profesionales con calidad y pertinencia social,
atendiendo a su desarrollo integral en el &mbito comunitario y social,
de manera que se constituyan como agentes de cambio social, para la
consecucion de una sociedad en la que se pugne por la justicia, equidad,
responsabilidad social, desarrollo social, inclusion, cultura,
corresponsabilidad, diversidad y respeto a los derechos humanos.
Ademas de ser capaces de atender los problemas y necesidades sociales
de caracter comunitario (Bautista, 2012).

En este tenor, la presente ponencia tiene por objetivo develar los
principios axioldgicos que se manifiestan en la ensefianza de la Unidad
de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, en la Universidad
Auténoma del Estado de Meéxico. La pregunta que oriento el proceso de
la investigacion fue ¢Cuales son los principios axioldgicos que se
manifiestan en la ensefianza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo
Social en la Comunidad? El supuesto que guié el proceso de
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investigacion alude a que el respeto, la responsabilidad y el compromiso
son, principios axiolégicos nodales en la experiencia pedagogica y
disciplinar, que fortalecen la formacién de los trabajadores sociales.

Este documento se divide en cinco secciones. En la primera se
presenta el marco tedrico, que hace referencia a la hermenéutica; en la
segunda se muestra el contexto donde se ensefia la Unidad de
Aprendizaje; en la tercera se desarrolla la nota metodoldgica, en la
cuarta se da cuenta de los resultados de la investigacion y en la quinta
se expresan las reflexiones finales. Asimismo, se incluyen las fuentes
de consulta.

La hermenéutica: una interpretacion de los principios axioldgicos
en la ensefianza del Trabajo Social Comunitario

Para abordar los principios axiolégicos que se manifiestan en la
ensefianza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la
Comunidad en la formacion de los alumnos de trabajo social, en la
Universidad Autonoma del Estado de México, se acude a la
hermenéutica como basamento tedrico, ya que permite visibilizar lo que
el docente siente, vive, imagina y experimenta en su labor cotidiana
frente a un grupo de trabajadores sociales en formacion, cuyo objetivo
radica en desarrollar un proceso practico de orden comunitario.

En este contexto el enfoque hermenéutico, plantea los topicos del
lenguaje y de la linguistica, ya que a través de ellos se logra la
comprension y la interpretacion, es decir, la palabra es el medio por el
que se interpreta y comprende al “otro”; la incorporacion de la
dimensidn estética y la tradicion historica, ambas piezas medulares para
interpretar la experiencia de los docentes al impartir la asignatura de
Trabajo Social en la Comunidad, a través de comprender los principios
axioldgicos a los que recurren los profesores en la ensefianza de la
practica comunitaria (Beuchot, 1989).

Es asi, que se reconoce que existen experiencias extracientificas en
la biografia de los docentes y que son de diversa indole, que exigen y
merecen el titulo de auténtico conocimiento, a la vez que reitera a la
interpretacion hermenéutica de un corte cuasi subversivo y
cuestionador del orden establecido, que imprimen otro sello, el de
rehabilitar los conceptos de tradicion, prejuicios, autoridad y lenguaje
(Gadamer, 2013).
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Desde los horizontes interpretativos, se observa que los profesores
se han formado en su experiencia profesional y practica en la
intervencion social comunitaria y en su labor docente; a través de la
hermenéutica, se busca leer la historia de cada sujeto como un libro
abierto; es decir, una historia en espera de ser escuchada, que pueda ser
conocida (Gadamer, 1990). Lo que significa que cuando se aborda a
los sujetos en su ejercicio docente, se comprenden sus fundamentos
pedagogicos, tedricos, metodoldgicos, empiricos y axiologicos, a traves
del discurso y sus practicas, ya que los procesos de formacion del
trabajo social comunitario se construyen en la interaccién con los otros.

A través de la hermenéutica, se pretende descubrir los cauces de la
historia cultural por los que fluye esa otra historia real, que condiciona
la vida del hombre, liberando al hombre de las ataduras imaginarias que
lo aprisionan. Tal es el caso de las instituciones educativas que a partir
de sus programas, reglamentos, normas y manuales constrifien y
enmarcan el quehacer profesional docente, limitando su actuacion en
los espacios de la ensefianza de la intervencidn social comunitaria, pero
que a la vez permiten la libertad y reflexion en su ejercicio profesional,
mas aun cuando se trata de ensefiar los valores y principios axiol6gicos
de una disciplina y profesion, tal es el caso de trabajo social (Gadamer,
1990).

En este sentido, la hermenéutica no es un mero procedimiento de
lectura, ni una simple técnica, ni una actividad aislada de los seres
humanos; representa la estructura fundamental que da cuenta de la
vivencia de los docentes, en torno a los principios axiolégicos del
docente durante la ensefianza de la practica comunitaria, como
acontecimientos auténticos de la experiencia, en la que el profesor es el
principal actor (Gadamer, 1996).

Por lo anterior, leer la historia como libro abierto al sentido, implica,
entre otras cosas, tener la mirada atenta a los principios axiolégicos que
los docentes movilizan en la formacién de los trabajadores sociales,
aun a través de las desviaciones a que se ve constantemente sometido
el intérprete en virtud de sus propias ocurrencias, ya que es inevitable
que las suposiciones de valor que tiene el hombre, en su estancia en el
mundo, salgan de imprevisto para alterar interpretaciones futuras.

En este sentido, si la tarea principal, constante y ultima de la
hermenéutica es llegar a la cosa misma, se tendra que poner distancia
entre el marco de referencia particular y el marco de referencia de lo
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general, de tal manera que, al ir y venir entre ambas posiciones, permita
interpretar los principios axiologicos que el docente pone en juego
durante su proceso de ensefianza (Gadamer, 1996).

La hermenéutica, desde su posicion debeladora, no trata de
trascender los limites de nuestra finitud, sino de dar vida a la palabra,
de regresarle lo que le pertenece, de sacar a la luz lo que le ha sido
ocultado y hasta negado, es decir, visibilizar lo que el docente siente,
vive, imaginay experimenta en su quehacer cotidiano en la Universidad
Auténoma del Estado de México y en los distintos escenarios de
ensefianza del trabajo social comunitario. En este sentido, los principios
axioldgicos en la ensefianza docente de la intervencion social en la
comunidad, manifiesta un objeto de estudio que poco se ha estudiado
en la disciplina y profesion (Bautista y Jiménez, 2022).

En este contexto, la comprension alude a la elaboracion de un
proyecto previo, que tiene que ser constantemente revisado con base a
lo que vaya resultando conforme se avanza en la penetracion del sentido
(Gadamer, 1993). Esta revision secuencial, constante y progresiva del
proyecto previo se caracteriza en el hecho de que el investigador
desentrafie las particularidades y generalidades del discurso de los
docentes, se reconocen implicitamente, que se poseen determinadas
estrategias de ensefianza, principios axiologicos, experiencias, niveles
de conocimientos, expectativas, necesidades e intereses, los cuales
influyen directa o indirectamente en el cumplimiento del objetivo de la
ensefianza de esta unidad de aprendizaje practica.

Se halla aqui la justificacion tedrica del presente trabajo de
investigacion que expresa la necesidad de contribuir al estado del
conocimiento, en relacion a los principios axiolgicos que se movilizan
en la ensefianza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la
Comunidad, en la Universidad Autonoma del Estado de México.

El referente teodrico es de capital importancia en este estudio. Sin
embargo, se necesita situarlo en un contexto empirico de observacion,
tal es el caso de la Universidad Autdnoma del Estado de México.

Escenario: La Universidad Autonoma del Estado de
Meéxico

La Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMEéx), es una
Institucion Publica Estatal de Educacion Superior con sede principal en
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la ciudad de Toluca de Lerdo. Se fundo oficialmente el 3 de marzo de
1828 como Instituto Literario del Estado de México. Actualmente,
Ciudad Universitaria se ubica en el Cerro de Coatepec (Universidades
de México, 2021).

Posicionamiento de la UAEMEéx

Para 2021, el Ranking de Universidades de America Latina QS 2021y
el ranking regional, donde se utilizan cinco criterios basicos: impacto y
productividad de la investigacion, compromiso docente, empleabilidad,
impacto online e internacionalizacion; la UAEMEéx se consolida dentro
del Top 10 a nivel Nacional como la tercera Universidad Publica Estatal
con mayor prestigio académico y la décima Institucion de Educacion
Superior (IES), con mayor calidad de entre las 66 instituciones publicas
y privadas del pais. Asimismo, es considerada de las primeras 100 IES
mas prestigiadas de la region obteniendo la posicion 702 de entre las
410 mejores IES de América Latina. De esta manera, se observa que la
UAEMEéx se encuentra entre las universidades mas prestigiadas y que
oferta el 50% de las carreras en el pais, entre ellas el Programa
Educativo en Trabajo Social (QS, 2021).

Adicionalmente, entre las universidades publicas estatales del pais
ocupo el sexto lugar, en tamafio de matricula de estudios de licenciatura
con 54,228 estudiantes y se ha mantenido en la primera o segunda
posicién en cuanto al nimero de licenciaturas de calidad reconocidas
por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES) (Garcia, 2018)

Matricula de la UAEMEéx

Respecto a la matricula la UAEMEX, en el ciclo escolar 2016-2017
contaba con 80 019 alumnos, distribuidos en 10 planteles de la Escuela
Preparatoria, 21 facultades, 11 centros universitarios, 6 unidades
académicas profesionales, 22 centros de investigacion, 2 institutos de
investigacion y una Escuela de Artes (Garcia, 2018).
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Oferta Educativa

La UAEMéx oferta a nivel técnico superior universitario dos
programas, 86 planes de estudios a nivel licenciatura, 32 programas de
maestria, 23 de doctorado y 41 de especialidades. De la oferta
educativa, 136 programas educativos estan reconocidos por su calidad,
103 estan acreditados y 33 cuentan con el nivel uno por los CIEES a
nivel estatal.

Programa Educativo en Trabajo Social

El Programa Educativo en Trabajo Social, surgié en 1997 como
Técnico Superior Universitario en la Facultad de Ciencias de la
Conducta y, fue hasta el afio 2000, cuando se implementd el plan de
estudios de licenciatura; es hasta el 2010 cuando forma parte de la oferta
educativa de la Unidad Académica Profesional Chimalhuacén, y tres
afios més tarde, en 2013 en la Unidad Académica Profesional
Huehuetoca. Este programa educativo pertenece al Area del
Conocimiento de las Ciencias Sociales ya que contiene cursos basicos
de ciencias y humanidades, por lo cual se considera como Programa
Cientifico-Practico (FACICO, 2018)

Matricula de la Licenciatura en Trabajo Social en la
UAEMEéX

La matricula total del Programa Educativo en Trabajo Social en la
UAEMEéx, es de 1014 estudiantes, en la Facultad de Ciencias de la
Conducta es de 361, en la UAP Chimalhuacan 466 discentes y la UAP
Huehuetoca 167 alumnos (Garcia, 2018, p. 27) (Ver cuadro 1).

Cuadro 1
Matricula de la Licenciatura en Trabajo Social en la UAEMéx 2018
Espacio académico Matricula
Facultad de Ciencias de la Conducta 361
Unidad Académica Profesional Chimalhuacan 466
Unidad Académica Profesional Huehuetoca 187
Total 1014

Fuente: Elaboracion propia con datos de Garcia, M. (2018). Plan de Desarrollo. Administracion
2018-2022. FACICO — UAEMEX.
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La Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la
Comunidad

El Trabajo Social Comunitario es un método tradicional de la disciplina
del trabajo social, es por ello, que en el Programa de Estudios de la
Licenciatura en Trabajo Social que oferta La Universidad Auténoma
del Estado de México, en su plan de estudios se establecen las unidades
de aprendizaje Trabajo Social en Comunidad 1y Il, que se imparten de
forma continua o complementaria, en sexto y septimo semestre,
respectivamente (FACICO, 2003).

Las Unidades de Aprendizaje de Trabajo Social en Comunidad 1y 11
son asignaturas de tipo tedrico-practico, de caracter obligatoria,
ubicadas en el ndcleo de formacion sustantivo, de acuerdo con el
programa de estudio, cada curso tiene una duracion de 128 horas,
distribuidas de la siguiente manera: una hora tedrica y siete horas
practicas a la semana. Las materias que anteceden a estas asignaturas
son Historia de Trabajo Social, Teoria de Trabajo Social de Casos,
Grupos y Comunidad. Mientras que los conocimientos y habilidades
previas que deben contar los alumnos al momento de cursar estas
asignaturas, serd el manejo de paquetes estadisticos, investigacion,
técnicas de recoleccion de informacién, trabajo social de casos, grupos,
comunidad, elaboracion de instrumentos e investigacion cuantitativa y
cualitativa; asi como el disefio y evaluacion de programas y proyectos
sociales (FACICO, 2003).

Asi mismo, Trabajo Social en la Comunidad | y Il son asignaturas
denominadas integral-profesional que acercan al estudiante en
formacion, a visualizar desde varios angulos, los problemas sociales
que se pueden encontrar en una comunidad a lo que se enfrentan los
pobladores, los cuales; se pueden mitigar a través de las diferentes
formas de intervencién profesional.

Principios axioldgicos en la curricula del Programa
Educativo de Trabajo Social

La Universidad Auténoma del Estado de México, forma profesionales
en Trabajo social con alto sentido de responsabilidad, de ética y de
servicio para disminuir las desigualdades entre opulencia y pobreza,
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acotando las limitaciones de grandes sectores de la sociedad en la
atencion de servicios basicos en los aspectos fisico, psicologico y
social; contribuir con el desarrollo social, en la atencién efectiva y
oportuna de estas necesidades humanas, en especial aquellos
agudamente marginados; asegurar minimos de bienestar social a toda la
poblacion y propiciar esquemas de vida digna, respetando la cultura y
valores de grupos vulnerables y el medio ambiente (FACICO, 2018).

En concordancia con lo anterior, los objetivos del programa
educativo promueven el desarrollo y el bienestar social, contribuyendo
en mejorar las condiciones y calidad de vida de los individuos, y con
ello ayudar a transformar la realidad social; por lo cual expresan
aprendizajes teoricos (teorias y modelos del trabajo y bienestar social,
como: teorias Antropoldgicas, socioldgicas, econdmicas, entre otras),
aprendizajes metodolégicos (procesos y técnicas de investigacion de
casos, de desarrollo de proyectos, etc.); y aprendizajes axioldgicos
(como el respeto al individuo y la busqueda de la justicia social) que el
alumno habréa de desarrollar de manera integral al concluir su formacion
profesional (FACICO, 2018).

En este contexto estos aprendizajes axioldgicos son transversales a
las funciones de primer y segundo orden que desarrollan los
trabajadores sociales en su intervencién comunitaria:

e Realiza diagnodsticos sociales mediante la investigacion de
problemas y necesidades sociales en individuos, casos, grupos o
comunidades de alta prioridad

e Planea y programa propuestas de solucion a problemas y
necesidades sociales con el fin de mejorar las condiciones de vida
de las personas

e Implementa planes, programas y proyectos orientados a la
atencion de problemas y necesidades sociales tendientes a
fortalecer el desarrollo social.

e Evalla planes, programas y proyectos implementados en funcién
de la problematica o necesidad social atendida.

e Sistematiza los procesos de intervencion social a fin de generar
conocimiento cientifico.

La teoria y el contexto son dos elementos fundamentales en la
investigacion. Sin embargo, se necesita un disefio metodoldgico que
guie el proceder.
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Disefio metodoldgico

Este estudio es de corte cualitativo, toda vez que posibilita interpretar
el discurso de los docentes en su propia realidad profesional, a fin de
comprender los principios axiologicos involucrados en la ensefianza de
la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, es decir,
desde su perspectiva y propia voz, de acuerdo a sus experiencias y
practicas cotidianas, en los tres espacios académicos donde se oferta la
Licenciatura en Trabajo Social y, cdmo éstas se constituyen en tramas
discursivas en la practica docente de esta asignatura integrativa y
practica, contemplando con ello el universo de significados,
conocimientos, valores y actitudes, lo que permite interpretar y
comprender los principios axioldgicos, que se manifiestan en la
ensefianza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la
Comunidad.

El tipo de estudio es interpretativo comprensivo y de disefio
transversal o sincrénico. Las categorias de analisis de las cuales se
partié son los principios axioldgicos y trabajo social en la comunidad
(Velasco y Diaz de Rada, 1997). En lo que respecta a las técnicas
utilizadas, se disefid una entrevista semiestructurada, tomando como
base las categorias en estudio. Fue dirigida a docentes que imparten la
Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad. Se aplicaron
cinco entrevistas semiestructuradas (total de los docentes que imparten
la unidad de aprendizaje), a través de la plataforma Microsoft Teams y
se acudié a la muestra intencional con el criterio de seleccion de
informantes clave.

Para el analisis e interpretacion de los resultados, se planted la
transcripcion de las entrevistas y al analisis de contenido, el cual
posibilitd la interpretacion profunda en los enunciados textuales
emanados de la entrevista, para interpretar su discurso en el lugar donde
el sujeto lo construye (Satriano y Moscolini, 2000).

El analisis de contenido trajo a la luz lo implicito en el discurso del
sujeto, aquello que le es significativo y que posteriormente permitid
establecer las conexiones entre lo dicho por el sujeto y los referentes
teoricos de la investigacion (Velazco y Diaz de Rada, 1997). Para el
proceso de sistematizacion se utilizé el software Atlas.ti.

La integracion del referente tedrico, el escenario de la investigacion,
basamento metodolégico y la aplicacion de las técnicas de
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investigacion, posibilitaron la construccion de los resultados de la
investigacion

Principios axioldgicos: respeto, responsabilidad y
compromiso; vectores en la ensefianza de la Unidad de
Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad

El término “axiologia”, proviene de los vocablos griegos ‘“axis”
significativo de “valor” y “logorie” de “doctrina o conocimiento”,
conceptualiza el sistema de conocimientos o doctrina referida a los
valores humanos y reconoce como objeto de estudio la investigacion de
los valores desde una perspectiva social, del sentido de la vida y de la
historia a la luz de valores universales, las bases del conocimiento y sus
objetivos en correspondencia con el bien comin y las relaciones del
individuo con la sociedad (Conde et al, 2019

En otras palabras, la axiologia es la rama de la filosofia que estudia
la naturaleza de los valores y juicios valorativos; trata los valores como
entidades objetivas, que son razonables como normas de préctica. Para
unos, el valor depende de los sentimientos de agrado o desagrado, del
hecho de ser o no deseados, de las decisiones individuales o colectivas,
pero en ambos casos son subjetivos; otros, en cambio, piensan que lo
unico que hace el hombre frente al valor es reconocerlo convirtiéndolo
en principio de estricto y riguroso cumplimiento universal por el hecho
de valer para todos (CUAED UNAM, 2017).

Por lo tanto, los principios axioldgicos hacen referencia a aquellas
reglas o normas de caracter general y universal a ser considerados y
multiplicados por los docentes, en el proceso de ensefianza de la Unidad
de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, a manera de que los
alumnos de trabajo social los asimilen, internalicen, vinculen y
refuercen durante la practica comunitaria. Este conjunto de normas o
cualidades permiten al docente guiar la formacion de los alumnos
respecto a su actuar, de acuerdo con lo que se considera correcto.

Por lo anterior, el Programa Educativo en Trabajo Social, de la
Universidad Autonoma del Estado de México cuenta con un Codigo de
Etica, documento donde se pueden hallar aquellos principios
axioldgicos, que determinan las pautas y guias que permiten regular el
comportamiento que se espera ejerza el estudiante durante el
aprendizaje de la practica comunitaria (UNAM-ENTS, 2016). Por lo
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tanto, los canones y principios fundamentan el ejercicio profesional y
disciplinar.

Este codigo de ética otorga y proporciona transversalidad al
curriculum (UAEM-FACICO, 2003), puesto que la institucién tiene
como fin el desarrollo integral de los discentes, lo anterior implica la
formacion en valores y actitudes, misma que complementan el proceso
educativo. En este sentido, el cddigo de ética, manifiesta el
compromiso, de que todos los alumnos de practica comunitaria logren
y cumplan con los propoésitos y principios educativos concretados en un
compromiso ético-moral, en coherencia légica con los problemas y
necesidades sociales del contexto.

En funcidon de los argumentos esgrimidos, se elabora el presente
esquema de la categoria de analisis principios axioldgicos (ver figura
1).

Figural
Categoria de analisis: Principios axiol6gicos
Respeto
—
v
Principios
axioldgicos
oo Y ¥
_ -
Compromiso Responsabilidad

Fuente: elaboracion propia, 2022

En este sentido, se presentan los testimonios de los profesores en
relacién con los principios axioldgicos, durante la ensefianza del trabajo
social en la comunidad.
Relato 1: Compromiso y responsabilidad ... trabajo mucho en esas
cuestiones de liderazgo, comunicacion y que se vean como parte de
un todo... pues todos deben este, apoyarse mutuamente (ELM45).
Relato 2: Que ellos se sientan un poco mas comprometidos... yo a
mis alumnos siempre les digo que, yo no puedo exigirles algo que yo
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no les dé, yo no les puedo exigir responsabilidad si yo no soy
responsable, no les puedo exigir puntualidad si yo no soy puntual,
no les puedo exigir el respeto si yo no soy respetuosa, no (E3M42).

Interpretaciones generales a los principios axioldgicos

De acuerdo con lo anterior, se exhibe la importancia y necesidad de que
el profesor a cargo de la ensefianza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo
Social en la Comunidad, tome en consideracion los principios
axioldgicos que se establecen en el cddigo de ética, para la ensefianza
de la practica comunitaria, lo cual provee a los alumnos de recursos
morales, éticos, profesionales, en su formacién académica. Asi como,
proporcionar un marco de analisis y reflexion de los valores y principios
gue guian u orientan su intervencion social comunitaria y en general su
ejercicio profesional.

En este tenor, en el campo de aplicacion de la axiologia, los
principios y valores que rigen u orientan al trabajador social de manera
general son el compromiso y la responsabilidad, la justicia social, el
respeto, la solidaridad, la libertad, la honestidad, la integridad, la
corresponsabilidad, la transparencia y la confidencialidad (Gonzalez,
2012). Mientras que, de manera especifica, respecto a la experiencia
pedagdgica y disciplinar de los docentes en la ensefianza de la préactica
comunitaria, los principios axioldgicos a los que recurren se centran en
el respeto, la responsabilidad y el compromiso.

El respeto como principio fundamental en la préctica
comunitaria

El docente establece y ensefia el principio de respeto a los alumnos a
través de su programa académico, lo pone en préctica dia a dia, al
transmitir respeto en torno al modo de dirigirse a ellos y viceversa.
Expresando respeto a las opiniones de los diversos actores involucrados
(docentes, alumnos, religiosos, vecinales, ciudadanos, politicos,
gubernamentales, sociales, empresariales, entre otros), durante el
proceso de la practica comunitaria expresa el respeto y tolerancia a la
forma de expresar sus ideas, a las formas de conducirse, a los
mecanismos de organizacion y participaciobn comunitaria, sin
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menospreciar o denigrar las aportaciones que realicen, sin distincion de
género, clase, sexo, edad, religion o etnia. Orientaciones axioldgicas
que conducen a la atencion colectiva de los problemas y necesidades
sociales en las comunidades.

De esta manera, el docente espera que los dicentes desarrollen este
principio de manera cabal en su intervencion comunitaria y como
principio de su actuar en su vida cotidiana; en un primer momento con
sus comparieros de clase y, en un segundo momento, con todos los
actores comunitarios que se involucren durante el proceso formativo de
orden préctico. El principio axioldgico del respeto, posibilita la
comunicacion asertiva, el trabajo comunitario, la toma de decisiones y
en su conjunto la atencion de problemas y necesidades sociales en las
comunidades.

En otras palabras, el alumno transversaliza este principio en los
procesos de intervencidn social comunitaria, al respetar las tradiciones,
las formas de organizacion y participacién comunitaria, las costumbres
y la cultura de los diversos grupos que conforman la comunidad,
nociones que favorecen el cumplimiento de objetivos y metas
establecidos en sus programas o proyectos sociales de intervencion
social.

La responsabilidad en la practica comunitaria

De acuerdo con Rosental e ludin (1984), la responsabilidad refleja una
relacion social y juridico-moral especifica del individuo con la
sociedad, que se caracteriza por el cumplimiento del deber moral
personal y de las normas juridicas. La responsabilidad abarca el
problema socioldgico-filosofico de la correlacion entre la capacidad y
la posibilidad del hombre de intervenir en calidad de sus acciones, y
otras cuestiones mas concretas.

Desde esta nocion, se entiende que la responsabilidad del docente es
aquella capacidad de cumplir conscientemente, las exigencias y tareas
que tiene planteadas en su programa académico, realizando una
eleccion justa, que le permita obtener resultados especificos, asi como,
cuestiones que le dé la posibilidad de aprobar o reprobar sus actos, en
torno a la ensefianza de la préctica comunitaria.

En este contexto, el docente instruye al alumno durante su formacion
a responsabilizarse de sus acciones y decisiones. Por lo que, el docente
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en su experiencia pedagdgica disciplinar recurre a la ensefianza de este
principio al ejemplificar con sus acciones.

En este tenor, el docente establece lineamientos como: cubrir un
minimo del 80% de las asistencias de las clases impartidas durante el
semestre para que pueda tener derecho a las evaluaciones parciales y
final; presentarse puntualmente a las sesiones de trabajo comunitario,
realizar las actividades planeadas y acordadas durante su intervencion
social. Mismos, que los alumnos deberdn cumplir, a manera de
acrecentar este principio axiologico, en su practica comunitaria.

Se acota, que el trabajador social en formacidn, debe tener en cuenta
que tiene la responsabilidad de proteger y enaltecer la dignidad e
integridad de la profesion al ejercer el trabajo social en la comunidad
con dedicaciéon, compromiso social y competencia profesional,
procurando el bienestar de los actores involucrados y de la comunidad
misma, en la atencion de los problemas y necesidades sociales; asi
como, al desarrollar sus roles y funciones profesionales, conforme a las
leyes y normas que regulan la vida social e institucional.

El compromiso en la practica comunitaria

El compromiso como principio axiolégico en los procesos de
intervencion comunitaria, se entiende como una serie de mecanismos
actitudinales, que producen comportamientos sélidos y validos
profesional y socialmente, que favorecen el desenvolvimiento de las
personas con las actividades planeadas en el desarrollo de la
intervencion social en la atencién de los problemas y necesidades
sociales, estos mecanismos son previamente socializados y
consensados entre los actores sociales involucrados. En este sentido, los
actores eligen estas pautas de comportamiento para la obtencién de sus
objetivos o propositos.

Asimismo, el compromiso durante el proceso formativo de los
alumnos en la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad,
es comprendido como la totalidad de presiones normativas
internalizadas para su actuar en relacién a las diversas etapas y
situaciones que se presentan con los actores sociales y en la realidad
social (Llapa, Auxiliadora, y Tadeu, 2008).

En este contexto, se entiende que el docente debe desarrollar su rol
de educador en torno a aquellas normativas o lineamientos
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profesionales, que se establecen en la Unidad de Aprendizaje Trabajo
Social en la Comunidad, a manera, que el transitar del alumno durante
el proceso de formacion en la practica comunitaria, sea favorable en lo
declarativo, procedimental, poniendo énfasis en lo actitudinal.

De esta manera, al hacer valer estas normativas internalizadas en la
ensefianza de la préactica comunitaria, el docente establece
compromisos que los alumnos en trabajo social y los diversos actores
involucrados durante el proceso de intervencion comunitaria deben
cumplir, tales como la planeacion del trabajo a realizar, el desarrollo del
trabajo, la evaluacion en los tiempos y formas acordados, mantener el
interés y la participacion durante el desarrollo del proceso de
intervencion social, mantener una disciplina dentro del aula y la
comunidad, generar y exhibir respeto hacia las opiniones vertidas
durante las actividades comunitarias.

Estos compromisos asignados a los diversos actores sociales,
permiten el aprendizaje y aplicacion integro de este principio
axioldgico, lo que permite el desarrollo y cumplimiento de las
actividades y estrategias planteadas individual y colectivamente, para
la atencion de los problemas y necesidades sociales de las comunidades.

Reflexiones finales

Se presentan las reflexiones finales en torno al estudio del respeto, la
responsabilidad y el compromiso, como principios axiologicos nodales
a los que recurren los docentes en su experiencia pedagégica y
disciplinar, para la ensefianza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo
Social en la Comunidad, en la Universidad Autonoma del Estado de
México.

La perspectiva hermenéutica, permitio visibilizar lo que el docente
siente, vive, imagina y experimenta en su labor cotidiana frente a un
grupo de trabajadores sociales en formacion, en relacién a los principios
axioldgicos que direccionan su practica de ensefianza aprendizaje en los
procesos de intervencion social comunitaria.

Con respecto al contexto, se anota, que la Unidad de Aprendizaje
Trabajo Social en la Comunidad (I y Il), representan asignaturas de
orden integral-profesional, donde el respeto, la responsabilidad y el
compromiso son principios axiolégicos nodales en la experiencia
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pedagdgica y disciplinar, que guia el actuar de los trabajadores sociales
en formacion, con respecto a la atencion de problemas y necesidades
sociales comunitarias.

En cuanto a los aspectos metodoldgicos, se apunta que el presente
estudio permitio interpretar el discurso de los docentes en su propia
realidad profesional, a fin de develar los principios axiologicos a los
que recurren los docentes, en la formacidn de los futuros profesionales
en trabajo social entorno a la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en
la Comunidad, es decir, desde su perspectiva y de su propia voz, de
acuerdo con sus experiencias y practicas académicas.

En cuanto a la categoria de los principios axioldgicos, se observa
que:

e EIl respeto como principio axioldgico del docente, le permite
fortalecer el actuar de los actores involucrados durante el proceso
de intervencién comunitaria, en el cual el alumno se apropia,
internaliza y aplica este principio.

e Laresponsabilidad como principio axioldégico nodal en el trabajo
social en la comunidad, permite establecer y hacer valer
lineamientos internos y actividades netamente relacionadas al
desarrollo de la ensefianza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo
Social en la Comunidad, a manera de que el alumno y los actores
involucrados fortalezcan sus aprendizajes actitudinales.

e En relacion al compromiso como principio axiologico, en la
formacion disciplinar y profesional de los alumnos de trabajo
social, permite que los discentes comprendan el compromiso que
tienen en la planeacion, desarrollo y evaluacion en los procesos
de trabajo social en la comunidad.

e En lo general, los principios axioldgicos de respeto, la
responsabilidad y el compromiso, son nodales y transversales a la
experiencia pedagdgica y disciplinar, que fortalece la formacion
de los trabajadores sociales, en la practica comunitaria. En este
sentido se manifiestan sus principales caracteristicas:

El principio de respeto en el trabajo comunitario:
e La préactica de la escucha activa es una caracteristica que deben
de desarrollar los trabajadores sociales, para mostrarles respeto a
los demés. Observa y guarda silencio cuando otra persona hable
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y dedica tiempo a pensar lo que le expresen, a fin de dar una
respuesta profesional.

e EI transmitir que el otro importa. Los trabajadores sociales deben
aprender que, al hablar con alguien, refuerza y valida sus
opiniones en sus propias palabras.

e E| trabajador social debe expresar madurez y respeto. Si se
equivoca, con solo decir "lo siento™ hard mucho por arreglar las
COosas.

e Los trabajadores sociales en su intervencion comunitaria no
pueden permitir acciones groseras o irrespetuosas entre los
actores sociales involucrados en el proceso comunitario.

e Los trabajadores sociales deben agradecer a las personas por su
ayuda y su apoyo. Témate unos momentos para agradecerles por
la forma como te hayan ayudado a superar momentos dificiles o
hayan estado alli para ti a largo plazo

e Los trabajadores sociales cuando nos involucramos en los
procesos comunitarios, debemos resaltar los logros de los actores
durante la intervencién social, ya que de ello depende en muchos
de los casos el éxito en la atencion de necesidades y problemas
sociales.

e Los trabajadores sociales deben cefiirse a lo planeado y
programado, para mostrar respeto a los actores involucrados en el
proceso comunitario. Se debe de mostrar confiabilidad, en
relacion al tiempo y a las aspiraciones de los actores sociales y
demostrar que se esfuerza profesionalmente para alcanzar los
objetivos comunitarios.

El principio de responsabilidad en el trabajo comunitario:

e Presentar y comentar, el Programa de trabajo a los alumnos y
actores que intervendran comunitariamente en el proceso de
atencion de las necesidades y problemas sociales.

e Asistir a clases y a las sesiones de trabajo con los actores
comunitarios, con el proposito de conservar la puntualidad
convenida, como evidencia de su responsabilidad profesional.

e Cubrir el programa de trabajo comunitario, en pro de mejorar las
condiciones de vida de la poblacion.

e Socializar a los actores sociales la informacion pertinente y
necesaria acerca del programa de trabajo, los avances durante el
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proceso y los logros alcanzados a fin de alcanzar la comunicacion
asertiva durante el proceso de la intervencion social.

e Organizary desarrollar adecuadamente el proceso comunitario, a
fin de poder realizar los ajustes necesarios durante la intervencion
social.

El principio del compromiso en el trabajo comunitario:

e Proporcionar un ambiente de comunicacién que posibilite la
reflexion, analisis y critica de los contenidos desarrollados
durante el curso.

e Revisar y entregar los trabajos de investigacion calificados en un
plazo no mayor de 10 dias habiles.

e Realizar oportuna y puntualmente la revision y entrega de
calificaciones.

e Realizar un cronograma de actividades de supervision y asesorias
para los equipos de practicas.
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Percepcion académica del CUDeCo
como instancia de promocion social

Elizabeth Bernal Ramos?!

Resumen

La investigacion “Percepcion académica del CUDeCo como instancia
de promocion social” surge de la necesidad por identificar cudl es el
concepto que tienen los coordinadores y profesores del Departamento
de Trabajo Social de la Universidad Auténoma de Aguascalientes que
estdn vinculados de manera directa con el proyecto. Una de las
finalidades es analizar las concepciones que tienen acerca del mismo y
conocer si la interpretacion de cada uno de los académicos es clara para
cumplir con el objetivo de CUDeCo.

Para fines de la investigacién, se ha tomado en consideracion la
Teoria de Cultura (TC) propuesta por el Doctor Zalpa (2011). La TC
propone que las practicas que los actores sociales tienen, esta en funcién
de sus creencias y del significado que para ellos represente, lo que
motiva las acciones de los sujetos. Se retoma esta Teoria puesto que
Trabajo Social actia en la cotidianidad de los grupos y una vez
comprendidos los significados se desarrollen estrategias de
intervencion.

Una vez conocidas las percepciones de los académicos, es preciso
desarrollar estrategias de intervencion que contribuyan a la satisfaccion
de la necesidad de la poblacion empleando los recursos con los que las
comunidades cuentan.

Se trata de una investigacién de caracter cualitativa, basada en el
método de Investigacion-Accion. La intencion de la presente no es
construir las formas de ejecucion de CUDeCo, sino construir soluciones
efectivas de los ejecutores del proyecto, (coordinadores y profesores de

21 profesora de asignatura de la Universidad Auténoma de Aguascalientes y egresada
de la Maestria en Desarrollo Social de la Academia Nacional de Investigacion en
Trabajo Social ACANITS.
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practica comunitaria) para proporcionar a la poblacion beneficiaria
estrategias efectivas de solucion a sus necesidades reales

Introduccion

La intervencion de Trabajo Social ha sufrido una serie de
trasformaciones a través del tiempo que han ido desde el caracter
asistencialista hasta lograr el reconocimiento como profesion a través
de la construccion metodoldgica de intervencion. Es cierto que durante
el trayecto de la profesion el conocimiento se construye y deconstruye
debido a la generacidn del saber. Para tener una intervencion de caracter
profesional y objetiva se tenga en claro qué es lo que se desea hacer y
las formas en las que se debe intervenir.

En necesario crear espacios para la reflexion del quehacer
profesional con una postura critica y de ser necesario realizar un retorno
de la intervencion. Por ello es por lo que es ineludible tener en claro el
objetivo de intervencion del profesional en su mismo campo de
actuacién con el propoésito de tener aportes con un sentido claro y
objetivo.

La promocion social desde el &ambito académico debe ser integrada
en el disefio de los planes de estudios en donde exista la congruencia
entre los contenidos y su aplicacién en las realidades sociales. Jiménez
(2000) cita que para formar un profesional se “debe desarrollar
objetivos actitudinales para armonizar como profesional sus intereses
con los de las poblaciones que atiende” de modo que la promocion
social orientada a la academia exige un trabajo constante en el redisefio
del quehacer profesional y las adecuaciones de lo tedrico y lo préactico
en conjunto con los grupos sociales mediante acciones que deriven la
movilidad de los agentes involucrados, que resulta uno de los ejes
centrales de la promocion social en la educacion.

El CUDeCo como instancia de promocion social visualiza las
necesidades sociales con un enfoque integral donde sea un centro en el
que todas los estudiantes universitarios pongan a disposicién su
conocimiento en beneficio de la sociedad, pues cada una de las
profesiones tiene un aporte social que puede dar, ademas de que la suma
de las voluntades de un grupo una comunidad y/o sociedad daran paso
a consolidar proyectos incluso creacion de politicas publicas que esten
basados en la solucion de problemas que aquejan de manera real, de
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este modo es un deber de la promocién social impulsar estrategias de
desarrollo que aporten en beneficio de las desigualdades sociales e
intereses politicos 0 econdmicos que siguen manteniendo a las
sociedades en desequilibrios fundamentales para su integridad personal
y colectiva.

Teoria de la Cultura

La Teoria de la Cultura es propuesta por el Doctor Zalpa (2011) en la
que expone un analisis del objeto de estudio de Trabajo Social, asi como
las estrategias de intervencion para el abordaje de los diferentes
problemas sociales.

El autor retoma de Durkheim, la necesidad de rebasar el sentido
comun para pasar al conocimiento cientifico, dejar a un lado las
prenociones y de lo que se cree conocer sobre la sociedad, pues la
realidad va més alla de lo que podemos suponer o ver a simple vista.
Para Durkheim, los hechos sociales son como ‘“cosas” que existen
independientemente de la voluntad de los individuos y que ademas son
exteriores a ellos y se les imponen, dejando ver aqui una concepcion
objetivista y determinista de la realidad social (ver Zalpa; 2011; 16).

Por lo que respecta a la definicion de la cultura, como “la
significacion social de la realidad y su relacion con la conducta de los
seres humanos en sociedad”, constituye en si misma una perspectiva
tedrica util para el TS, porque permite descubrir y analizar la realidad
desde lo que significa ésta para los agentes sociales, ademas, esta teoria
es totalizadora, porque todo fendmeno puede ser estudiado desde esta
perspectiva, y porque los significados siempre estan presentes, no
obstante, el autor trata de no caer en un reduccionismo, aclarando que
no demanda que necesaria y forzosamente todo tenga que ser estudiado
desde esta perspectiva tedrica y que todo tiene significado, pero no todo
tiene porque ser reducido Unicamente a la significacion (2011: 149), en
este sentido existe la posibilidad para las y los trabajadores sociales
considerar de esta teoria los elementos que convengan a sus objetivos,
sin necesidad de cefiirse a ella totalmente.

El autor se basa en distintas definiciones de cultura de autores como
Levy-Strauss, de quién ya se hizo mencion, asi como de Humberto Eco,
Turner, Douglas y Clifford Geertz, entre otros, con la finalidad de
sacarlas de su contexto teorico original y utilizarlas para la concepcion
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que él tiene sobre la teoria de la accion. Zalpa rescata de los
mencionados autores, los elementos comunes y puntualiza la definicion
semidtica de la cultura como significacion y subraya lo social,
considerando dos sentidos: uno, el aspecto colectivo y no individual de
la cultura y otro, el significado o significacion y su relacion con la vida
social, vinculandolo de esta manera con la construccion social de
Berger y Luckmann (2011: 155), entendida como una construccion de
sentido. Es importante sefialar que TS se enfoca en la vida social,
particularmente en los colectivos, aunque también en lo individual, pero
aqui por el momento lo que importa subrayar es el concepto de
significacion, para entender como trabajadoras y trabajadores sociales,
él o los significados que los actores le dan a las situaciones cotidianas
que viven, y de esta manera entender las creencias que subyacen en su
accion.

Otro concepto importante de la TC, y que se toma en cuenta para el
modelo, lo constituyen las creencias, pues éstas como ya se sefial6 en
el parrafo anterior, tienen un efecto en las acciones de los sujetos, es
decir, que las practicas que los actores sociales tienen, las realizan en
funcién de lo que creen. Por ello, considerando que el TS se adentra en
la cotidianidad de los grupos, es en donde puede comprender y analizar
los significados que subyacen en las creencias y que motivan sus
acciones, para posteriormente desarrollar estrategias de intervencion,
en funcion de las creencias que tienen acerca de lo que es mas
conveniente y por ende esperar una mayor participacion de los actores.

Las creencias constituyen una categoria central porque éstas median
entre las significaciones y las acciones de los actores y es una de las
aportaciones de Zalpa en su teoria. Al ser la cultura la significacion
social de la realidad es de mencionarse que dicha significacion se
convierte en préctica social, por lo que es una teoria de la significacion
como conocimiento y como creencia. Estos ultimos dos conceptos
enseguida se tratardn de explicar, para entender por qué se toma en
cuenta de acuerdo con Geertz, la denominacion de “modelo” a la
propuesta de practica comunitaria e institucional que aqui se presenta,
en lugar de utilizar el concepto de estrategia. (Zalpa, 2011: 157).

Como el elemento central es la propuesta de un modelo, aqui cabe
hacer mencion justamente del concepto de modelo que Zalpa (2011:
157 y 164), retoma de Geertz en su obra, en el sentido de que la cultura
tiene un cardcter modelante, empezando por diferenciar el
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conocimiento cientifico de las creencias, precisando que los
conocimientos cientificos no son creencias, sino que son modelos de y
no modelos para, es decir que los modelos de estan conformados por la
cosmovision que estaria constituida por las concepciones que se tienen
acerca de la naturaleza, del ser humano, de lo social, son de alguna
manera construcciones sociales, y los modelos para, en el ethos; que
consistiria en las conductas, las actitudes, habitos o costumbres de los
actores, es decir, en sus préacticas sociales.

Las creencias vendrian a ser el elemento que vincula las
cosmovisiones con el ethos, es decir los modelos de y los modelos para,
en forma respectiva, en palabras de Zalpa “Esa peculiaridad consiste en
presentar esa relacion como la relacion “natural” entre el
comportamiento (ethos) y la realidad construida (la cosmovisién) En
este sentido es diferente del conocimiento, que solamente se encuentra
del lado de la cosmovisidn. La diferencia entre conocimiento y creencia
es semejante a la que Bourdieu encuentra entre las teorias y el sentido
practico, esa especie de légica vivida que se inserta directamente en el
cuerpo” (Bourdieu, 1980, citado por Zalpa).

Y justamente aqui es en donde se encuentra la relacion con el modelo
propuesto, porque los modelos de, estan orientados a la explicacion
tedrica de un fendmeno, en donde ubicariamos a disciplinas como la
sociologia, la antropologia, historia, y ciencia politica entre otras; y los
modelos para, orientados a la aplicaciéon para disciplinas como TS,
pedagogia, administracion y psicologia, por citar algunos ejemplos. El
modelo que aqui se propone, se ubicaria dentro de los modelos para, y
se respaldaria en un modelo de, para sustentarse teéricamente, en este
caso en la TC, de Zalpa.

Para finalizar con los dos conceptos de modelo de y para, Zalpa
concluye: “En suma, la cultura como significacion es al mismo tiempo
creadora de sentido como “modelo de”, y determinante de la accion
como “modelo para” cuando el conocimiento se convierte en creencia”
(2011: 164), en este sentido se estarian retomando a ambos para la
concepcién del modelo propuesto.

La TC de Zalpa se enmarca a su vez en la Teoria de la Accion de
Bourdieu, quién sefiala que las estructuras y las practicas sociales de los
actores estdn mediadas por un habitus, un concepto acufiado por
Bourdieu, el cual consiste en un sistema de clasificacion de formas de
significar, percibir, sentir, pensar, que el investigador utiliza como una
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herramienta para dar cuenta de las préacticas sociales, el habitus media
entre las estructuras y las practicas sociales, de ahi que sea un concepto
clave y una herramienta para comprender como los actores perciben,
sienten y piensan.

En cuanto a los conceptos de estructura y practicas sociales, Zalpa
propone “incorporar la concepcion de las practicas sociales como
interacciones estratégicas productoras de estructuras” (2011: 131), esto
hace posible pensar que a partir de las estrategias, las practicas sociales
que los agentes sociales implementan, tienen efectos en la estructura
social, la que define Zalpa de esta manera: “Las estructuras son, en fin,
las condiciones objetivas que determinan las practicas de una manera
que solo puede entenderse gracias al concepto mediador del habitus”
(2011: 129).

Otro concepto importante que retoma Zalpa y que incluye en su
teoria, es el de estrategias de la teoria de juegos de John Von Neumann
y Oskar Morgenstern, las que se podrian conceptuar como un conjunto
de acciones orientadas hacia fines, mismas que pueden tener resultados
no esperados. Cabe mencionar que las estrategias se relacionan
estrechamente con las estructuras y las practicas sociales, pues es a
través de ellas que los agentes sociales, pueden incidir en lo estructural.
Las estrategias provienen de la Teoria de juegos (Osborne y Rubinstein,
1994: 2-3 citado por Zalpa 2011), y como ya se anot arriba, este
concepto es de vital importancia, pues al igual que Bourdieu, Zalpa no
concibe a los sujetos sociales como solamente determinados por las
estructuras, sino que también tienen o ejercen influencia en las mismas,
a partir de las estrategias que implementan a traves de sus practicas
sociales, de esta manera se pretende resolver la discusion que ha
prevalecido en las ciencias sociales acerca del determinismo de las
estructuras sobre los sujetos versus el voluntarismo de los agentes
sociales, planteando en cambio, que se determinan mutuamente. Asi
mismo las estrategias que los actores desarrollan pueden tener o no los
efectos deseados o esperados. De manera sistematica la TC puede
ejemplificarse mediante el siguiente esquema propuestos por el autor.
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Fuente: Zalpa (2011:183)

De manera concluyente, se puede aludir que la intervencion de los
actores sociales en sus procesos de satisfaccion de la necesidad, estan
motivadas por una parte cultural que los hace actuar de maneras tales
en respuesta a los significados que otorgan a las cosas. No es una
postura determinada o inflexible en sentido de que pueda o no se
apoyado el modelo en alguna otra teoria, sin embargo, bajo la
experiencia del trabajo comunitario, ha sido evidente que los actores
sociales priorizan la atencion de sus necesidades en relacién a lo que
posea un sentido de pertenencia o de culturizacion, independientemente
de la ubicacion jerarquica que u proceso de diagnoéstico participativo o
proceso de investigacion pueda otorgar.

Una vez expuesta la teoria de la cultura es posible identificar como
es que la promocién social atribuida a las acciones en las que se
involucran a los actores sociales en los procesos de satisfaccion de la
necesidad, deberan de ser consideradas como prioritarias todas aquellas
que tengan no sélo una justificacion sistematizada y jerarquizada para
su atencion, sino aquellas en las que los grupos sociales atribuyan un
especial significado y que desde su postura sean las que se deban de
atender de manera inmediata. Fundamentalmente la promocion social
exige profesionales preparados que logren identificar cuéles son las
necesidades que la sociedad desea sean atendidas y que para ellos
poseen un valor significativo y centra como eje la participacion y
organizacion social. Es cuando los grupos sociales otorgan un valor a
las cosas que tienen un significado y uno de los objetivos de la
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promocion es intervenir con los actores de manera coparticipe para
elevar la calidad de vida.

La Investigacion Accion Participativa

La investigacion accion participativa (IAP) considerada como una
metodologia en la que se debe de hacer un analisis de las realidades
sociales en conjunto con los grupos sociales es apropiada para los fines
de esta investigacion, ya que al ser un proyecto que se encentra
actualmente vigente, exige el analisis constante de los proyectos que se
estan ejecutando y sobre todo los ajustes necesarios en cooperacion con
los actores sociales que sumen al objetivo de la creacién del CUDeCo.

A partir de la creacion de CUDeCo se disefié un manual operativo
que seria el punto de partida de operacién, siempre con la apertura de
ser retroalimentado por quienes ejecutan la coordinacion del Centro
Universitario, por los estudiantes que se integran con los proyectos
disefiados desde su profesion y los grupos en los centros comunitarios
haciendo IAP. La aplicacion de la IAP en el Centro Universitario visto
como instancia de promocién social es que desde el centro de los
espacios comunitarios y en conjunto con los ejecutores de proyectos y
coordinador (a) del Centro Universitario, se realice un analisis que
permita conocer si se estan atendiendo las necesidades reales y sobre
todo estén siendo resultas o transformadas las realidades sociales, de
modo que no se deba esperar a culminar un proceso metodoldgico para
su evaluacion y retroalimentacion contribuyendo en procesos incluso
democréticos.

La IAP es una metodologia de investigacion e intervencion que tiene
sus origenes en Europa en el afio 1946, con Kurt Lewin, asi lo menciona
Zalpa (2017), citando a Lewin (1946; 1952) considera la IAP como un
instrumento que lleva a la transformacion de grupos o comunidades que
estan en la busqueda de mejorar sus condiciones de vida, a través del
conocimiento de las circunstancias que les afectan y su actuar sobre
estas. De acuerdo con Loewenson, Laurell, Hogstedt, D’ Ambruoso y
Zhroff (2014), citados por Zalpa (Ibid), el desarrollo que ha tenido la
IAP se ha dado en diferentes contextos y orientaciones, pero ha tenido
dos lineas principales de desarrollo: a) la linea de la IAP pragmatica y
utilitaria, desarrollada en Europa y en América del Norte; y b) las lineas
de la IAP liberadora surgida en América Latina, con expectativas al
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cambio social y basada en Paolo Freire y con influencia de la teologia
de la liberacion.

En cuanto a la segunda linea de desarrollo en América Latina, los
trabajadores sociales (TS) han considerado la IAP en su accion
profesional desde la década de los 70; afios en los que en América
Latina se vivid explotacion econdmica, destruccion humana y cultural,
asi lo refiere Fals Borda (2008:2) expresando la necesidad de considerar
un nuevo paradigma de accion social y proponiendo una metodologia
participativa de investigacion y una filosofia positiva de vida y de
trabajo. Para operativizar la propuesta, se crearon instituciones, se
formalizaron procedimientos alternos de investigacion y accion
enfocados a problemas tanto regionales como locales, problemas que
requerian procesos politicos, educativos y culturales emancipativos;
rescatando acciones sociales que se venian haciendo como lo es: el
cooperativismo, la sindicalizacion, el feminismo y la alfabetizacion,
ademas de la incorporacion a grupos de educadores (as) y trabajadores
(as) sociales comprometidos (as) con la praxis. (Borda, 2008: 7).

De manera paralela las y los profesionistas en TS en América Latina
a mediados de los afios sesenta, inician un proceso de cambio desde la
academia conocido como movimiento de reconceptualizacion,
movimiento que tuvo como finalidad cambiar la forma de intervencion
0 actuar del y la profesionista del TS. Ezequiel Ander-Egg menciona al
respecto que la reconceptualizacion trae consigo cambios politicos e
ideoldgicos en el TS “cambiando la apoliticidad e ideologicidad que la
y lo habian caracterizado, por una opcion que supone la co-implicacién
de las y los trabajadores sociales con los sectores populares” (Ander-
Egg, 2003: 18.), con ello la integracion y reformulacion de diferentes
metodologias de accion que dieran protagonismo a los sectores
populares y con ello producir transformaciones sociales.

Se puede identificar otra similitud entre el TS y la IAP, la cual esta
relacionada con el reto que se tiene entre la relacion del binomio
tedrico-préactico. El grupo de investigadores que implementaban la AP,
consideraron la combinacion de ensefianza e investigacion, tratando de
“teorizar y obtener conocimientos a través del involucramiento directo,
la intervencion o la insercidon en procesos concretos de accion social”
(Borda, 2008: 7). Las y los TS se caracterizan por ser profesionistas que
tienen un acercamiento directo con la realidad social y por ende con las
necesidades y los problema sociales; por la cercania y relacion que

179



tienen con la poblacion desprotegida que vive las consecuencias de las
desigualdades sociales, en su accion social, las y los TS estan en la
constante reflexion sobre la practica en sus diferentes niveles de
intervencion: comunitario, grupal y atencion individual, sin embargo la
debilidad o la falta de sustento tedrico para definir las estrategias de
accion siempre han estado presentes, por lo que la TC es considerada
en este propuesta de modelo como una teoria que aportara las categorias
que dardn sustento a la intervencion del TS, a través de la
implementacién de la metodologia de IAP. La TC muestra como el
sujeto es el protagonista del cambio social, como lo hace la IAP.

El y la TS, se podria decir que tienen una relacion directa con la
forma de accion social e investigacion que propone la 1AP, es un (a)
profesionista que busca el bienestar y la justicia sociales, basandose en
los derechos humanos a través de la interaccion e involucramiento
directo que tiene con la poblacién. Otro aspecto importante que hay que
sefialar es como el TS ha considerado bibliografia con base a autores
gue toman en cuenta en sus propuestas metodologias de investigacion
e intervencion como la AP, uno de ellos es Ezequiel Ander-Egg, quien
identifica tres elementos que constituyen la IAP: la investigacion, la
accion y la participacion, los cuales se relacionan entre si.

Como investigacion, considerada investigacion aplicada, se siguen
procedimientos  operacionales y técnicos que proporcionan
conocimientos con el fin de actuar sobre la realidad social de una
manera transformadora, la relacion que existe entre investigador e
investigado es horizontal reconociendo al objeto de estudio como sujeto
protagonista de su propia transformacion, siendo todos los actores
sociales implicados, sujetos de cambio social.

Como accion, se generan con la investigacion procesos de actuacion
desde el momento del involucramiento al facilitar y promover la
participacion de los agentes sociales interesados en buscar soluciones a
sus necesidades y/o problematicas, a través de organizacion,
movilizacidn, sensibilizacion y concientizacion; acciones y objetivos
que realiza toda trabajadora y trabajador social.

Por ser participativa la existencia de una co-implicacion de
investigadores (as) y las personas de la comunidad involucradas en el
programa, se realiza una relacion de cooperacion desde la primera fase
del trabajo programado, enriqueciendo las vivencias y conocimientos
de los sujetos sociales con la teoria, y al ir sistematizando los saberes,
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experiencias y la sabiduria popular, se aportan nuevos conocimientos a
la poblacion, logrando que ésta haga una lectura méas critica de su
realidad. Con esta integracion de la poblacion sujeta a estudio, Ander-
Egg plantea que “se supera el error propio de algunos intelectuales de
creer que se puede saber sin comprender y sin sentir las pasiones
elementales del pueblo” (2003: 34).

Es preciso mencionar que la IAP es una metodologia ciclica, en la
cual las diferentes fases estan relacionadas entre si y depende una de
otra, por lo que la relacién es lo que se pretende resaltar en cada fase
que se expone. Antes de la implementacion de la IAP, Ander-Egg
considera importante realizar una serie de acciones y tareas que
conllevan a una verdadera participacion de los pobladores en la I1AP, las
cuales pueden variar por los factores propios de la poblacion o
circunstancias condicionantes, una de ellas es tener veracidad del origen
de la demanda, tener un cierto conocimiento de los protagonistas
potenciales y la constitucion del equipo de trabajo. Define el proceso
metodoldgico de la | en las siguientes fases: 1ra. La investigacion; 2da.
Elaboracion del diagnostico; 3ra. Desarrollo de actividades a través de
proyectos y programas; 4ta. Control operacional realizado mediante la
accion-reflexion-accion acerca de lo que se esta haciendo.

De esta manera se puede sefialar que la IAP es una estrategia de
investigacion adecuada a las necesidades de conocimiento y de
intervencion para el TS. En el desarrollo del modelo de intervencion
propuesto se vincularan de forma mas amplia los conceptos tedricos
propuestos por la TC y la estrategia de la IAP como una de las mas
adecuadas sin ser la unica posible de elegir para la etapa de
conocimiento. Para la necesidad del reconocimiento sistematizado de la
problematica se propone la siguiente estrategia.

Resultados
Descripcién de la muestra

A partir de la creacion del CUDeCo siete profesores han tomado la
coordinacion por periodos distintos. ES preciso mencionar que no existe
un tiempo determinado para poder ser coordinador (a). Los profesores
(as) que han ocupado el cargo, son Trabajadores (as) Sociales lo que
favorece la vision del proyecto. Ademas de contar con la misma
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profesion, todos han sido parte del cuerpo académico del departamento
de Trabajo Social de la Universidad Autonoma de Aguascalientes.

Se realizd una entrevista estructurada a los siete coordinadores del
CUDeCO que estuvieron al frente del proyecto. Mismas que fueron
descritas posterior por el investigador.

Estadisticas

Durante el periodo de existencia del proyecto han estado a cargo de la
coordinacion 7 profesores adscritos al Departamento de Trabajo Social,
algunos de ellos por méas de un periodo. Es preciso puntualizar que la
coordinacion no tiene un lapso determinado. El personal con el que se
cuenta para poder llevar a la poblacion de las comunidades los servicios
requeridos se apoya de los alumnos que estén interesados en prestar su
servicio social y/o préacticas profesionales en esta area, no se cuenta con
un namero especifico. En promedio de manera semestral hay existido
de 6-9 participantes de diferentes carreras, entre las que destacan:
derecho, psicologia, asesoria psicopedagdgica y agronomia. Otra parte
importante con la que se cuenta para el desarrollo del proyecto, son los
estudiantes que cursan en ese momento la materia de practica
comunitaria, que puede variar de acuerdo con la matricula adscrita, pero
oscila alrededor de 30 estudiantes. La poblacion beneficiaria de los
centros de préactica seran variables, esto esta en funcion de la solicitud
de los servicios que requiera la sociedad y sobre todo la participacion
que tengan los usuarios.

Algunos datos como parte de los resultados

Para apoyar e impulsar las instancias de promocion social es necesario
la cohesion social y la voluntad politica a fin de contribuir con el
desarrollo social y el estado de bienestar del individuo. Con base a las
entrevistas realizadas a los participantes hablaron sobre sus
experiencias durante su periodo de coordinacion, en el que cada uno dio
continuidad con el trabajo que el antecesor realizo, sin embargo, cada
uno de ellos tom6 decisiones sobre los proyectos que se seguian
trabajando y aquellos que de acuerdo con su criterio se darian por
concluidos.
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Al inicio del proyecto de CUDeCo, las lineas de intervencion
estuvieron basadas en el Manual de Procedimientos que se elaboro;
conforme avanza el tiempo, los coordinadores se enfocaron
exclusivamente en el trabajo del coordinador anterior de manera que
se fue debilitando el objetivo con el que fue creado el proyecto, se
adquirieron experiencias ricas en cuanto a la contribucion que se logro
con la poblacién beneficiaria en los distintos centros comunitarios,
ademas de la integracion de la comunidad estudiantil en el programa de
practicas profesionales y/o servicio social. Conforme las
coordinaciones fueron avanzando, el manual operativo incluso dejo6 de
ser la base en la cual se estaria realizando la operatividad del cetro,
incluso la coordinacion vigente desconocia de la existencia del manual,
lo que ratifica que la toma de decisiones en cuanto a la operatividad del
centro estd basada exclusivamente en el criterio profesional de cada uno
de los coordinadores, perdiendo incluso continuidad de los proyectos
que podrian dar continuidad.

Contar con un plan de trabajo al inicio del curso con supervision de
la Academia correspondiente garantiza la objetividad del mismo, de
manera que el trabajo se ira fortaleciendo y formalizando independiente
a la persona que se encuentra en la coordinacion.

Los centros universitarios comunitarios no deben estar sujetos a
planeaciones escolares ya que se encuentran operando en los centros de
practica y la actividad cotidiana de la poblacion no depende de los
calendarios académicos. Tener un centro comunitario que sea una
instancia de promocién social no puede parar su funcionamiento por
periodos vacacionales de la comunidad universitaria puesto que merma
la participacién y compromiso de la poblacién, volcando en un
desinterés por su integracion como propios sujetos de cambio de las
realidades sociales.

Durante el periodo de vida del CUDeCo, distintos actores o grupos
han tratado de usar el proyecto para integrar fines particulares como
politicos o econdmicos, actos que son contrarios a la promocion social.
No se pretende la desarticulacion de los actores sociales, sino la suma
de ellos para la contribucion del estado de bienestar, sin embargo, el
proceso de reeducacion en cuanto a la suma de voluntades y
cooperacion solidaria no han sido sencillas puesto que implica que la
reeducacion sea incluso para las comunidades que han sido dominadas
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por practicas asistencialistas y paternalistas que frenan el desarrollo
social.

Alternativas de solucién

El proyecto se ha enfrentado a varios obstaculos tanto en la parte
operativa como procedimental por lo que se han tomado estrategias por
parte de la Academia de préctica que van desde la parte de difusion al
interior de la comunidad universitaria para dar a conocer el proyecto y
se sumen la mayor cantidad de carreras, pues no se cierra a un centro
académico en particular, ya que los aportes a la sociedad pueden derivar
de cualquier disciplina, contar con el apoyo de la comunidad
universitaria contribuira al fortalecimiento del proyecto tanto para las
comunidades como para los participantes.

Otra de las alternativas de solucion, ha sido trabajar de manera
vinculada el proyecto con los estudiantes del semestre en curso de a
practica comunitaria, de esta manera el proyecto contard de manera
permanente con la participacion de los estudiantes de Trabajo Social y
serén los facilitadores de las problematicas identificadas para posterior
ser abordadas.
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Tercer eje tematico:

La practica como acercamiento a
la realidad

187



188



La nueva practica en el trabajo social;
aproximaciones epistemologicas en la
Era de la 22 Reconceptualizacion

Jests Acevedo Alemén??

Resumen

El definir la préctica profesional es un topico recurrente en cualquier
disciplina, sobre todo ante los nuevos escenarios o las nuevas
realidades, las cuales estan intimamente relacionadas con el dinamismo
de los contextos. El Trabajo Social a lo largo de su historia se ha ido
reinventando, y modelando cada vez méas, metodologias de intervencion
que le han posibilitado su liderazgo frente a la atencién del fendmeno
social. Bajo dicho orden de ideas, en el presente texto se reflexiona
sobre la practica del Trabajo Social, su evolucién historica, asi como
las nuevas tendencias que se vienen visibilizando en los diferentes
campos de actuacion profesional, en una era donde se exigen nuevas
miradas y visiones tedricas, como puede ser el Transhumanismo en el
Trabajo Social. Destacando finalmente las nuevas competencias
profesionales que se deben poseer, donde se evolucionen las formas,
métodos y metodologias de atencion, acordes a las realidades multiples
de los sujetos evolucionados en un mundo globalizado.

La practica del Trabajo Social
La realidad social, se ha entendido de diferentes formas a lo largo de la

historia, entendida en ocasiones como un derivado de una construccién
cultural colectiva, que hace el ser social, a partir de sus propias

22 Doctor en Politicas Sociales, con acentuacién en Trabajo Social, Profesor de la
Facultad de Trabajo Social, Universidad Auténoma de Coahuila, Saltillo, Coahuila,
México. Email jesusaceve@hotmail.com. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6089-
9132
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percepciones y conocimientos, donde se entretejen a partir de las
relaciones humanas en su devenir historico, con otros sujetos sociales y
con las instituciones socialmente construidas. En tal sentido, Falla
(2009) plantea que el objeto de las Ciencias Sociales, y las diferentes
disciplinas reconocen dicha construccién cultural, como los objetos de
su interés, particularmente encuentra los nichos de andlisis en la
diversidad de problemas sociales, comprendidos e interpretados desde
su propia complejidad. Reconociendo la realidad social, no como
«objeto» de conocimiento, sino como una totalidad impregnada de
aspectos tanto subjetivos como objetivos; ante lo cual, debera desplegar
todo un conjunto de métodos que le permitan explicar dichos
fendmenos, percibidos como la realidad social.

Al respecto, el Consejo Nacional para la Educacion en Trabajo
Social (CONETS, 2001), reconoce que, durante el desarrollo de la
propia disciplina del Trabajo Social, adentrarse en dicha discusion,
sobre las percepciones de los sujetos-objetos de la realidad, le han
posibilitado el enmarcar y delimitar sus niveles de actuacion. A partir,
del fortalecimiento de tres areas de desarrollo de la misma, como lo son:
la calidad de la educacion, la investigacion y los procesos formativos.
Distinguiéndose en lo relacionado con la investigacién, los abordajes
no solo conceptuales y teodricos de la realidad social, sino las
implicaciones y percepciones en Latinoamérica, asi como los objetos
entendidos como problemas sociales, nacionales, regionales y locales,
entre otros niveles, representando los niveles 0 campos de actuacion
profesional.

En tal sentido, Falla (2009) apunta que, desde los origenes del
Trabajo Social, se ha ligado su desarrollo con el de la sociedad,
dinamizandose a partir de los debates y las miradas inter, multi y
transdisciplinares, que le ha posibilitado no solo el obtener una visién
centralizada profesional, sino en la definicion de su identidad y alcances
de actuacion. La cual, esta ligada tanto con la necesidad de reconocer
en principio, si se posee 0 no una teoria propia, y en segundo plano, en
la delimitacion de los insumos y aportes tedricos de otras disciplinas,
en el marco de la delimitacion de los objetos y sujetos de estudio, asi
como sus metodologias de intervencién social.

Por lo anterior, el debate sobre la especificidad disciplinar a partir de
interrogantes que permitan definir el Trabajo Social, su objeto de
analisis e intervencion; asi como la manera de abordarlo, sigue vigente.
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Afirmando Quiroz (2000) que la identidad de Trabajo Social se
edifica, con fundamento en la historia, y se delimita en funcion del
reconocimiento de su misma complejidad. Centrandose el debate, en las
formas de construccion y comprension de lo que se entienda como el
objeto de intervencion, el cual, cada vez es mas complejo y exige
argumentos distintos y con solidos referentes tedricos, que permitan, no
solo los abordajes correspondientes, sino el posicionamiento de la
disciplina con planteamientos propios en el &mbito de las Ciencias
Sociales (Falla, 2009).

Ahora bien, el comprender el Trabajo Social como un campo del
conocimiento que aborda escenarios complejos, es una tarea que lo ha
definido histéricamente. Sin embargo, segun Tello (2000) muchas
veces lo que se investiga en la disciplina, poco tiene que ver con su
objeto, y eso lo ha llevado al desarrollo de visiones fragmentarias, las
cuales estan basadas en distintos referentes y conceptos que, a fin de
cuentas, le llevaran a tener que reorientar las visiones, hacia el campo
de actuacion que nos corresponde. En tal sentido, Pefia y Quiroz (1996)
sostiene que en las Gltimas décadas distintos organismos regionales,
nacionales e internacionales, han hecho esfuerzos importantes por
cualificar la profesion, la formacion y la disciplina, mismos que han
cimentado el espectro de la intervencion, asi como la delimitacion del
mismo objeto, tarea cotidiana desde los albores del propio Trabajo
Social (Mejia, 1998).

En tal direccidn, el reconocer que la practica profesional ha estado
intimamente ligada a los fendmenos sociales, a los procesos politicos,
ideoldgicos, culturales, economicos, asi como a las distintas realidades
que involucran a los sujetos, es lo que le ha posibilitado su propia
evolucion a lo largo de la historia. Donde, a partir de una relacion
dialéctica establecen los pardmetros y los alcances de su atencion,
acompariamiento o intervencion, proceso que se cristalizd en el
conocido movimiento de Reconceptualizacion (Aylwin, 1999;
Cifuentes,1999).

12 Reconceptualizacion de la practica

En el ambito del Trabajo Social entre los afios 1965 a 1975, se vivio
todo un proceso de auto-reflexién, en el marco de la evolucion histérica
de la profesion en América Latina, denominado como la 12

191



Reconceptualizacion, momento historico que buscé dar una mirada de
cardcter cientifico al Trabajo Social, donde se fortalece el estudio de la
realidad social y los fendmenos sociales para, proactivamente,
desarrollar y facilitar en los sujetos motivaciones para el cambio
consciente de sus realidades. Movimiento caracterizado por un Trabajo
Social intimamente relacionado a su contexto histérico social, politico,
econdémico y cultural, asi como en su participacion en los debates
epistemoldgicos, en el pleno de las discusiones de las Ciencias Sociales
(Kisnerman, 1996).

La 12 Reconceptualizacion, se ha descrito como todo un brote de
rebeldia, que surgié casi simultaneamente en Santiago, Concepcion,
Valparaiso, Antofagasta, Montevideo, Porto Alegre, Belo Horizonte,
Rio de Janeiro, La Paz, Manizales y Cali, Caracas, General Roca,
Buenos Aires.

Dos revistas de ésta Ultima ciudad: Selecciones del Servicio Social

y Hoy en el Trabajo Social permitieron la interconexion entre

quienes empezamos el proceso, asi como los encuentros del Primer

Congreso Latinoamericano en Porto Alegre en 1965, a los que

siguieron en 1966 en Montevideo, en 1967 en General Roca,

Concepcion en Chile en 1969, Cochabamba, en Bolivia, en 1970,

Porto Alegre en 1972 y Lima en 1974. El primer documento fue

elaborado en Araxd, Brasil, en 1965. Fue algo asi como un

manifiesto en el que se sefial6 qué cosas debian cambiar en el

Servicio Social. A éste siguieron luego el Documento de

Teresopolis, Brasil, en 1970 y un numero amplio de libros y articulos

publicados en revistas (Kisnerman, 1996, Pags., 52-54).

Contexto, bajo el cual surgieron los debates y la delimitacion de la
misma préactica profesional y sus alcances, entendiéndola como todo un
proceso de cuestionamientos, revisiones y busquedas. Que llevé no
solo, a un profundo estudio de las realidades latinoamericanas, sino a
sus subdesarrollos, y creciente dependencia econdmica. Agrupandose
visiones como la de Mary E. Richmond quien, analizando
cientificamente métodos, técnicas y procedimientos operativos, aportd
sus modelos y categorias de analisis de la realidad y su practica
institucional, misma que dio paso a los primeros modelos de formacion
de trabajadores sociales.
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Lo anterior, dio paso a una busqueda constante de alternativas
cientificas de intervencion que contribuyeran a transformar,
basicamente las situaciones problemas de los sujetos de actuacién
profesional. Destacadndose, ademas, el movimiento por la delimitacion
de un trabajo social cada vez mas fortalecido, critico, y que tuvo que
afrontar sus propias realidades, en funcion a los climas politicos
imperantes, que delimitd tres grandes etapas, con los respectivos
avances, y consecuencias en el desarrollo de la misma préctica (cuadro
1).

El movimiento de Reconceptualizacion particularmente en relacion
con la practica ofrecio las bases firmes de un trabajo social cientifico, y
con amplitud de modelos tedricos y referenciales. De igual forma,
posibilité a partir de visiones criticas, el clarificar los contextos, las
areas y alcances de las intervenciones (Montafio, 2019). Frente a
problematicas historicas, y emergentes que se vislumbraban en aquel
momento. Que, en un segundo plano, permitio el desarrollar mejoras en
las mallas curriculares, en cuanto a la formacion de nuevos
profesionales, cada vez mas especializados en el conocimiento del
desarrollo practico de la profesion (Vargas de Roa, 1999; Cifuentes,
2004).

Cuadro 1
Etapas de la 1?2 Reconceptualizacion en el Trabajo Social

Reflexiones sobre la 12 Reconceptualizacién en Trabajo Social

Etapas Caracteristicas Consecuencias
e El trabajo social pasa de centrarse en lo|e El servicio social tradicional queda
psiquico a lo social obsoleto

e Todos los actores (alumnos, docentes y|e Se rechazan algunos  modelos
profesionales) dejan de ser pasivos, y se estadounidenses
18 convierten en actores activos y protagonistas | e Un cambio en la actitud profesional
1965-1969 | o Critica al Trabajo Social tradicional | sonde hay un mayor acercamiento a las
(filantrdpico, técnico y asistencial). Pasa de una clases desfavorecidas
fé reformista a una funcion sostenedora de la | e Analisis critico y global desde una

realidad social existente perspectiva histdrica latinoamericana
e Se centra en las carencias de la sociedad o A partir de la préctica se crean teorias de
o Se basa en conocimiento empirico cientifico mejora para incidir en lo social

e Reestructuracion del trabajo social
e Insercién universitaria (pasa de TS
técnico a licenciatura)

e Se elaboran distintas alternativas

metodoldgicas que responden a tres e los politicos ven en el trabajo social,
22 corrientes: como un medio para grupos marginales
1969-1973 v Neopositivistas hacia su ideologia refugiandose en la
v/ Concientizadora teoria y no en la practica (punto donde se

v Dialécticas desvirtud la naturaleza de la profesién)
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e Se prioriza la practica sobre la teoria

e Los modelos son construcciones derivadas de
la realidad que se trabaja

e Se niega el trabajo individual

« Enfasis en la participacion del trabajo para
tomar conciencia de la realidad

o Se logra una cierta autonomia en el pensar y
en el hacer

e Se renovo la profesion con précticas
integradas

e Se Interrumpe el Avance de la| e Se crean dos perspectivas:
reconceptualizacion debido a la implantacion | e Los que quieren regresar al
de la dictadura en varios paises de América conservadurismo tradicional
Latina e LOS QUE SE DECANTAN POR
EL PROGRESO DE LA
RECONCEPTUALIZACION

Fuente: Kisnerman (1996)

La 1% Reconceptualizacion es un hecho significativo en la construccion
del Trabajo Social, forma parte de su historia, representando hoy dia,
todo un movimiento de ruptura, frente al modelo norteamericano
impuesto a sociedades que, no guardaban ninguna similitud.
Posibilitando a partir del pensamiento critico (Montafio, 2019), el pasar
de agentes receptores y repetidores de una tradicion dominante, a un
papel protagdnico de rescate de voces y saberes propios. Impulsando
con ello, a elevar la capacitacion, creando los propios materiales de
estudio, desde una realidad propia, vivida, y desde una perspectiva
disciplinar solida (Candamil, 1999; Cifuentes, 2004).

La evolucién de la Intervencién Social

El mundo a cambiado, un nuevo milenio con realidades complejas, con
sociedades liquidas, de movimientos globales, donde las generaciones
han evolucionado, y con ello, el fendmeno social, un sujeto de actuacién
profesional distinto, que ha venido transitando y padeciendo los
embates de sus propios momentos histdricos, representado por su
propia generacion, desde los Baby Boomer, la Generacion X, Y, la Z,
los nifios Einstein, las Sociedades Millenials y Centenials (imagen 1).
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Imagen 1
El sujeto de actuacion profesional

El syj .
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1

Fuente: Elaboracién propia

Un mundo de realidades cada vez mas complejas, que revelan nuevos
escenarios derivados de nuevas geografias geopoliticas, la
criptomoneda, la inteligencia artificial, los avances nanotecnolégicos,
evolucidn en el ser humano a través de mayor metacognicion, asi como
aquellos derivados de la pandemia (Celats, 2020). Donde las
tecnologias han venido a potencializar el objeto de estudio, Ilevandolos
a un espacio de realidades virtuales, de ciberespacios 0 metaversos.
Donde la intervencion requiere de distintos referentes acordes al
entendimiento de dichas realidades; sujetos y objetos de actuacion
profesional que desafian los limites referenciales y metodologicos, no
solo del trabajo social, sino de las ciencias en su conjunto (imagen 2).
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Imagen 2
La evolucion de los fendmenos sociales, frente a la nueva tecnologia
EVOLUCION TECNOLOGICA VS FENOMENOS SOCIALES

1G 2G 3G 4G 5G
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4 ¥ Sistemas
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Fuente: Elaboracién propia
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Dicho escenario, entendido por algunos pensadores como la
posmodernidad, no s6lo ha generado importantes cambios en la forma
de ver, y entender el mundo, sino también ha generado cambios
importantes en la forma de entender, pensar y organizar el Trabajo
Social. En tal sentido Garro (2009) reconoce que el riesgo, la
incertidumbre y la reflexividad caracterizan cada vez mas el presente.
De tal forma que, cada vez mas los conflictos y los problemas sociales
a los que tienen que hacer frente los trabajadores sociales, no pueden
ser observados, como simples problematicas de «Unica solucion», a la
que se llega después de un determinado procedimiento metodolédgico
(cientifico), sino que los problemas son cada vez mas complejos, de
maultiples caras y varias soluciones.

El mismo autor, destaca que la tradicion y la costumbre frente a un
mundo globalizado dificilmente se sostiene, y con ello, se erosiona la
idea dominante por mucho tiempo, de que los expertos eran aquellas
personas, a quienes se podia recurrir en caso de necesidad o aquellos
que realmente disponian de la capacidad (conocimientos) para tomar
determinadas decisiones, ya que, al menos a los o0jos de todo el mundo,
eran aquellos a los que la ciencia/saber les habia investido de un mayor
sentido, de un mayor perfil cualificado y en definitiva de autoridad.
Paradigma que se ha cimbrado en la actualidad, al igual que el
planteamiento de que el objeto de estudio no era otro, que producir un
tipo de conocimiento y de saber, que otorgara al hombre certidumbre y,
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por tanto, posibilidad de prediccion y de control sobre lo que iba a
ocurrir, sobre los cambios que iban a suceder o sobre los cambios que
iba a provocar. Premisa que ha cambiado, mas por la incertidumbre y
el caos, y que no han logrado sostenerse frente a los embates del tiempo
y el espacio (Garro, 2009).

De dicha busqueda de la prediccion y control han permitido, a través
del tiempo, el disefio de los diferentes Modelos de Intervencion en
Trabajo Social, los cuales, no pretenden otra cosa que, ofrecer cierta
seguridad a los profesionales para el desempefio de sus funciones.
Modelajes que posibiliten, una forma de proceder correcta y
fundamentada, en unos supuestos tedricos contrastados que le sirven
para orientar la accién y conseguir resultados lo éptimo posible (Garro,
2009).

Sin embargo, segun Falla (2009) el problema fundamental que ocupa
a la epistemologia en el Trabajo Social es el de la comprension del
proceso del conocimiento y en consecuencia el de la relacion sujeto-
objeto. Y como a partir de dicha relacién se puede establecer la
intervencion, o el campo de actuacion profesional. De este modo, el
problema de la investigacion se relaciona con quien conoce y lo que es
cognoscible. En esencia, se trata de la naturaleza, el carécter y las
propiedades especificas de la relacién cognoscitiva, asi como de las
particularidades de los elementos que intervienen en esta relacion y de
sus avances y desarrollos. Relacidn que histéricamente se han debatido
en los diferentes contextos, y que, ante la conciliacion en miradas, han
permitido los disefios de intervencidn, su utilidad y alcance, asi como
la incorporacion dentro de las instituciones de los diferentes protocolos
de actuacién profesional que, delimitan puntualmente las funciones y
actividades de este profesional.

Agregando Rojas (1999) que en el caso del trabajo social, debe
considerar que el ser humano, es un ser historico, el cual,
necesariamente se ve implicado, politica, ideoldgica y socialmente con
su propio entorno, y contexto, al igual que con el propio profesional de
Trabajo Social. Que lo lleva, a develar que es un sujeto organico,
vinculado a sus necesidades, motivaciones, deseos, frustraciones,
expectativas, limitaciones, capacidades, las cuales, son parte del
proceso de construccion del mismo conocimiento.

Por lo anterior, lo complejo del desarrollo de la intervencion desde
el Trabajo Social, en parte se busca prever desde la parte formativa, en
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la academia, sin embargo, esta se ve desafiada de una manera integral,
al reconocer la complejidad del propio sujeto, que convoca a adquirir
visiones diferentes, holisticas, criticas, de dimensiones ético-politicas y
técnicas distintas, mismas que permitan dinamizar el compromiso cada
vez mas contundente del mismo profesional (Cifuentes, 2004).

Ante lo cual, viene representando un componente esencial para
comprender la intervencién social, el incorporar no s6lo conocimientos
que den sustento ético, politico, filosofico, tedrico / conceptual,
metodoldgico y técnico al ser y quehacer profesional. Sino el reconocer
otras reflexiones, y experiencias profesionales de otros campos de
saber, que permitan nutrir las visiones, asi como enriquecer las
fortalezas teodricas metodolégicas para lograr mejores alcances
(Cifuentes y otras, 2002; Cifuentes, 2004).

En tal sentido, se puede seguir entendiendo al Trabajo Social como
una praxis transformadora; es decir, una disciplina de accién y
conocimiento, que se basa en teorias y desarrolla procesos de
conceptualizacién, para intervenir en problematicas sociales,
fundamentado en aportes de ciencias y disciplinas humanas y sociales.
Donde a partir de ello, ha logrado delimitar sus propias visiones
tedricas, a su vez, configurar su fundamentacién en los procesos de
construccidn de metodologias de intervencion cada vez mas perfiladas
a los sujetos, en situaciones particulares (Aquin, 1994).

Independientemente, del como se le hayan nombrado, teorias de la
intervencion, marco referencial, saber especializado, marcos, modelos
0 esquemas de intervencion, esquemas de referencia, modelos
especializados (Garcia, 1991; Dal Para, 2000; Payne, 1995), en suma,
ha contribuido no sélo, en la delimitacion del objeto de actuacion, sino
en la construccion del mismo perfil disciplinar, transitando desde un
perfil impulsado por el mero deseo de ayudar, 0 por su espiritu
filantropico, o una persona motivada por contribuir en mejorar las
condiciones de vida de otros, o un profesional con la formacion teérico-
metodoldgica para participar en las transformaciones sociales, 0 como
agente de cambio, hasta llegar a un cientifico social.

El cual, a traves de la ciencia ofrece alternativas para acortar las
brechas de las desigualdades sociales, buscando cristalizar su evolucion
profesional, hasta representar un perfil innovador, mismo que reconoce
en la tecnologia el medio y la herramienta para potencializar las
acciones, y mediante su perfil contribuya, en la generacion de nuevas
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ideas y acciones que posibiliten el replantear las realidades complejas,
y la creacion de nuevos ecosistemas que contribuyan en mejorar la
calidad y calidez de vida (imagen 3) (Candamil, 1999; Cifuentes, 2004).

Imagen 3
La evolucion del perfil disciplinar
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Fuente: Elaboracion propia

En suma, se reconoce que a lo largo de la evolucion histérica del
Trabajo Social, y particularmente en lo relacionado a la delimitacion de
la préctica profesional, se han ido generando diferentes modelos,
fundamentados en bases teoricas diferentes. Modelos que por una parte
ha posibilitado la delimitacion de la actuacion, y en otro sentido, han
contribuido en la formacion de distintos perfiles y liderazgos, que han
ido cambiando y evolucionando al mismo tiempo que crecia la
diversidad metodoldgica y epistemoldgica del Trabajo Social. A lo que
Garro (2009) destaca, que las distintas series de modelos no son solo
entes aislados, si no que, corresponden a la delimitacion de diferentes
formas de sentir o pensar la realidad. Representan, ademas formas
diferentes de analizar los hechos o problemas sociales, formas distintas
de observarlos, asi como de rutas para su abordaje.

Indicando el mismo autor, que a lo largo de la historia ha perdurado
algunos modelos, y algunos otros no tanto, esto derivado por los
cambios sociales y politicos, entre diversas razones. Modelos de
intervencion, cada uno fundamentado no solo, en la investigacidn desde
el Trabajo Social, sino en grandes referentes tedricos que le dan
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congruencia a la misma intervencion. Destacandose en mayor medida,
aquellos modelos que tienen mayor consistencia tedrica y
metodologica, como pueden ser: el Modelo psicodindmico, Modelo de
intervencion en crisis, Modelo centrado en la tarea, Modelo
conductual-cognitivo, Modelo humanista y existencial, Modelo
critico/radical, Modelo de gestion de casos, Modelo sistémico, entre
otros (Garro, 2009).

Por su parte Acevedo y Gallegos (2019), analizando a profundidad
la evolucion de las metodologias de intervencion reconocen que, estos
se han agrupado, dependiendo el momento historico, la concepcion del
sujeto de intervencion, la génesis de la actuacion profesional, asi como
el contexto, en su relacion dialéctica con las discusiones teoricas y
conceptuales (imagen 4). llustrando que La 12 Reconceptualizacion dio
origen, a un Trabajo social delimitado por visiones empiristas,
positivistas, funcionalistas, marxistas, de trabajo social de caso, grupo
y comunidad.

Imagen 4
Evolucién del Trabajo Social. Retos y planteamientos

Etapa del Trabajo Social | Sujetos de Intervencion Finalidad Contexto Teorins y Metodologias
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Mientras que los albores del nuevo milenio, y en las primeras décadas,
por los movimientos globales como la globalizacién, las revoluciones
digitales, la pandemia por Covid-19, entre otros fendmenos complejos,
propicid a la entrada de un nuevo trabajo social, el cual se tuvo que
Reconceptualizar nuevamente, a partir de referentes y visiones tedricas
distintas, como las visiones sistémicas, constructivistas,
construccionistas, paradigma de la complejidad, visiones emergentes
como lairracionalidad o el transhumanismo. Reconociendo los mismos,
la necesidad de la metateoria, o posiciones fusionadas, o planteamientos
hibridos, entre otros, mismos que posibilitaran un alcance diferente,
bajo un trabajo social evolucionado, que diera respuesta a los nuevos
acontecimientos sociales, a través de metodologias de intervencion
convergentes y experimentales, cristalizando con ello, un nuevo
Trabajo Social, destacado por su capacidad de adaptacion y liderazgo
(imagen 5) (Acevedo y Gallegos, 2019).

Imagen 5
Modelos de intervencién del Trabajo Social
RECONCEPTUALIZANDO EL TRABAJO SOCIAL

CASEWORK
PSICODINAMICOS

—
1* Generaciton I N
> | Teorias psicodindmicas |
TRADICIONALES (20-50) INTERVENCION
EN CRISIS
CONDUCTUALES

2" Generacion POTENCIACION Y DEFENSA
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CRITICOS (60-80) __y, RADICALES <
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P oo o BEEDTEACION L o o

e - |
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MODELOS DE « SISTEMICOS , - kn
ins cognitivas o
= t wapcim e
|
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1 Teosias Immanistico -existenciales

| 5" Generacién
MODELOS

| RRACIONALES

| Inteligencias miltiples

La irracionalidad

Fuente: Acevedo y Gallegos (2019)
Por un Trabajo Social, Transhumanista

Ahora bien, cualquier disciplina que pretenda dar respuesta a un

contexto determinado, requiere de una reflexion epistemoldgica, la cual

pueda generarla, a partir de sus desarrollos y de la practica que realiza.
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En tal sentido Kisnerman (1996) enfatiza que en principio, se deben
plantear interrogantes acerca de las caracteristicas del objeto o de los
hechos que se analizan, de igual forma, plantearse premisas acerca del
coémo aprehenderlos y transformarlos, realizando una lectura critica de
los aspectos vinculados con dicha realidad, es decir, generar una
reflexion epistemoldgica, a partir de algin paradigma que nos ofrezca
el necesario referente de analisis. Merton (1965) indica que, mediante
dicho paradigma, se puede concentrar un conjunto minimo de
conceptos, con los que el profesional, puede operar para llevar a cabo
un analisis adecuado, y que le posibilite a su vez, ser una guia para el
estudio critico de los analisis existentes.

Reflexionando sobre lo anterior, Kisnerman (1996) reconoce que los
diferentes paradigmas del siglo pasado entran en crisis, cuando
empiezan a dejar de dar respuesta a un conjunto de problemas sociales,
debido no solo al momento histdrico en el cual se plantearon, sino en
los limites conceptuales, en las incompatibilidades o contradicciones
con la realidad. Lo que deriva la necesidad de revisar y/o reemplazar un
paradigma por otro que, como respuesta directa a la crisis, obtenga la
adhesién de un namero de cientificos cada vez mayor. A lo que Kuhn
(1980) indica, viene representando ese proceso de cambio discontinuo
de paradigmas necesario, para que se constituya las revoluciones
cientificas, al cual se hace evidente, tanto en el campo de las llamadas
ciencias naturales y exactas, como en las sociales.

Particularmente Kuhn (1980) indica, que al final de la década del
ochenta, fue evidente las crisis del positivismo, funcionalismo y
neopositivismo, asi como el materialismo dialéctico e historico, el
conductismo, el estructuralismo, el psicoanalisis ortodoxo, entre otras,
que segun Kisnerman (1996) se fueron cimbrando por las propias
implicaciones de la realidad, y los nuevos fendmenos complejos que se
empezaron a visibilizar. Frente a dicha realidad tan compleja e incierta,
ninguna teoria por si sola, podia ofrecer el amplio espectro de analisis
y reflexion, ya que no se podia encerrar ni su objeto de estudio, ni
tampoco su relacion con los contextos y objetos imperantes en su
relacién organica (Morin, 1986).

De ahi la necesidad de incorporar distintos referentes, como lo indica
Fernandez (1992), que permitan generar miradas convergentes, y que
posibiliten el romper con el reduccionismo, y a su vez, posibiliten el
articular diferentes disciplinas y enfoques, pero sin constrefiir las
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posibilidades de crecer la actuacion del mismo profesional. Es decir,
visiones integrales que amplien las fronteras disciplinares, sin que ello,
desvirtden a las mismas. Sosteniendo el mismo autor, que la busqueda
de incorporar visiones mas alla de una disciplina, debe ser hoy dia, una
tarea cotidiana para todas las profesiones, en el marco de una sociedad
del conocimiento mas fortalecida y evolucionada, la cual se debe de
caracterizar por las visiones inter, multi, y transdisciplinarias
(Evangelista, 2020).

Reconociendo que la multidisciplinariedad o pluridisciplinariedad
supone un conjunto de disciplinas, las cuales estudian diferentes
aspectos de un mismo objeto, cooperando en su abordaje, desde cada
una de ellas. Mientras que la interdisciplinariedad articula dos 0 méas
de ellas, en un equipo de trabajo, con un cddigo y una metodologia
compartida. Finalmente, la transdisciplina, como una metadisciplina
(lo que estd mas alla de las disciplinas), tiene sentido de globalidad, de
fecundacién mutua, de unidad en las relaciones y acciones, de
interpretacion de saberes (Kisnerman, 1996; Evangelista, 2020). De ahi,
que las nuevas visiones posibilitaran alcances y enfoques distintos, y
porque no decirlo, ampliar las fronteras del conocimiento mismo, y de
la actuacion profesional, identificando como un ejemplo técito, en el
Transhumanismo como un paradigma provocador de dichas miradas.

Aproximacion al Transhumanismo y la nueva practica del Trabajo
Social

El Transhumanismo, se puede entender como un movimiento cultural e
intelectual internacional que, tiene como objetivo final transformar la
condicion humana mediante el desarrollo y fabricacion de tecnologias
ampliamente disponibles, que mejoren las capacidades humanas, tanto
a nivel fisico como psicoldgico o intelectual (Bostrom, 2005). Dicho
movimiento tecno filosofico, incluso cultural, centra su tesis principal,
en que en un futuro proximo se podré trascender los limites bioldgicos
0 naturales, que hasta ahora nos conformaban (Velazquez, 2009).
Logrando ello, a través del uso combinado de distintas tecnologias
convergentes como la nanotecnologia, la biologia, las ciencias de la
informacién y la comunicacion, y las técnicas cognitivas como puede
ser la neurociencia, entre otras (La Vanguardia, 2021).
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Dicho movimiento, reconoce a su vez, el uso de la tecnologia como
una herramienta y un catalizador de las transformaciones en la
humanidad (IEET, 2022). Donde la inteligencia artificial participa no
solo, en las interacciones sociales, sino en el vinculo para alcanzar
mejores estados de bienestar (SEBBM, 2021). De manera particular, se
puede decir que el Trabajo Social, en los ultimos afios fue
incrementando el uso de los avances tecnologicos en su practica
profesional, transitando de la conocida préactica presencial, a lo hibrido,
y la préctica totalmente online o Homejob (imagen 6) (Belmont,
Velazquez y Tello, 2020).

Imagen 6
La nueva préctica de Trabajo Social

La nueva practica
En trabajo social

v" Homejob
(trabajo desde casa)

¥" Semipresencial
(oficinas ¥ centros de trabajo)

v Presencial (en campo)

Fuente: Elaboracion propia

En tal sentido, el Trabajo Social reconocié a la luz de las nuevas
realidades sociales, como fueron los derivados por la Pandemia por
Covid-19, que el Hocejo (trabajo desde casa/ teletrabajo/ trabajo
online), le posibilito el generar las intervenciones correspondientes a la
dependencia y a las funciones del Trabajo Social a distancia, mediante
el: Webinar la atencion en poblacion de riesgo; Manteniendo la
conexion frente la conectividad; Desarrollando atencion desde paginas
web, ofreciendo diversos servicios: informacion, orientacion,
prevencion, educacion a distancia, capacitacion. Fue mas alla de los
roles tradicionales, generando la intervencion a través de la interfaz
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(conexion fisica y emocional, entre el ser humano y la maquina).
Repensando y reinventando de manera creativa e innovadora a través
de las TICs los acompafiamientos sociales, habilitindose en
plataformas para video llamadas (Google Hangouts, Jitsi, Skype,
Microsoft Teams, entre otras) (Celats, 2020).

La nueva practica online, motivé al Trabajo Social al desarrollo de
atenciones remotas, consultas y controles telefonicos; Seguimiento en
linea de tramites y tratamientos; Contencién emocional, a través de
vinculos voz a voz; Seguimientos de situaciones de riesgo, Webinando
los temas de prevencion y educacion: al Innovar en los vinculos online,
generando diagndsticos de capacidades tecnoldgicas, de su uso y
habilitacion por parte de los usuarios, sujetos, grupos, sectores y
comunidades de intervencion (Carballeda, 2020).

En su dinamismo el profesional mantuvo la comunicacion vy
acompariamientos via telefénica con la poblacion adulta mayor y
discapacitados, generando las llamadas de contencion; y las
conversaciones en grupo y familias online. Desarroll6 talleres grupales
online; Formando grupos de acompafiamiento via WhatsApp, online
ofreciendo servicios: piscoemocional, social y espiritual (Castro, 2020).

Cuadro 2
Vinculos en la interfaz
* Protocolizar » Actividades de atencion social
» Aptoevidado en la atencidn
Mantener los lazos » Comunicacién con # Recolectar nimeros telefonicos, correos
sujetos y familias electronicos

TIC como medics alternativos

Inicio del contacto social, con el otro
Mantener el circule de confianza
Con los sujetos sociales atendidos

o Escucha activa

» Acercamiento

Acompafiamiento Con sus familias
» Detecciony De necesidades
organizacion De lineas de comunicacién
» Directorios
» Apovyos » Gestion de apoyos
instimcionales » Establecer redes
* Asesoria ¢ A familias en el uso de las TICs para
mantener la comunicacion
Vinculacion » Con el personal de trabajo social v médico o
equipos multidisciplinares
» Reciprocidad » De seguimiento de informacién
» En doble via
» Coordinacién » Con dreas especialidad para elaborar

material de difusion y prevencion
» Con recomendaciones para mantener lazos
socidles

Fuente: Castro (2020)
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De igual forma, a través del uso de la multimedia y de los foros
virtuales, desarrollando contenidos informativos, capacitacion y
educacion, entre otros; Utilizando las redes sociales (Facebook,
YouTube, WhatsApp, Messenger, WeChat, QQ, Instagram, entre
otros), para: dar atencion, orientacion, contencion, apoyos diversos
psico/sociales/emocionales/espirituales. Acciones que en su conjunto le
posibilitaron el mantener e incrementar los vinculos frente la interfaz
(cuadro 2) (Celats, 2020).

En suma, la nueva practica del Trabajo Social se vino replanteando
en el Marco de la 22 Reconceptualizacién, movimiento vigente que
viene replanteando diversos topicos, como la misma vigencia
profesional dentro de los espacios laborales. Reflexiones que pugnan
por el explorar nuevos escenarios de la misma actuacién. De igual
forma, el movimiento tecnoldgico o transhumanista nos invita a todos
los sectores a explorar la nueva formacion de los profesionales, los
cuales sean més acordes a los nuevos tiempos. Donde se replanteen
nuestros discursos filoséficos, tedricos, metodoldgicos y conceptuales,
frente a la actual realidad. Y en esa medida, generar nuevas definiciones
del trabajo social, que nos permitan fortalecer nuestra identidad,
renovando nuestras militancias y liderazgos a una escala global.

Conclusiones

Finalmente se destaca que la atencion social a cualquier nivel de
actuacion demanda perfiles, cada vez mas fortalecidos, no solo en
metodologias, técnicas e instrumentos, sino en amplias fortalezas
emocionales y espirituales, con fuertes convicciones que los lleven a
emprender sus cruzadas frente a las realidades complejas; que cada vez
son mas extremas, y donde las propuestas unilaterales o unidisciplinares
ya han sido rebasadas por las propias dinamicas sociales.

Frente a estas realidades el profesional de trabajo social debe
reconocer la necesidad de evolucionar en sus formas, métodos y
metodologias de atencion, de manera que sean acordes a las realidades
maultiples de los sujetos evolucionados. Se requiere de un profesional
con fortalezas cognitivas que le permitan discernir y generar
alternativas, todas ellas bajo una inteligencia emocional con la que
pueda involucrar a los diferentes actores, pasando con ello de una
intervencion a una sanacién social; que requiere de perfiles con

206



caracteristicas holisticas, de manejo o entendimiento sistémico, con
razonamientos complejos, de fortalezas emocionales, y espirituales,
pero de respuestas inmediatas y concretas, que contribuyan a los
despertares de conciencia, y, sobre todo, que cuente con las
herramientas necesarias para acompafiar dichos procesos de vida,
incluyendo habilitaciones tecnoldgicas que le permitan potencializar
sus alcances.

En sintesis, se requiere de un profesional que reconozca e incorpore
miradas sistémicas, holisticas y complejas; y que cuente con una actitud
de permanente reflexion, irreverente y cuestionador de los métodos
tradicionales, en miras de la generacidn de propuestas, alternativas de
corte holistico y de respuestas transversales, y por qué no decirlo, que
tenga las capacidades para generar los modelos de quinta o de sexta
generacion con alcances tan irracionales como el propio ser humano, o
tan controvertidas como el transhumanismo, y que vaya considerando
la presencia de atenciones con sujetos biomejorados 0 hasta
genéticamente modificados.

Tanto la primera, como la 22 reconceptualizacion nos ha permitido
reconocer como el sujeto social, ha ido evolucionando, y los objetos de
analisis, de intervencion de igual manera, intimamente ligados a los
contextos que se han venido complejizando. Todo ello, ha dinamizado
los requerimientos de aproximacion para cualquier disciplina. El
Trabajo Social, por sus propias caracteristicas y génesis, ha demostrado
que la complejidad es el mejor caldo de cultivo para su innovacién, y
que las crisis son los escenarios propicios para la creatividad y las
propuestas emprendedoras. Por ende, la ‘“nueva normalidad”,
representa un escenario donde los mas fuertes se mantendran, en un
protagonismo activo en la sociedad, y seran estos, los que logren
evolucionar a partir de su propia adaptacion y cambio.
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Resumen

Durante su formacién como trabajadores sociales, los alumnos de la
Unidad Académica de Trabajo Social y Ciencias para el Desarrollo
Humano de la Universidad Autonoma de Tamaulipas incursionan en
diferentes asignaturas en las cuales reciben conocimientos y desarrollan
practicas relacionadas al diagndstico social.

El estudio considerdé relevante revisar como los alumnos
implementan los fundamentos tedrico-.metodoldgicos de diagndstico
expresados en sus respectivos reportes de la practica en aras de
fortalecerla considerando que la elaboracién del diagndstico social es
determinante en la comprensién de cualquier problematica enfrentada e
intervencion derivada, en el presente se describe el caracter del
diagnostico como parte consustancial de la intervencién del trabajador
social, con base en una metodologia exploratoria-descriptiva de tipo
transversal, con muestreo probabilistico aleatorio, empleando criterios
de homogeneidad.

Aporta una reflexién sobre el proceso de construccion del caracter
del diagnostico social implementado, asi como las recomendaciones y

23 Profesoras Investigadoras de la Universidad Auténoma de Tamaulipas.
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sugerencias para su fortalecimiento en futuros ejercicios que permitan
sustentar una intervencion social pertinente.

Introduccion

La préactica del trabajo social implica conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que conllevan la formacion académica de los futuros
trabajadores sociales para la atencion de su objeto de intervencion. “La
practica social, es una forma de actividad o accion, entendida como el
conjunto de actos mediante los cuales un sujeto modifica un objeto o
realidad, exterior de él” (De Barros, et al, 1999, p.15); una actividad
transformadora del hombre y de la sociedad, que responde a
necesidades concretas y requiere de un grado de conocimiento de la
realidad que transforma y de las necesidades que satisface.

En la practica social, como actividad transformadora a nivel personal
y social, es basico conocer previamente la realidad a transformar
mediante un diagnoéstico. Esto es: describir, explicar y predecir los
fendmenos que en ella se dan (De Barros, en Arteaga y Gonzélez,
2001).

Ander-Egg, concibe la intervencion en la practica social como “todo
esfuerzo consciente, organizado y dirigido, individual o colectivo, que
de modo expreso tiene por finalidad actuar sobre el medio social, para
mantener una situacion, mejorarla o transformarla” (2012, p.2).

Al realizar el estudio sobre diagndstico social, desde el enfoque de
la intervencion como una de las fases metodoldgicas mas importantes
del trabajador social, fue necesario revisar detenidamente su concepto
partiendo de los estudios de pioneros e investigadores del campo del
trabajo social, los cuales permiten conocer la evolucién historica que
este ha tenido. Castro, Reyna y Méndez (2017) comentan las
diferencias de puntos de vista de profesionales en el campo de la
disciplina; desde la denominacidn, conceptualizacion, proceso
metodoldgico, de ahi que lo encontremos referido como “Diagnoéstico”,
“Diagnostico situacional” o “Diagndstico Social” (p.55).

A continuacion, se revisan algunos de ellos: Richmond (1917)
considerada la madre del trabajo social de casos por sus aportaciones
tedricas, como sistematicas, en su libro Diagndstico Social, sefiala que
profesionales del Trabajo Social le llamaban “investigacion” haciendo
la propuesta de denominarlo “Diagndstico” argumentando ya que se
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trata de “una tentativa de llegar a una definicién lo mas exacta posible
de la situacion social y de la personalidad de un determinado cliente”
(p.13). Lo anterior, refleja y confirma esta aseveracion con el
sefialamiento que hacen los siguientes autores.

Munuera (2002, p.10), sefiala la importancia de los diversos procesos
para la comprensién familiar dentro de su contexto social que llevan al
diagnostico, siendo los siguientes:

1°. La primera entrevista.

2°. El grupo familiar.

3°. Fuentes exteriores en general.

4°, Los parientes como fuentes.

5°. Las fuentes medicas.

6°. Los colegios.

7°. Los jefes y otras fuentes en el trabajo.

8°. Las fuentes documentales

9°. Las fuentes del barrio.

10°. Fuentes diversas.

11°. Las organizaciones sociales.

12. Cartas, mensajes telefonicos, etc.

13°. Comparacidn e interpretacion.

1490, L a filosofia basica.

Prieto (1988, p.39) sefiala la importancia de adquirir previamente de la
realidad los conocimientos necesarios sobre el problema y este viene a
constituir el diagnéstico. También puntualiza la diferencia entre el
sentido del diagndstico que es mas amplio que el adquirir solamente la
informacién. Por ello, es relevante conocer las causas que fundamentan
los problemas y el planteamiento de las acciones, partiendo de un
analisis mas profundo sobre lo que acontece (en Arteaga y Gonzalez,
2001, p.84).

La investigacion aplicada se caracteriza por su interés en la
utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos que se
adquieren. Se puede decir... que busca “conocer para hacer”, para
actuar ya sea con el proposito de modificar, mantener, reformar o
cambiar radicalmente algin aspecto de la realidad social... Todo
diagnostico se apoya siempre en una investigacion aplicada, con el
objeto de resolver problemas, satisfacer necesidades, desarrollar

214



potenciales, o para actuar sobre algun aspecto de la realidad social
(Aguilar y Ander-Egg, 1999, p.23).

Pozas (1964), no habla propiamente de diagnostico sino de estudios
previos, investigacion directa o participante como opcién metodolégica
dentro de la investigacion. Cabe sefialar que se pueden hacer estudios
sobre problemas sociales, sin que ellos representen un diagndstico (en
Arteaga y Gonzélez, 2001).

Etimoldgicamente el término diagnostico proviene del griego
diagnostikds, formado por el prefijo dia a traves y gnosis conocimiento,
apto para conocer. Se trata, pues, de primero conocer (Aguilar y Ander-
Egg, 1999, p.13).

De acuerdo con el Diccionario de Trabajo Social (1995), el
diagnodstico se trata de “un procedimiento de sistematizacion de los
datos e informacion relacionada con la situacion problema de una
realidad, determinando la naturaleza y magnitud de las necesidades y
problemas que afectan a la situacion” (p.142). Fernandez y Ponce,
(2008), recuperan el concepto del Diccionario que data de hace
veintitrés afios, el cual considera al diagnostico s6lo como un
procedimiento para el estudio de la problematica social.

El diagnostico es un proceso de elaboracién y sistematizacion de
informacién que implica conocer y comprender los problemas vy
necesidades dentro de un contexto determinado, sus causas y evolucion
a lo largo del tiempo, asi como los factores condicionantes y de riesgo
y sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacion de los
mismos segun su importancia, de cara al establecimiento de prioridades
y estrategias de intervencion, de manera que pueda determinarse de
antemano su grado de viabilidad y factibilidad, considerando tanto los
medios disponibles como las fuerzas y actores sociales involucrados en
las mismas (Aguilar y Ander-Egg,1999, p.31).

Ottonberger (1982) hace una conceptualizacion destacando
diferentes niveles del significado etimolégico del Diagnostico,
sefialando que puede interpretarse en dos sentidos: a) conocer a nivel
descriptivo y, b) conocer a nivel de explicacion. ElI primero es
restringido, pero tiene enormes aplicaciones cuando las causas u
origenes del mal son desconocidas; equivale a una caracterizacion
completa de todos los sintomas que identifican el hecho estudiado. A
su juicio, este tipo de diagndstico satisface s6lo una primera
aproximacion al problema, con una vision limitada sélo a los conflictivo

215



y presente, sin llegar a una explicacion fundamentada teéricamente, que
Ileve a la comprension de los hechos descritos (en Quiroz y Pefia, 1998,
p.30).

En este contexto, Ottonberger opina (Op. Cit.), que la no utilizacion
de un diagndstico de nivel explicativo es consecuencia de la carencia
de marcos conceptuales que arrojen luz sobre los hechos observados.
Etimologicamente, diagndstico significa conocer tanto a nivel
descriptivo como explicativo.

La vision de esta autora (Ottonberger) sobre el diagndstico es
integradora. Por una parte, considera el conocimiento y descripcion del
fendmeno de estudio o problema, ademas de su fundamentacion teérica
explicativa. Posteriormente, se revisaron estudios que sefialan las
diferentes etapas que conforman el diagnéstico, destacando su
relevancia.

Aguilar y Ander-Egg (1999), afirman que el diagnostico no sélo
implica cuéles son los problemas, el porqué de los problemas y el
contexto, sino que ademas conlleva a responder preguntas como ¢cuales
son los factores mas significativos que influyen, condicionan o
determinan la situacion, y los actores sociales implicados en la misma?,
¢cuales son los recursos y medios disponibles para resolver estos
problemas?, ¢;cuales son las tendencias previsibles en el futuro y como
se preve que puede ir evolucionando la situacion?, ¢qué decisiones hay
que adoptar acerca de las prioridades y estrategias de intervencion? y
¢cuales son los factores contingentes que condicionan la viabilidad y
factibilidad de una intervencidn social? (p.45).

De los diferentes autores revisados y su concepto de diagndstico
relacionado con la investigacion para la practica del trabajo social, se
considera que el propuesto por Aguilar y Ander-Egg (1999), es el méas
integrado por su visién holistica del estudio de la realidad social.
Considera el diagndstico social y el diagnostico situacional. El primero,
involucra todos los factores del proceso de identificacion vy
conocimiento de la realidad y el segundo, considera desde el principio
el estudio de la problematica, hasta la prospectiva a donde se quiere
llegar.

Siguiendo la misma linea de analisis, se presenta una tipologia y
etapas del diagndstico social desde el enfoque de autores estudiosos del
campo del trabajo social.
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Tabla No. 1
Posturas de diversos autores sobre tipologia y etapas del diagnéstico social,
generada a partir de la revisién documental.

Marie c. Castellanos Nidia Alywin de Barrios y Ezequiel Ander- Natalio Aguilar Idafiez
Moénica Jiménez de Barrios Egg Kisnerman y Esequiel
Margarita Quesada de Greppl Ander-Egg
Inicial Posterior General 1 Especifico Preliminar y Grupo Diagnéstico
Resultante de Social
estudio sistematico
1.El lla 1.Caracteriz 1. Identificar | 1. Sistematizacién | 1. Sus objetivos | 1.
principal actuacion del arlaconbase | y analizar el | delainformaciény | y la naturaleza | Identificacién
problema cliente desde a acuerdo a | problema. datos sobre la | de los | de las
que presenta | que se inicié ciertas situacion- problemas que | necesidades,
el caso el variables problema de una plantea para sus problemas,
tratamiento relevantes determinada miembros. centros de
anterior realidad (como se interés y
hasta el ha llegado a ella y oportunidades
momento cudles son sus de mejora.
actual tendencias)
2.Los 2. Sus 2. 2. Estudio 2. Se intenta | 2.Naturalezade | 2.
factores reacciones al Relacionar del problema | establecer la | sus miembros: Identificacion
causales del medio. la unidad de (definicién naturaleza de las | qué son, de los factores
mismo trabajo con conceptual necesidades y quienes causales 0
el contexto del problemas, experimentan el determinantes,
global problema) jerarquizacion de problema  (Su condicionantes
los mismos. situacion y | yderiesgo.
funcionamiento
psicosocial) y
quienes
necesitan ayuda
para resolverlo
en relacion
3. El variado | 3. Los | 3. Precisar | 3. Aclarar | 3. Conocimiento | 3. El tipo de | 3.Pronéstico de
efecto de las | efectos del los que se | de los factoresmas | ayuda que | lasituacion
causas en el tratamiento problemas entendera relevantes de la podemos
comportamie anterior secundarios por cada | actividad s} ofrecer
nto del | (cambio en | quesurjan. elemento de | aspectos que | (Conocer como
cliente. sus intereses, la definicion | interesa el grupo se ve
actitudes, explicitada considerar. asi mismo y que
etc.), asf (elementos Factores que medio  utiliza
como las que son las | actian de manera | para  resolver
nuevas variables que | favorable para | los problemasy
sugerencias se deberan alcanzar los relacionarlo con
y motivos a investigar en objetivos 0 nuestra forma
que el terrero | finalidad de interpretarlo
obedecen. para estudiar | propuesta. y tratarlo.
el problema.
4. La 4. 4. 4. Determinacion 4.
personalidad Jerarquizar Investigacio de recursos e Identificacion
del usuario los n del instrumentos de recursos y
(aspecto o problemas comportamie disponibles en medios de
presencia, de acuerdo nto de estas | funcion de la accion.
iniciativa o con variables en | resolucion de
determinacio determinado la situacién | problemas ylo
n, intereses s criterios. concreta. satisfaccion de
primordiales necesidades
flexibilidad, detectadas.
capacidad
intelectual,
etc.
5. Identificar | 5. Analisis | 5. Servir de base 5.
los recursos | de los datos | para acciones Determinacion
existentes recogidos concretas de un de prioridades,
con relacion (explicitar plan, programa o en relacion con
a los | cuéles de las | proyecto. los  problemas
problemas. variables detectados.
indicadas
interviene en
él, las nuevas
variables y la
relacion
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existente
entre ellas)

6. Fundamentar las 6.

estrategias que se Establecimiento
han de expresar en de estrategias
una practica de accién.
concreta,
conforme a las
necesidades y
aspiraciones de los
propios
interesados
(pueblo,
comunidad, grupo,
organizacion, etc.)

7. Andlisis de
contingencias

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental.

Sefialar las diversas perspectivas que aportan los tedricos para el
diagnostico social resulta complejo en su formulacion, de ahi la
importancia de describir la utilidad del diagnostico, desde su
conceptualizacién hasta su estructura metodoldgica en los diferentes
niveles de intervencion: caso, grupo y comunidad principalmente.

A partir de la tabla construida se puede decir que Castellanos (1979)
sefiala un diagnostico inicial y un diagndéstico posterior, centrado en el
problema y sus efectos en el comportamiento del “cliente”. De Barros
et al., (1999) sefialan un diagnostico general y un diagnostico
especifico; donde destacan su relacion con el contexto global, variables
relevantes y su comportamiento.

Ander-Egg (1999) lo divide en diagnostico preliminar y un
diagnostico resultante; prioriza la sistematizacion y jerarquizacion del
problema para el logro de objetivos, lo que sirve de base para
fundamentar estrategias en un plan, programa o proyecto, ya sea
individual o de comunidad (en Arteaga y Gonzalez, 2001). Kisnerman
(1969), habla de un diagndstico en grupo, sus caracteristicas y aspecto
psicosocial, y Aguilar y Ander-Egg (1999) hacen ya referencia a un
diagnostico social, considerando todo el proceso desde su inicio hasta
el establecimiento de estrategias de accion.

Ademas, la tabla presenta los diferentes elementos que implica
realizar un diagnostico; sin embargo, todas estas posturas sefialan que,
ya sea se trate de un caso, grupo, familia 0 comunidad es preciso
distinguir 'y diferenciar las necesidades de los problemas,
jerarquizandolos, identificar factores causales y efectos que
caractericen el objeto de intervencion asi como aquellos elementos
conceptuales de la definicion del mismo, los recursos disponibles que
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permitan formular un prondstico y establecer la estrategias que definan
la actuacion social para su atencion.

El hecho de que existan diferentes posturas de autores en materia de
diagndstico en Trabajo Social, no implica limitaciones para su
elaboracion y aplicacion puesto que, dependiendo en cada caso de la
perspectiva, se debe informar su procedimiento, aun cuando se le Ilame
fendmeno de estudio, sea parte de una metodologia o de un modelo de
intervencion; el diagnostico social siempre serd fundamental para
identificar la problematica de intervencion y establecer las estrategias
de atencidon al mismo.

Cury y Arias (2016), hacen una propuesta sobre el concepto de
diagnostico social que retne y confirma sus caracteristicas, destacando
la competencia y responsabilidad del trabajador social, quien emite un
juicio después de conocer e interpretar una situacion social, lo que
servira como fundamento de su intervencion. Por ello, considera que un
buen diagnostico social debe contemplar dificultades y fortalezas
personales y el contexto familiar, social e institucional (p.19).

El diagnostico social se ha considerado, por una parte, «sefia de
identidad del trabajo social» (Colom, 2009a, p. 139); por otra, una
«debilidad» profesional que ha de ser superada y que puede ser
comprendida, precisamente por constituir la fase de mayor complejidad
del método en trabajo social Gobierno Vasco, (en Cury y Arias, 2016,
p.11). No obstante, los estudiantes de las practicas escolares identifican
al diagndstico social como parte fundamental del proceso para llegar a
la intervencién; sin embargo, en la metodologia utilizada en la
elaboracion de sus reportes, no alcanzan a precisar la importancia de
éste, quedando solamente en una descripcion.

El objetivo general fue describir los elementos que integran el
diagnostico social de las practicas escolares que permitan mejorar su
aplicacion para intervenciones mas pertinentes. Y los objetivos
especificos fueron identificar los elementos que utilizan los estudiantes
para la elaboracion del diagnostico social de los informes de las
practicas y contrastar el concepto del diagndstico social de acuerdo con
los elementos aplicados en la elaboracion de este, segun la literatura
revisada.

Se partid del supuesto que la diversidad de propuestas tedricas de
autores sobre el diagnostico social emitidas por los docentes de las
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asignaturas dificulta en el estudiante la claridad para identificar y
fundamentar los elementos en el desarrollo de éste.

En la medida que los estudiantes cuenten con una adecuada
formacion tedrico-metodoldgica sobre el diagnostico social, se vera
reflejado tanto en la calidad del reporte de este y en el exito de la
intervencion social.

Se trata de un trabajo exploratorio-descriptivo basada en la revision
de Diagndsticos contenidos en reportes de practicas de alumnos de
licenciatura en Trabajo Social para el caso de estudio de la Unidad
Académica de Trabajo Social y Ciencias para el Desarrollo Humano
(UATSCDH) de la Universidad Autonoma de Tamaulipas (UAT),
producto de la asignatura cursada. Ademas, la investigacion de tipo
transversal para el periodo escolar 2018-3.

Para detectar la presencia y manejo de los elementos tedrico-
metodologicos en cuanto a estructura, metodologia y resultados
desarrollados en el planteamiento y elaboracién de diagndstico (de
acuerdo con formato establecido de reporte de practicas).

En la importancia de los elementos que integr6 el contenido del
trabajo, se considerd la introduccién, andlisis de la informacion,
identificacion de necesidades, recursos internos y externos,
establecimientos de las estrategias de accién, analisis de las
contingencias y anexos.

Respecto a la metodologia, se consideré importante identificar las
aportaciones de autores para describir los elementos tedrico-
metodoldgicos recuperados en la elaboracion del diagnéstico social.
Por ultimo, el reporte del trabajo que integro la metodologia aplicada,
la cual identificd elementos como el problema o necesidades, causas,
efectos, recursos y estrategias de accion.

El alcance de este trabajo permitio identificar y describir la forma en
que construyen y aplican el diagnostico los estudiantes en los reportes
de précticas escolares.

Para la realizacion de este estudio se consideré como universo el
diagnostico social contenido en el reporte de la practica escolar
realizada por los estudiantes involucrados en el curso de titulacion 2019
de la Licenciatura en Trabajo Social, siendo un total de 40 trabajos.

Como criterios de inclusion se consideraron los siguientes:

e Alumnos(as) del curso de titulacion 2019
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e Reportes de las asignaturas de la practica del periodo 2018-3,
requisito importante.
e Trabajos realizados por equipos de cuatro integrantes.

La seleccion de la muestra (10 informes del reporte de la practica
escolar donde esta incluido el diagnostico escolar) fue realizada bajo
los criterios de inclusion ya mencionados y de manera aleatoria.

Las técnicas o medios son un ‘“conjunto de procedimientos
intangibles que se apoyan en los instrumentos para el analisis societal
integral y holistico” (Avila, 2017, p.1). En el caso particular de este
estudio se utilizo la técnica de andlisis y sondeo, la primera es un
“examen detallado y a profundidad de una
cosa/persona/contexto/situacion para conocer sus caracteristicas y
cualidades”, la segunda, siendo una técnica para el trabajo social
comunitario y familiar, permitié la exploracion de la elaboracion del
diagnostico mediante los documentos consultados y conocer mas sobre
el mismo (pp.35y 37).

Se utilizaron los informes del diagnéstico social contenidos en
reportes de practica, ademas de textos impresos y de internet acerca de
los referentes tedricos-conceptuales del diagnéstico social.

Este trabajo representa un analisis de la forma como los estudiantes
construyen y aplican la metodologia del diagnostico en sus practicas
escolares, lo que implicé solamente considerar una indagacion de tipo
transversal. Al respecto, Herndndez Sampieri, et al (2014) indican que
en este disefio solo se estudian los fendmenos en su ambiente natural
sin manipular variables, es decir, aplicaron el diagnostico en situaciones
sociales concretas no provocadas intencionalmente por la investigacion
realizada.

Es transversal porque solo se consider0 para este estudio los trabajos
realizados por los estudiantes durante el periodo escolar 2018-3,
permitiendo analizar y describir la incidencia de los aspectos teoricos
metodoldgicos del diagndstico en los reportes de las practicas escolares.
La clasificacion y organizacion de la informacion como parte del
procesamiento de los datos obtenidos de los trabajos de diagndstico
analizados, se realizd bajo el empleo de la técnica de analisis de
contenido, la cual permitié clasificar, abrir el texto, analizar y
deconstruir los datos recabados.
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Ruiz (2012), sefiala que “el analisis de contenido se basa en la lectura
como instrumento de recogida de informacion, lectura que debe
realizarse de modo cientifico, es decir de manera sistematica, objetiva,
replicable y valida” citado por la Escuela Judicial del Estado de México,
(2014, p.16) Es una técnica de investigacion utilizada para formular
inducciones de los datos analizados y que sean validos y aplicables al
contexto en el cual surgieron.

Se clasificaron cada una de las categorias y conceptos utilizados que
permitieron detectar la presencia y manejo de los elementos tedrico-
metodolégicos en cuanto a estructura, metodologia y resultados
desarrollados en la elaboracion del diagnostico (de acuerdo con el
formato establecido del reporte de practica) que, mediante la lectura de
estos de manera sistematica, empleando fichas de construccion de
categorias y formulando inducciones de los datos analizados.

Resultados

Cabe sefialar que en relacion a la estructura de los reportes de préacticas
de los estudiantes, el contenido presenta diferencias en el desarrollo de
cada uno de los puntos que lo componen, pues se identifica la omision
0 en su caso la integracién implicita de elementos de la metodologia
aplicada; es decir, algunos trabajos sefialan puntos diversos como
fendmeno de estudio, separacion de la identificacion de necesidades,
problemas, centros de interés y oportunidades de mejora; en otros
trabajos estan integrados en uno solo, lo que denota falta de claridad en
la identificacion de los elementos en que se fundamenta la practica de
la intervencion.

El problema que se ha detectado en el proceso de elaboracion de los
reportes de practicas es que los estudiantes no tienen claras las
diferentes propuestas tedricas en este campo, aspecto importante que
fundamenta su desarrollo. Esto es relevante, porque ante la ausencia de
la elaboracion adecuada de un diagndéstico pertinente, impactara en todo
el plan de intervencion,

Otro aspecto revisado en los reportes de préacticas de los alumnos es
el planteamiento del estudio diagndstico, que como tal no se identifica
el rubro del diagndstico social en algunos trabajos. Es importante
también considerar el orden en que aparecen cada uno de los aspectos
que integra el mismo.
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En cuanto a la metodologia aplicada, no se sefiala a qué autor
corresponde; sin embargo, notoriamente existen en los reportes
elementos tedrico-metodoldgicos recuperados de Ander-Egg y Aguilar
Idafiez (1999), lo que puede ser reflejo de la metodologia que
prioritariamente han revisado con sus profesores de préacticas.

A partir del analisis de los datos de Diagnostico Social contenidos
en reportes de practicas de los estudiantes de la licenciatura en Trabajo
Social de la UATSCDH de la UAT, producto de las asignaturas
cursadas; aun cuando fueron realizados bajo el mismo plan y programa
de estudio, se observan diferencias en su estructura, planteamiento,
metodologia y constructos teéricos, de aqui la importancia de describir
los elementos que integran el diagndstico social de las practicas
escolares que permitan mejorar su aplicacion para intervenciones mas
pertinentes (objetivo general).

La teoria desarrollada en ellos como fundamento de su practica son
construcciones intelectuales que pretenden reproducir conceptualmente
las estructuras de los hechos, no representa una verdad absoluta y esta
definida temporalmente. Si se olvida esta condicion, deja de ser teoria
para transformarse en doctrina. Por lo tanto, la teoria como el método
deben considerar las caracteristicas especificas que tiene la practica
social (De Barros, et al, 1999, p. 16).

Los resultados muestran la aplicacion del diagndstico social y se
concluye que la metodologia utilizada, independiente de las
aportaciones de cualquier autor, siempre conlleva a la identificacion de
los problemas y/o necesidades sociales, o en su caso, como algunas
teoricos sefialan, al denominarlas demandas y oportunidades de mejora,
que se presentan a nivel individual, grupal, comunitario e institucional,
siempre y cuando presenten una determinada estructura de diagnostico,
considerando los aportes tedricos-metodoldgicos para su elaboracion.

La mayoria de los trabajadores sociales clinicos realizan sus
diagnosticos en forma intuitiva y acelerada, carente de orientaciones
metodologicas y tedricas; sin embargo, no es un problema del
profesionista, sino que es un problema del que se adolece como
profesion. En este mismo contexto, Scaron de Quintero (1985), expresa
que “el proceso de disociacion entre teoria y la préctica profesional
tiene su punto de partida en el diagnostico” (en Quiroz y Pena, 1998).
El diagndstico, constituye un inmenso vacio entre la indagacion de los
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origenes y caracteristicas de los problemas, y el tratamiento profesional
de los mismos.

El diagnostico utilizado, independiente de las aportaciones de
cualquier autor, conlleva a la identificacion de los problemas y/o
necesidades sociales, como objeto de estudio siempre y cuando se
realice en apego a una determinada estructura de diagndstico adecuada,
no obstante que desde hace unos tres afios se ha experimentado lo que
[lamamos un renacimiento epistemoldgico dado por una fructifera
reflexion en torno al binomio sujeto-objeto del Trabajo Social,
redefinicion de sus principios y bases filoséficas de sustento entre las
cuales destaca la “Epistemologia” de Humberto Maturana (1995).

En este mismo contexto es relevante la reflexién que se hace en
torno a la formacion profesional para la obtencion del grado de
Licenciado en Trabajo Social, dado que para el caso de estudio, existe
una escasa sistematizacion de experiencias y la casi nula productividad
tedrica, que puede ser reflejo de un problema mas amplio propio de las
escuelas de formacion del pais, que no sélo involucra el estudiantado,
sino a la planta académica, o6rgano colegiado, programas Yy
administracion, en el caso de la supervision de la practica.

Discusion

Partiendo de fundamentos teoricos considerados en el desarrollo del
trabajo, es conveniente puntualizar en algunos de ellos en contrastacion
con lo observado en el proceso de construccion del diagnostico en las
practicas de los estudiantes.

Lo detectado en el proceso de construccion de los reportes de
practicas escolares de los estudiantes se observa que no tienen claras las
diferentes propuestas tedricas de investigadores en este campo, aspecto
importante que fundamenta su desarrollo. Esto es relevante porque ante
la ausencia de la elaboracion adecuada de un diagnostico pertinente,
impactara en todo el plan de intervencion.

De tal manera que para que los estudiantes obtengan Optimos
resultados en su intervencion en las comunidades, es necesario realicen
un esfuerzo consciente del proceso con una vision integral del mismo.
Sus practicas no pueden seguir siendo esfuerzos aislados, sino que
deben ser analizadas en su conjunto y no solo a través de las partes que
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lo componen, donde la elaboracion de un buen diagnostico es
fundamental.

Ademas, para que las practicas de los estudiantes sean
transformadoras (De Barros, et al, 1999) se requiere conocer la realidad
y las necesidades que satisface; para ello los estudiantes deberan
realizar diagnosticos sociales donde puedan describir, explicar y
predecir los fendmenos que en ella se dan. En los reportes de practicas
de los estudiantes, se comprende que no logran explicar el diagndstico,
lo que refleja debilidad en la incorporacion de marcos conceptuales que
arrojen luz sobre lo observado.

De ahi la importancia del diagnostico social siempre, como parte
fundamental para identificar la problemética de intervencion y
establecer las estrategias de accion al mismo.

Conclusiones

Los resultados muestran la aplicacion del diagnostico social y se
concluye que la metodologia utilizada independiente de las
aportaciones de cualquier autor siempre conlleva a la identificacion de
los problemas y/o necesidades sociales, 0 en su caso, como algunos
tedricos sefialan, al denominarlas demandas y oportunidades de mejora
que se presentan a nivel individual, grupal, comunitario e institucional,
siempre y cuando presenten una determinada estructura de diagndstico
adecuada.

En este mismo contexto, es relevante la formacion profesional de
licenciado en Trabajo Social para la obtencion del grado, dado que se
ha observado debilidad en la sistematizacion de experiencias y escasa
productividad teorica, lo que refleja un problema méas amplio, propio de
las escuelas de formacion del pais, que involucra a estudiantes, a
profesores, 6rgano colegiado, programas y administracion en el caso de
la supervision de la practica.

En este trabajo entendemos que el diagnéstico social es construir una
explicacion teorico conceptual de los problemas y necesidades de tipo
social, donde la investigacion debe ser el punto de partida para una
elaboracion objetiva y cientifica. Es por ello, por lo que debe estar bien
fundamentado y con wuna metodologia definida, que permita
posteriormente una préactica de intervencion adecuada.
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Dentro de los objetivos del presente articulo esta el identificar y
describir la forma en que construyen y aplican el diagnostico los
estudiantes en sus reportes de las practicas escolares. Aporta una
reflexion sobre el proceso de construccion del diagnostico social
implementado, asi como las recomendaciones y sugerencias para su
fortalecimiento en futuros ejercicios que permitan sustentar una
intervencion social pertinente.

La revision del concepto de diagndstico social desde diversas
perspectivas tedricas permitio revalorar la percepcion de los estudiantes
y su concrecién en las practicas que realizan, detectando una vision
aislada y no integradora como lo sefialan Aguilar y Ander-Egg (1999)
en sus aportaciones.

En relacion con la relevancia del diagnostico, este es imprescindible
como punto de partida de la préctica social. Sélo con base a un buen
diagnostico es posible un disefio de intervencion acertado. Y a partir de
éste, es factible la actuacion y ejecucion exitosa.

Respecto a los argumentos tedricos sobre las etapas o estructura del
diagndstico, se puede sefialar que, si bien existen diferentes tipos y
etapas, todos ellos son validos y utiles en funciéon de su adecuada
eleccion en correspondencia con la realidad observada.

El diagndstico en la practica de los estudiantes de la UATSCDH es
fundamental que se describa o desarrolle con relacion al objeto de
intervencion considerando los argumentos tedricos-metodologicos del
autor(es) que implica su elaboracién a un nivel explicativo, revision del
formato de diagndstico social y programas de asignaturas
correspondientes a corto plazo y el fortalecimiento del seguimiento al
proceso de la préactica de inicio a fin, para la retroalimentacién de la
elaboracion del diagnostico social.
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El proceso de la practica
Institucional: una experiencia
docente en la Facultad de Trabajo
Social-CLN, UAS

Rosa Maria Moreno Lugo y
Dulcina Guadalupe Soto Romero?

Resumen

El plan de estudios de la Licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad Auténoma de Sinaloa corresponde a un plan unificado a
partir del afio 2015 entre las Facultades de Los Mochis, Culiacan y
Mazatlan. En este se encuentra como eje rector de segundo grado, la
Practica del Trabajo Social en Institucién | y II; donde las y los
estudiantes desarrollan una investigacion diagnostica para identificar
las principales problematicas sociales en el que puedan participar
posteriormente con una propuesta de intervenciéon. Lo anterior en
concordancia con el modelo educativo de la UAS, las practicas
escolares constituyen un espacio de aprendizaje donde los estudiantes
interrelacionan sus conocimientos con estrategias de aprendizaje dentro
y fuera del aula, de tal forma que favorece el desarrollo de sus
competencias para su formacion académica y profesional.

De tal forma, que en esta ponencia se tiene como objetivo plasmar
la experiencia docente, a partir de una resefia del proceso que se Vvivid
durante el ciclo escolar en las practicas escolares desde las instituciones,
especificamente del grupo 2-1, en el periodo de agosto de 2021 a marzo
de 2022. En este se considera el desarrollo metodologico en sus
diferentes etapas, desde la investigacion diagndstica, hasta la
sistematizacion de la experiencia; llevadas a cabo en instituciones de

24 profesoras de Facultad de Trabajo Social Culiacan de la Universidad Auténoma de
Sinaloa
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diferentes areas del Trabajo Social, como lo son en lo educativo, la
salud y lo juridico; desde donde se estan ejecutando propuestas a partir
de proyectos de intervencion; lo que conlleva a la reflexion de la
experiencia docente en dicho proceso.

Introduccion

La formacion por competencias es un reto que actualmente se hace
visible en las escuelas de educacion superior; ya que ésta se enfoca en
que las personas no solamente adquieran conocimientos, sino también
habilidades y destrezas para la aplicacion de esos aprendizajes en la
realidad de la vida cotidiana, asi como en sus areas de conocimiento.
De tal manera, que las universidades han buscado las estrategias de ser
vinculo con la sociedad a partir de las practicas escolares, profesionales
y servicio social, donde las y los estudiantes llevan a cabo acciones de
acuerdo a sus perfiles.

En ese sentido Cejas, (2019), menciona que las competencias
suponen la alternancia entre trabajo y estudio; de tal forma que permite
que las y los estudiantes sean capaces de demostrar su desempefio a
través de las competencias adquiridas como el compromiso, ética,
valores, toma de decisiones, liderazgo, empatia, -creatividad,;
demostrando asi su capacidad de trabajo y capacidad cognitiva en
diversas situaciones. Por lo anterior, las practicas escolares constituyen
el espacio donde los estudiantes desarrollan las competencias mediante
la aplicacion de los conocimientos &ulicos, asi como también la
adquisicion de nuevos conocimientos a partir del efecto bidireccional
entre la teoria y la practica, donde la teoria se nutre de la préactica y
viceversa, lo cual aporta a su desarrollo profesional.

En este caso, la Universidad Autonoma de Sinaloa apuesta por una
educacion integral de calidad, buscando desarrollar las diversas
dimensiones de la persona: ética, cognitiva, afectiva, comunicativa,
corporal, social y cultural; es decir donde los estudiantes aprendan a
conocer y transformarse a si mismos y ser corresponsables en la
transformacion de su entorno. Implementando un modelo de educacién
donde profesores y estudiantes participan responsablemente y de modo
diverso, en la orientacién, planeacién, desarrollo y evaluacién de los
procesos educativos. Lo cual indica un proceso de docencia centrada en
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el aprendizaje, donde las y los actores interactian cooperativamente
para gestionar el aprendizaje (UAS, 2017).

Asi mismo, orienta por la integracion de conocimientos teoricos,
practicos y actitudinales, y bajo estos principios educativos, las
Facultades de Trabajo Social campus Mazatlan, Mochis y Culiacan
implementan su Plan de Estudios a partir del 2015. En el cual se plantea
flexibilizar la formacion profesional de diferentes formas, las cuales
pueden consistir en la variacion de la modalidad: escolarizada, semi-
escolarizada y virtual, la inclusion de cursos optativos, actividades de
libre eleccidn, realizar semestres en otras instituciones y diversificar el
tipo de cursos: mddulos, unidades de aprendizaje, seminarios Yy
précticas profesionales (Comisién Estatal de Disefio Curricular del Plan
de Estudios de Licenciatura en Trabajo Social, 2015).

En ese sentido, se resalta que la organizacion del Plan de Estudios es
a partir de cuatro nucleos problematicos y cuatro lineas de formacion.
Los nucleos probleméticos se constituyen a partir de los diferentes
campos Yy areas especificas de la profesion, que permiten identificar los
problemas sociales que se atenderan desde el Trabajo Social. En este
Plan de Estudios, se disponen verticalmente y se articulan horizontal y
transversalmente con las diferentes lineas disciplinares, y con el Eje
Rector. Los contenidos y las practicas del Eje contemplan la esencia de
los nucleos problematicos y se les refuerza con contenidos de todas las
lineas.

Los ndcleos probleméticos son: la Préctica Profesional, que se
atiende en el primero y el segundo semestre; la Politica Social y
Globalizacion, se aborda en el tercero y el cuarto semestre; las
Necesidades Sociales y Técnicas Basicas del Trabajo Social, durante el
quinto y el sexto; y las Alternativas del Trabajo Social, durante el
séptimo y el octavo. De tal manera, que el Plan se integra con cuatro
lineas de formacion que se despliegan verticalmente y establecen
articulaciones horizontales en cada nivel semestral, los cuales son:
Investigacion y Practica del Trabajo Social, Técnica, Teoria Social, y
El Sujeto y su Medio (Tabla 1).
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Tabla 1
Nucleos Problematicos y Lineas disciplinares; a partir
del Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social (2015)

Semestres 1°y2° 3°y4° 5°y6° 7°y8°
NUCLEOS Practica Politica Necesidades | Alternativas
Profesional | Social y | Sociales de
Globalizacion Intervencion
Eje
Integrador:

\ 4

Investigacién
y Préctica del
Trabajo
Social
Técnica
Teoria social
El sujeto y su
medio

LINEAS

\ 4

Fuente: Elaboracion propia, 2022

La linea de Trabajo Social e Investigacion constituye el Eje Rector, se
le atribuye esta denominacion porque a través de los cursos y préacticas,
que le sirven de base se van conformando las competencias
profesionales inherentes a la profesion. Y en el caso especifico de esta
experiencia docente, se centra en el tercer y cuarto semestre de la
Licenciatura, en el ndcleo Politica Social y Globalizacion; en el cual, se
pretende formar a los y las estudiantes con un conocimiento mas
profundo acerca de la politica social y los efectos de la globalizacion en
ésta, analizando el Plan Nacional de Desarrollo y los distintos
programas que se aplican en las instituciones; de tal forma que las y los
estudiantes desarrollan sus practicas escolares en instituciones de
diversas areas, durante ese ciclo escolar.

Sin embargo, en el contexto actual de pandemia por Covid-19 la
educacion fue uno de los &mbitos mas afectados, dado que por los
lineamientos de autoridades sanitarias a nivel mundial, nacional, estatal
y local, se dio paso al confinamiento para hacer contencion del virus,
influyendo de manera significativa en la vida cotidiana en los ambitos
de salud, educacion, economia y en las relaciones interpersonales y
sociales, derivado de las nuevas normalidades que se debieron adoptar
al respecto de esta crisis global. En ese sentido, de acuerdo con la
UNICEF (2020), al menos uno de cada tres de los escolares del mundo
no tuvo acceso a la ensefianza a distancia. Mientras que la UNESCO
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(2021), informo que mas de 1200 millones de estudiantes de todos los
niveles de ensefianza, en todo el mundo no recibieron clases
presenciales en aulas, de los cuales mas de 160 millones eran de la
region de América Latinay el Caribe.

De tal manera que, en México las Instituciones de Educacién
Superior, manifestaron su preocupacion por el posible impacto negativo
del cierre universitario en los estudiantes, profesores, investigadores,
asi como en las instituciones y comunidades (Malo-Alvarez, 2021); por
lo que se procedié a establecer adecuaciones curriculares para culminar
con el programa educativo de manera virtual, llevando a la comunidad
estudiantil a trabajar desde casa, donde se hizo necesario hacer uso de
las tecnologias para seguir con los procesos de ensefianza y aprendizaje;
en ese sentido, en el caso de la Licenciatura en Trabajo Social de la
UAS constituy6 un reto mantener las practicas escolares y profesionales
en modalidad virtual, por lo que profesores y estudiantes desarrollaron
estrategias de comunicacion y aprendizaje para la atencion de
necesidades y problematicas sociales.

Para el periodo 2021 se trabaj6 de manera hibrida, es decir dos dias
por semana con conexion virtual y otros tres dias de manera presencial,
bajo los protocolos de seguridad e higiene en la universidad. Sin
embargo, otra limitacion para llevar a cabo las actividades docentes fue
la falta de acceso de las y los estudiantes a las tecnologias; ya que de
acuerdo con la UNESCO (2021), un 45% en promedio de hogares de
América Latina tiene conexion fija a Internet, asi mismo informa que
en las zonas rurales esta cobertura es mas baja; y en el caso del
estudiantado de la licenciatura en Trabajo Social, se mantiene una
predominancia en la caracteristica de vivir en zonas rurales.

Proceso metodoldgico de la practica escolar

De acuerdo con el Plan de Estudios 2015, el eje integrador
Investigacion y Practica del Trabajo Social, constituye el Eje Rector;
por lo que su sistema de objetivos, contenidos y méetodos bien definidos
se identifican con los de la carrera como un todo. Desde el Eje
integrador se busca construir anclajes a través de los cuales, los aportes
disciplinarios se resignifiqguen y contribuyan eficientemente a la
conformacién de competencias profesionales. Dando asi, suma
importancia a las practicas profesionales, que se ubican en el Eje Rector
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y constituyen una interseccion entre el saber teorico, habilidades y
atencion de nucleos problemaéticos concretos (Comision Estatal de
Disefio Curricular del Plan de Estudios de Licenciatura en Trabajo
Social, 2015).

Las préacticas profesionales estan disefiadas para acrecentar su nivel
de complejidad y compromiso profesional, de tal forma que se organiza
desde el primer y segundo semestre, donde las y los estudiantes abordan
el objeto de intervencion y la propia practica profesional del trabajador
social a través de practicas de laboratorio social, con la finalidad de
conocer el quehacer del Trabajo Social en las diferencias areas y
campos de la profesion; en el tercero y cuarto, las practicas se
desarrollan en el contexto institucional, y desde el tercer semestre se
comienza a trabajar con la investigacion diagndstica para conocer las
necesidades que atiende la institucion alineados a la politica social del
sector que corresponda; buscando que identifiquen las principales
probleméaticas donde se pueda incidir desde una propuesta de
intervencion en el cuarto semestre.

En el quinto y sexto semestre las précticas se encauzan a la atencion
prioritaria de las necesidades sociales en comunidades o sectores de
pobreza y pobreza extrema. En el séptimo y octavo semestre el nlcleo
problematico se denomina Alternativas del Trabajo Social, donde el
alumno o alumna desarrolla los cursos optativos integrados en areas de
acentuacion: Educacion, Salud, Asistencia Social, Juridico, Promocion
Social y Laboral; por tanto, las alternativas de intervencion profesional
estaran impactadas por los contenidos de los cursos optativos.

En el caso de las practicas escolares y profesionales del ciclo escolar
2021-2022, se llevaron a cabo en contexto de pandemia, durante el
primer semestre del ciclo se trabajo de manera hibrida, es decir, desde
la virtualidad y lo presencial; y para el siguiente, se reanudaron clases
y practicas desde la presencialidad, bajo protocolos de higiene y
seguridad por indicaciones de las autoridades universitarias. En el caso
del grupo de 2°1, se realizo la préactica del tercer semestre de manera
virtual en algunas instituciones, como el caso de las escuelas, ya que
aun no se regresaba totalmente a las clases presenciales en el sector
educativo; y para el siguiente semestre se trabajé de manera presencial
en las diferentes instituciones.

De acuerdo con lo anterior, Evangelista (2014), menciona que los
espacios sociales o institucionales constituyen las plataformas donde se
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definen y ejecutan iniciativas de accion social, siempre de la mano de
metodologias que son indispensables para realizar el Trabajo Social,
con la idea de generar bienestar social para todos los actores vinculados
a los procesos sociales. De tal manera, que el proceso metodolégico
para llevar a cabo las practicas en institucion se retoma desde las etapas
de Conocimiento, Planeacion, e Intervencion, propuesta de Mendoza-
Rangel (2002); en la primera etapa del Conocimiento, se desarrolla una
investigacion descriptiva y se recolecta toda la informacion necesaria
para la elaboracion diagndstica.

En ese sentido, en el programa de estudios de la unidad de
aprendizaje de la Practica del Trabajo Social en Institucion I, se
contempla realizar una investigacion diagndstica de la institucion con
el propdsito de que la o el estudiante desarrolle competencias para la
aplicacion de la metodologia de intervencion del Trabajo Social en
espacios institucionales; en la que construya una caracterizacion desde
las politicas sociales que se operan mediante programas y proyectos que
tienen implicitos los objetos de intervencion, y con base a ello se pueda
concluir con un analisis de la préctica profesional del Trabajo Social
dentro de ese &mbito.

De acuerdo con lo anterior, se retoman los criterios de la guia Cecilia
Tobdn (1986), donde se indica como primer momento el estudio de la
institucion: observacion de la dinamica institucional, la cual tiene como
finalidad conocer sus caracteristicas, su dindmica interna, y la relacion
entre la institucion y la politica del sector. En el segundo momento, se
busca conocer la actividad profesional del Trabajo Social desde el
marco institucional en el que se desemperia, las caracteristicas de la
intervencion profesional, las posibilidades, asi como limitaciones en el
cumplimiento de su quehacer profesional. Y finalmente en un tercer
momento, el conocimiento del usuario respecto a la situacion social, sus
necesidades y participacion.

Lo anterior se llevd a cabo a partir de instrumentos aplicados en
entrevistas a trabajadores sociales de las instituciones, entrevistas a
usuarios, asi como busqueda de informacion en plataformas
institucionales, en planes, programas, manuales de operacion y revision
de otros documentos, que permitieron recabar toda la informacion
necesaria; en el caso del trabajo hibrido, se obtuvo mediante las
aplicaciones digitales que sirvieron como herramientas para establecer
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la comunicacion a distancia, tales como Zoom, Correo, WhatsApp,
etcétera.

Cabe sefialar que dentro del proceso de investigacion para el
conocimiento de la institucion y arribar al diagndstico, se retoma
también la propuesta de Aguilar y Ander-Egg (1999), para la
elaboracion de un diagnostico social. En este se incluyen siete etapas,
que se desarrollan desde los espacios institucionales; estos son: 1.- la
identificacion de las necesidades, problemas, centros de interés y
oportunidades de mejora; en el que se considera la magnitud de la
probleméatica detectada o estudiada desde su propia naturaleza,
contemplando los centros de interés, la necesidad de cambio y
oportunidad de mejora; 2.- identificacion de los factores causales o
determinantes, factores condicionantes y factores de riesgo; de tal
manera que es importante obtener informacion que facilite
posteriormente la toma de decisiones, en el sentido de averiguar qué
tipo de acciones pueden ser mas convenientes, habida cuenta de los
factores que positiva o negativamente tienen alguna influencia hacia el
problema en cuestion.

En la etapa 3.- prondstico de la situacion, permite prever el futuro
sobre si se mantiene igual o es modificable algunos de los parametros
definitorios de la situacion problema, se trata de ofrecer una apreciacion
de como se pueden configurar otros escenarios en el futuro, ya sea
estudiando las tendencias actuales o bien previendo cambios que
podrian producirse actuando deliberadamente sobre esas tendencias.
Esto se logra haciendo una proyeccion o llevando a cabo una prevision,
4.- identificacion de recursos y medios de accion, haciendo énfasis en
el tipo y cantidad de recursos que se podrian requerir.

Posteriormente, en la etapa 5.- determinacion de prioridades en
relacién con las necesidades y/o problemas detectados, se contemplan
el establecimiento de las prioridades, ya que los recursos son escasos 0
no estan potencialmente disponibles. 6.- establecimiento de estrategias,
bajo la matriz Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades
(DAFO). Y por ultimo 7.- analisis de contingencias; desde el analisis
de actores sociales interesados, implicados o afectados de manera
directa e indirecta por las medidas que se van a adoptar, asi como del
analisis de los objetivos. De acuerdo con lo anterior, se trabajo bajo los
criterios de la guia de Tobon (1986), complementando la informacion
con la propuesta de Aguilar y Ander-Egg (1999), para desarrollar la
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investigacion diagnostica de las instituciones, y que a su vez permitio
establecer prioridades de atencién para contribuir desde las estrategias
de intervencion.

De tal manera que se identificaron las diferentes necesidades que se
atienden en las instituciones, se conceptualizaron a partir de la teoria y
se desarrolld el diagndstico a partir de los resultados del estudio de la
institucion. Lo cual, permitié que los estudiantes desarrollaran como
estrategia la jerarquizacion de necesidades para establecer su propuesta
de intervencion, producto del tercer semestre, como parte del proceso
metodolégico de la etapa de Planeacion, para su ejecucion en el cuarto
semestre en la Practica del Trabajo Social en Institucion 1l, cuyo
proposito consiste en implementar el proyecto que se elaboré a partir
del proceso metodoldgico de intervencion acerca de la problematica
social identificada y acorde a las politicas sociales donde realiza la
practica institucional, concluyendo con un proceso de reconstruccién
basado en la metodologia de sistematizacion.

Principales problematicas detectadas en la practica

En el grupo 2-1 se asignaron cinco brigadas a cuatro instituciones de las
areas de la salud, juridico, y educacién. Estas son, Unidad de
Especialidades Médicas Centro de Atencién Primaria en Adicciones
(UNEME CAPA), Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes de DIF, USAER 171y el Departamento de Tutorias de la
Facultad de Trabajo Social. Desarrollando la propuesta metodoldgica
para la investigacion diagndstica en el tercer semestre, resaltando las
siguientes problematicas detectadas (Tabla 2):

Tabla 2
Principales problemaéticas detectadas en las instituciones
Area Institucidén Probleméticas detectadas
Salud Unidad de Especialidades | Adiccion a la marihuana, con

Médicas Centro de Atencién | predominancia en jovenes de 12
Primaria en Adicciones. | a 17 afios

(UNEME CAPA)
Afectaciones de la salud mental
en la poblacion infantil, a partir
del confinamiento por covid-19.
Juridico DIF Procuraduria de | Alto indice de maltrato y
Proteccion de nifias, nifios y | omisién de cuidados hacia las
adolescentes.
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nifias, nifios y adolescentes,
durante el confinamiento.
Educacién USAER 171 Rezago escolar, ausentismo,
abandono o maltrato infantil,
omisién de cuidados, violencia
familiar, gestion de recursos de
apoyo adicionales, entre otros
relacionados con la contingencia
por COVID-19 lo que requiere
de apoyos adicionales para
facilitar el desarrollo educativo
de las y los nifios atendidos por
la USAER.
Educacion Departamento de Tutoriasde | Falta de informacién en la
la Facultad de Trabajo | poblacion estudiantil sobre los
Social alumnos NEAE.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Las problematicas que se detectaron en las instituciones mencionadas
fueron de manera general sobre las implicaciones y afectaciones de la
pandemia en lo social, como la salud mental, la familia, y la educacién;
asi como de adicciones y de exclusién escolar, con poblacién de nifios,
adolescentes y jovenes.

Propuestas de intervencion en las diferentes areas

Para cerrar el semestre los estudiantes concluyeron con sus propuestas
para atender esas problematicas antes mencionadas, plasmadas en
proyectos bajo la guia que proponen Ander-Egg y Aguilar (2005),
donde mencionan que éstos son la ordenacion de un conjunto de
actividades que, combinando recursos humanos, materiales, financieros
y técnicos, se realizan con el propdsito de conseguir un determinado
objetivo o resultado; de tal manera que esas actividades deben estar
articuladas e interrelacionadas entre si. ES asi como se presentaron las
siguientes propuestas, plasmadas en seis proyectos (Tabla 3):

Tabla 3
Propuestas de intervencion
Institucién Propuesta Proyecto
Unidad de | Sensibilizar sobre las causas y | “Chaviza segura sin
Especialidades consecuencias del consumo de | marihuana”
Médicas Centro de | marihuana; a los jovenes
Atencion Primaria
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en Adicciones.
(UNEME CAPA)

adolescentes de 12 a 17 afios, en
la Secundaria Técnica 64.

Promover en los nifios de
primaria Benemérito de las
Américas, la importancia del
saber identificar sus emociones.

“Identificando
nuestras emociones”

Procuraduria de

Orientar a la  poblacion

“Di no al maltrato y

especialistas, equipo de apoyo y
de aula regular en el diagnéstico,
tratamiento y acompafiamiento
de situaciones que incluyen
factores relacionados con el
contexto y la familia.

Proteccion de | estudiantil, a través de la | omisién de cuidados
nifias, nifios y | informacién con el fin de evitar | hacia nifios, nifias y
adolescentes de | el maltrato y omisién de | adolescentes”
DIF. cuidados hacia nifios, nifias y
adolescentes.
USAER 171 Promover la importancia de los | “Promoviendo y
valores en los jardines de nifios | aplaudiendo los
Alejandro  Herndndez  Tyler, | valores”
Alejandro  Herndndez  Tyler, | “Gestion
Antonio Nakayama, Juan de | socioeducativa y
Dios Béatiz, Ramén Corona | participacion del TS
Madrigal para la USAER 171~
Colaborar con los maestros

Departamento de
Tutorias de la
Facultad de
Trabajo Social

Sensibilizar a los alumnos de la
Facultad de Trabajo Social sobre
las distintas necesidades de los
estudiantes NEAE

“La buasqueda de
hacer conciencia e
informar ante las

necesidades
educativas especiales
especificas de los
alumnos NEAE”

En la institucion Unidad de Especialidades Médicas Centro de Atencidn
Primaria en Adicciones (UNEME CAPA) se asignaron dos brigadas, la
primera de ellas, bajo su estudio se detecto que la poblacion que asiste
a la institucién como usuarios son predominantemente adolescentes y
jovenes entre 12 y 17 afios de edad, con adicciones a la marihuana y
otras sustancias psicotrdpicas; de tal manera que se presentd la
propuesta de trabajar con poblacion de la Secundaria Técnica 64, como
parte de la poblacion en riesgo, sensibilizando sobre las causas y
consecuencias del consumo de sustancias adictivas, a través de talleres,

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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charlas, y difusion de material visual, con el proyecto “chaviza segura
sin marihuana”, con la finalidad de prevenir las adicciones en este grupo
etario.

Cabe mencionar que, como parte de la induccidn a la practica en la
institucion, las estudiantes recibieron capacitaciones por parte de
UNEME CAPA, en la que se les indico la vinculacion que existe entre
ésta y otras instituciones, principalmente educativas, para promover sus
programas de prevencion; en el que la siguiente brigada trabajo la
tematica de las emociones en los nifios. Lo anterior, debido a que
detectaron afectaciones a la salud mental en la poblacion infantil a partir
del confinamiento por covid-19; ellas presentaron la propuesta de
promover la importancia del reconocimiento e identificacion de las
emociones con nifios de primaria Benemérito de las Américas a través
de estrategias audiovisuales y técnicas grupales, bajo el proyecto
“identificando nuestras emociones” con la finalidad de integrar a los
alumnos a su grupo, dentro del panorama del regreso a la nueva
normalidad.

En el caso de la Procuraduria de Proteccion de nifias, nifios y
adolescentes de DIF, se asigné una brigada, en el que se detect6 que
aumentaron los indices de maltrato y omision de cuidados hacia la
poblacién infantil durante el periodo de confinamiento, de tal manera
que se presentd la propuesta de orientar a la poblacion estudiantil de la
Primaria Gral. Ramon F. Iturbe, con respecto a los tipos de violencia 'y
qué hacer en caso de ser victima, asi como también prevenirla, dando
informacidn respecto a los servicios institucionales de la Procuraduria,
bajo el proyecto “Di no al maltrato y omision de cuidados hacia nifios,
nifias y adolescentes”, a través técnicas grupales.

Asi mismo, en la USAER #171 se asigno una brigada en la que se
detectaron problematicas como el rezago escolar, ausentismo,
abandono o maltrato infantil, omision de cuidados, violencia familiar,
entre otros que se relacionan con la contingencia por Covid-19, y a
partir de ello se presentaron dos propuestas, la primera es con respecto
a la colaboracion con los maestros especialistas, equipo de apoyo y de
aula regular en el diagnostico, tratamiento y acompafiamiento
relacionados con el contexto y la familia; y asi como promover la
importancia de los valores en los jardines de nifios Alejandro
Hernandez Tyler, Antonio Nakayama, Juan de Dios Bétiz, Ramoén
Corona Madrigal, con los proyectos “Gestion socioeducativa y
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participacion del TS para la USAER 171”7 y “Promoviendo y
aplaudiendo los valores”, a través de estrategias ludicas con los nifios.

Finalmente, en el Departamento de Tutorias de la Facultad de
Trabajo Social, las estudiantes detectaron la falta de informacion en la
poblacién estudiantil sobre los alumnos con Necesidades Especificas de
Apoyo Educativo (NEAE), por lo cual presentaron la propuesta de
sensibilizar a los alumnos de la Facultad sobre las distintas necesidades
de los estudiantes NEAE, con el proyecto “La busqueda de hacer
conciencia e informar de las necesidades educativas especificas de los
alumnos NEAE”, mediante estrategias de comunicacion visuales,
charlas, técnicas grupales.

Reflexién docente y conclusion

Es necesario hacer una reflexion desde la docencia, respecto al proceso
vivido en el periodo de practicas en el contexto de pandemia; es decir
desde las diferentes aristas que intervinieron en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de las y los estudiantes en su formacion profesional.
Primeramente, hay que destacar que la ensefianza se renové respecto a
las nuevas herramientas que permitieron que la educacion no se
detuviera desde casa; la tecnologia ha tenido un papel muy importante
en este momento histérico que fueron parte esencial en la comunicacion
entre estudiantes y docentes. Por otra parte, la tecnologia también sumé
a ser parte de las préacticas de trabajo social de las estudiantes, debido a
que algunas instituciones no pudieron recibir al estudiantado de manera
presencial, pasando a mantener relacion comunicacional desde las
diferentes plataformas digitales que permitieron la investigacion
diagnostica.

Por otra parte, considerar que de las principales implicaciones de la
pandemia en el proceso de practicas fue el acompafiamiento en el
aprendizaje, ya que dadas las caracteristicas de las estudiantes en la
Facultad de Trabajo Social, donde mayormente son de zonas rurales, y
especificamente en el grupo 2°1 a partir del diagnostico grupal, se pudo
reconocer que hay estudiantes de municipios pequefios del estado de
Sinaloa, como Navolato, Cosala, San Ignacio, Elota y de comunidades
como Quila, Pueblos Unidos, Las Bateas, Villa Juarez; por lo cual se
dificulta el traslado a la ciudad de Culiacan, a realizar su préactica; asi
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como en modalidad virtual se dificulto debido al acceso a la estabilidad
del internet.

Al respecto Gémez, (2021), menciona que uno de los principales
desafios de las universidades fue sostener la continuidad de los procesos
de ensefianza, establecer y conservar vinculos y acompafiar las
trayectorias académicas de los estudiantes, a partir del conocimiento de
las realidades individuales. Asi mismo, Morales (2021), considera que
en este contexto se ha demostrado que la brecha digital es parte
constitutiva de la desigualdad educativa, donde la pandemia expone las
diferentes formas de desigualdad, exclusion e inequidad de la poblacion
menos favorecida, y confirma que el ejercicio de derechos como
estudiar y trabajar esta definido por la capacidad de costear el acceso a
internet de una forma particular.

Por otra parte, las estudiantes que asistieron a las instituciones antes
mencionadas respetando todas las medidas y protocolos ante el COVID
19, manifestaron tener emociones de alegria y expectativas por asistir
de manera presencial a las practicas institucionales asignadas, ya que se
tenia mas de un afio de manera virtual solamente, pero también
preocupacion por el contagio que seguia latente. Asi mismo, cabe
mencionar que las practicantes de USAER #171, durante su tercer
semestre no tuvieron contacto con sus sujetos porque en ese momento
los nifios no asistian a clases presenciales por la contingencia, asi que
realizaron la investigacion para el conocimiento de la institucién
mediante reuniones virtuales con directivos del kinder y la directora de
la USAER. Durante el cuarto semestre cada una de las brigadas
asistieron de manera presencial a sus practicas, para llevar a cabo la
siguiente etapa del proceso metodolégico de la Intervencion, donde se
ejecutan, se evaltan los proyectos, y se sistematiza la experiencia del
proceso de practicas.

Un aspecto interesante, en el ejercicio docente es la evaluacion de
competencia desde una postura constructivista, en el que se orienta a
una relacion horizontal profesor-alumno, es decir el aprendizaje basado
en el aprendizaje significativo, donde la evaluacién es holistica e
integral (Vazquez-Minero, 2021), en el que la pandemia puso de frente
como un reto para los docentes la tarea de la evaluacion. En el caso de
las préacticas institucionales se orienta a evaluar los aprendizajes
adquiridos desde el desarrollo de las investigaciones, la aplicacion de
los proyectos y la socializacion de los resultados, asi como otros

243



aspectos inherentes al desempefio académico, en trabajo colaborativo y
estudio independiente.

Otra linea de reflexion corresponde a la capacitacion docente, ya que
de acuerdo con Gonzélez (2021), menciona que uno de los retos
detectados durante la pandemia es la necesidad de consolidar las
estrategias de formacién y profesionalizacion docente en competencias
tecnopedagdgicas; en este caso, la Universidad Auténoma de Sinaloa
oferto diversos cursos para habilitar la planta docente con respecto a las
diferentes herramientas tecnologicas que permitieron establecer
contacto y comunicacion constante con las y los estudiantes, por lo que
se establecieron adecuaciones en plataformas Moodle y Google
Classroom para trabajar de manera asincronica los contenidos del
programa. Que, aunque en el ciclo que se hace mencidn en este trabajo,
se trabajo de manera hibrida en un semestre, y de manera presencial en
el siguiente, el seguimiento se realizo en plataforma por cuestiones de
protocolos de higiene.

A partir del abordaje de esta reflexion, se puede concluir que tanto
estudiantes como profesores enfrentaron retos y desafios para hacer
frente a las implicaciones de la pandemia en los procesos de ensefianza
y aprendizaje; un momento inédito en la historia de nuestras
generaciones, vino a exponer aquellas situaciones individuales del
estudiantado, por un lado, y las deficiencias pedagdgicas y tecnoldgicas
por otro. Asi mismo, hay que destacar que el acercamiento de los
trabajadores sociales en formacién, no se detuvo por la sana distancia,
sino que se buscaron los medios para llegar a los sujetos sociales que
demandan atencion de las instituciones correspondientes. Tambien, la
necesidad de generar espacios donde se compartan las experiencias y
los aprendizajes con respecto a la praxis en estos escenarios, desde los
modelos y métodos de accién profesional.
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Resumen

La préctica docente ha cambiado con el tiempo de acuerdo con los
procesos sociales, histéricos, culturales, de los avances cientificos y
tecnoldgicos. Sin embargo -durante los dos ultimos afios, en el marco
de la contingencia sanitaria por Covid-19 el trabajo en las aulas
escolares se ha transformado al adoptar la modalidad a distancia y
utilizar como medio de ensefianza-aprendizaje sesiones sincronicas y/o
asincronicas. Dicha modalidad se dio en todos los niveles de ensefianza,
incluidas las universidades. El objetivo de esta investigacion es un
acercamiento a las practicas de los docentes de la Facultad de Trabajo
Social, campus Minatitlin de la Universidad Veracruzana a
consideracién de observar dos dimensiones de interés académico y
profesional: la personal y pedagodgica. Asi, el presente trabajo aborda
no solo una indagacion tedrica y empirica sino, centra la atencion en la
descripcion de las practicas docentes en el contexto universitario
durante la etapa de aislamiento social a través de un proceso
metodologico cuantitativo, descriptivo y transversal utilizando como
herramienta la aplicacion de un cuestionario que facilitd conocer las dos
dimensiones mencionadas.

% profesoras investigadoras de la Universidad Veracruzana, region Coatzacoalcos —
Minatitlan.
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Introduccion

A lo largo de la historia, la practica docente se ha caracterizado por ser
flexible y moldeable ante los cambios del contexto social donde se
desarrolla. Tiempo y espacio son aspectos que determinan algunas
particularidades como el caso que se atiende con esta investigacion
misma que centra su atencion en la Facultad de Trabajo Social, campus
Minatitldn de la Universidad Veracruzana. En este sentido y a
consideracién de la practica docente en las universidades de México, se
retoma lo escrito por Sacristan y Pérez, (1998) cuando sefialan que “La
practica docente esta condicionada por la estructura social, institucional
y por opciones de valor, de caracter ético-moral, donde el significado
de los intercambios que en ella se producen define el sentido y la calidad
de su desarrollo” (p.104), por tanto, en la figura docente esta la libertad
de generar procesos de cambio propios no solo, junto a las
caracteristicas institucionales, de los programas de estudio y de los
estudiantes sino, también junto aquellas competencias que en ellos se
desean desarrollar, utilizando en el proceso de sus préacticas diversos
medios y recursos teoricos, heuristicos y axioldgicos que permiten la
adquisicion o adaptacion de nuevas practicas docentes ante alguna
afectacion del entorno social no prevista, caso del reciente aislamiento
social por la pandemia de Covid-19 y ante, lo cual se anticipaba un
evento de efectos a la salud de acuerdo con informacion de la CEPAL
(2020):
La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha
planteado que, incluso antes de enfrentar la pandemia, la situacion social
en la regidn se estaba deteriorando, debido al aumento de los indices de
pobreza y de pobreza extrema, la persistencia de las desigualdades y un
creciente descontento social. En este contexto, la crisis tendra importantes
efectos negativos en los distintos sectores sociales, incluidos
particularmente la salud y la educacion, asi como en el empleo y la
evolucion de la pobreza. (2020)

Siguiendo esta idea de efectos negativos en el que se incluye la salud y

la educacion, se destacan los efectos producidos en el contexto de la

pandemia donde se observa la transformacion de las practicas docentes

universitarias de conformidad a las indicaciones adoptadas por el

gobierno mexicano en conjunto con la Secretaria de Salud (SSA) y de

Educacion Publica (SEP) en torno a las estrategias protocolarias
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dirigidas a evitar el contagio masivo por Coronavirus (Covid-19). Al
respecto, una de las medidas sanitarias -que impact6 de manera directa,
fue la suspension de clases en todos los niveles educativos del pais, por
lo que, sin excepcion profesores y estudiantes se remitieron a un
aislamiento necesario que, implico que el trabajo de las aulas se
trasladara a los domicilios particulares.

Ante la situacion de emergencia sanitaria y la adaptacion de un
nuevo espacio educativo para el proceso ensefianza-aprendizaje, se
implemento el uso necesario de diversos medios digitales. Para el caso
de la Universidad Veracruzana, ésta ya contaba con una plataforma
academica institucional denominada Sistema de Educacion Distribuida
EMINUS versiones 3y 4, dicho sistema administra ambientes flexibles
para el aprendizaje con relacidn a cursos en linea para su distribucion
en internet o redes internas. De esta manera, los profesores tienen la
oportunidad de compartir con los estudiantes actividades escolares de
forma sincronica o asincronica, asi mismo, el espacio digital es factible
en tanto, ofrece otras opciones informaticas dirigidas al proceso
educativo como foros y aulas, asi como, la integracion de rubros
complementarios relacionados con la organizacion de las tareas
académico-administrativas como evaluaciones, exdmenes, materiales
bibliogréficos y electronicos, por mencionar algunos.

Sin embargo, es importante sefialar que antes de la pandemia, dicho
sistema de educacion a distancia no era utilizada al 100% incluidos el
personal docente y estudiantes en tanto, la mayoria de las actividades
escolares se atendian de manera presencial. En atencion a los protocolos
sanitarios derivados de la pandemia, la Universidad Veracruzana
(2020), dict6 lineamientos internos propios a salvaguarda de la salud
de la comunidad universitaria y mantener los procesos educativos
iniciados, para ello, dispuso de los servicios electrénicos de la
plataforma UV Zoom para el desarrollo de las clases sincrénicas y a la
par, algunos docentes de la Facultad, optaron por utilizar otras
plataforma como: Teams y/o Google Meet sin menoscabo de utilizar
otros medios de comunicacion complementarios como el WhatsApp,
éste ultimo, fue dejando de lado la privacidad de los profesores cuando
los nimeros telefénicos del profesor quedan sujetos al dominio de los
estudiantes. La situacion descrita no es privativa de nuestro pais dada
la complejidad vy, el alcance sanitario y educativo emergente también
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contemplado en los documentos de la CEPAL (2020), en los que refiere

que:
En el ambito educativo, gran parte de las medidas que los paises de la
region han adoptado ante la crisis se relacionan con la suspension de las
clases presenciales en todos los niveles, lo que ha dado origen a tres
campos de accion principales: el despliegue de modalidades de
aprendizaje a distancia, mediante la utilizacién de una diversidad de
formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el apoyo y la
movilizacion del personal y las comunidades educativas, y la atencion a la
salud y el bienestar integral de las y los estudiantes.

Las situaciones expresadas forman parte de lo vivido en y por la
pandemia de manera tal que, han transformado la préactica de los
docentes, sin olvidar lo que menciona Porlan (1993) cuando se refiere
al docente como un profesional activo: “... deja de ser un mediador
pasivo entre teoria-practica, para convertirse en un mediador activo que
desde la practica reconstruye criticamente su propia teoria, y participa,
asi, en el desarrollo significativo del conocimiento y la practica
profesional” (p. 132). Claro ejemplo de lo escrito es la postura de los
profesores ante los cambios y las modificaciones respecto a la préctica
docente en la medida fueron experimentando e implementando
estrategias pedagdgicas y personales en el ejercicio de su labor para
poder cumplir con el objetivo de los programas de estudio y seguir
contribuyendo a través de la préctica docente en la formacion de las
competencias de formacion para los nuevos profesionales de Trabajo
Social, durante los ultimos dos afios.

Dentro de los cambios principales de la practica docente, esta lo
escrito por De Lella (1999) cuando concibe la practica docente como
“...la acciéon que el profesor desarrolla en el aula, especialmente
referida al proceso de ensefiar, y se distingue de la préactica institucional
global y la practica social del docente” (p. 4). Por ello este estudio
abona al objetivo de describir las dimensiones personal y pedagdgica
que caracterizan la practica de los docentes de la Facultad de Trabajo
Social durante el periodo de la pandemia por Covid-19.
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Metodologia
Contexto

La presente investigacion se llevd a cabo en la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad Veracruzana en la Regiéon Coatzacoalcos-
Minatitlan. El contexto no puede estar completo sin el referente
historico de la Unidad Multidisciplinaria de Ciencias de la Salud y
Trabajo Social (UMCSYTS), cuyo origen refiere el 22 de agosto de
1975, cuando el ciudadano gobernador del estado el Licenciado Rafael
Hernandez Ochoa colocd la primera piedra para su edificacion. En ese
afio inicia labores la Facultad de Enfermeria, al afio siguiente en el mes
de mayo la Facultad de Medicina, como parte complementaria de los
servicios de salud y a partir de donde se considera, hacia falta una
disciplina que atendiera aspectos particulares de las demandas de una
poblacion carente de los servicios basicos elementales y que
contribuyera a través de su intervencion profesional en el mejoramiento
de la calidad de vida de los sujetos, es asi como se funda la Facultad de
Trabajo Social en el afio de 1977 con tan solo una matricula de 11
estudiantes. Actualmente la entidad académica cuenta con una
poblacion de aproximadamente 255 estudiantes inscritos.

Con base al Plan de Estudios 2015 vigente, historicamente, la
Facultad de Trabajo Social ha tenido en su haber cinco Planes de
Estudio: el primero, el Plan de Estudios 1970-1977 cuya caracteristica
principal es el apego completo al Programa de Estudios de la Escuela
Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM); el segundo, el Plan de Estudios 1976-1990 basado -
principalmente, en la Metodologia de Intervencion de Maria Angélica
Gallardo Clarck; el tercer Plan de Estudios es de 1990-1999, este plan
guarda como elemento clave una solida fundamentacion cientifica
respecto a las principales vertientes tedrico-metodologicas presentes en
las Ciencias Sociales Contemporaneas del momento. Posteriormente, se
implementa el Plan 1999 en cuyos contenidos asume el compromiso de
estructurar un Curriculum Flexible considerando los cambios sociales
e institucionales que tiene el Modelo Educativo Integral y Flexible
(MEIF) de la Universidad Veracruzana en cuya base, promovia la
formacion de competencias dirigidas a formar estudiantes responsables
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con capacidad para el autoaprendizaje y capaces de responder a las
exigencias del contexto social, institucional y personal.

Por altimo, se comprende la elaboracion del Plan de Estudios 2015
vigente -después de 16 afios, en cuyo fin es dar respuesta a las
necesidades y problemas sociales actuales y emergentes. Durante este
afio 2022, se inician los trabajos con pares de la sede Poza Rica para
elaborar un redisefio de contenidos académico-profesionales que
respondan a las necesidades del entorno actual que atiendan aquellas
areas emergentes sin menoscabo, de los ultimos acontecimientos
internacionales en materia del desarrollo global.

Alcance de la investigacion

Se trata de un estudio con un enfoque cuantitativo, a partir del analisis
descriptivo vinculado a las dimensiones personal y pedagogica que
caracterizan la practica de docente dentro de la Facultad de Trabajo
Social durante el periodo de pandemia. El alcance del estudio es
descriptivo y toma como referencia de estudio lo asentado por
Hernandez et al (2014) en cuanto a estudios descriptivos
Se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no
es indicar cdmo se relacionan éstas (p.92).

En términos del tiempo, el orden de la investigacion es de tipo
transversal en virtud de que, las variables de estudio fueron medidas en
una sola ocasion.

Poblacion y tipo de muestra

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion son el personal
docente de la Universidad Veracruzana, en particular de la Facultad de
Trabajo Social de la Region Minatitlan-Coatzacoalcos. En la
actualidad, la Facultad cuenta con un total de 35 docentes, 9 profesores
de tiempo completo, 11 maestros de base y 15 profesores de asignatura.
La muestra se conforma por participantes voluntarios que -como
menciona Battaglia citado por Hernandez (2014) “En estos casos, la
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eleccion de los participantes depende de circunstancias muy variadas.
A esta clase de muestra también se le puede llamar autoseleccionada,
ya que las personas se proponen como participantes en el estudio o
responden a una invitacion” (p.387), para el caso del estudio, se disefid
el instrumento y se socializé a traves del grupo de WhatsApp con los
docentes, a quienes, de manera simultanea se les solicitd contestar
voluntariamente el formato anexo. Se obtuvo un registro de 17 docentes
participantes.

Técnica utilizada

El instrumento utilizado para la recoleccion de informacion fue un
cuestionario elaborado en formato de Google Forms. El contenido de la
estructura se distribuy6 en 15 items, de los cuales 10 preguntas fueron
cerradas; en este grupo, 9 de ellas buscaba identificar si los docentes
estaban Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo con la situacion
planteada. En otro apartado, se observa una sola pregunta, cuya
respuesta se plante6 en formato de abanico y daba oportunidad al
consultado para seleccionar més de una respuesta. Un rubro mas
comprendié plantear 5 interrogantes de preguntas abiertas -es
importante resaltar que solo una de estas preguntas abiertas, era de corte
cualitativo y buscaba tener un acercamiento al saber de los
sentimientos/pensamientos que prevalentes con relacion al regreso a
clases presenciales. Dicho lo anterior, el instrumento quedé orientado a
explorar las dimensiones personal y pedagdgica que caracteriza la
practica de los docentes de la Facultad de Trabajo Social, campus
Minatitlan.

Resultados

Desde octubre de 2020 en el estudio “Impacto del Covid-19 en
trabajadores mexicanos” dirigido por la Coordinacion de Psicologia
Organizacional de la Facultad de Psicologia (FP) de la UNAM
publicado en Boletin UNAM-DGCS-959 dejaba ver las posibles
afectaciones de la pandemia: “Estrés cronico, postraumatico Yy
econdmico; sindrome de desgaste ocupacional, trastornos de ansiedad
e incremento en la depresion, seran las principales afectaciones en la
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poblacion que trabaja mediante home office, al menos durante dos afios
derivado de la emergencia sanitaria” (Villavicencio, 2020, parr.1). Lo
publicado fortalece los resultados obtenidos con la aplicacion del
instrumento a los docentes de la Facultad de Trabajo Social.

Gréfica 01 Sobrecarga de trabajo

@ Totalmente de acwerdo

@ De acuerdo

@ Ni g2 acuendo ni en desacusrdo
@ En desacuendo

@ Totaiments an cesacusrdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En relacion con la dimension pedagdgica, en cuanto a la pregunta ¢la
pandemia sobrecargd mi trabajo como docente? EI 47.1% esta
totalmente de acuerdo que hubo una sobrecarga de trabajo debido a la
pandemia, mientras un 41.2% esta de acuerdo, por lo que, se puede
identificar que al hacer la sumatoria de los porcentajes este es, muy
elevado y, solo un 11.8% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo que
haya tenido un aumento en la carga de trabajo.

Grafica 2 Concentracion

@ Totaknente de acuedo

@ D= acwerda

) INi de Bcwerdo ni en desacuends
) En desacuenio

i Totaiments en desacusndo

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a la interrogante: ¢la concentracion o atencion en el trabajo
fueron alterados por la pandemia? Se tiene que el 47.1% esta totalmente
de acuerdo que su concentracion y atencion fueron alteradas por la
pandemia, 23.5% de acuerdo, 17.6 ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Con relacion a la pregunta de respuesta en abanico donde los
docentes podian seleccionar méas de una respuesta a la pregunta ¢ Cuales
fueron las actividades que realizaste en la adaptacién a las clases
virtuales? Entre las respuestas mas utilizadas fueron: la digitalizacién
de contenidos a datos, texto, video, imagenes, voz, asi como, el
implementar las clases sincronicas con el apoyo de alguna plataforma.
Ademas, de compartir articulos académicos, enlaces de internet, la
retroalimentacion en la evaluacion de actividades o el compartir
contenido digital al grupo: Lo mencionado se puede visualizar en la
Gréfica 3 de este apartado.

Graéfica 3 actividades de adaptacién

8) Digiiaizacion de conienidos — 1

tﬁa;essw:bncasr HE24%
¢) Grabacion de clases y comp Ti412%

A - L,
o} Comgarir arbcuios, enfaces

) Formacion exdemsa o infema .
[Comparty informacion y estrat '
DCompariir conienido digksl 5

(ros 159%

autpapacitacin en eluso oo - 1059%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Ante una pregunta abierta dirigida -solo a los docentes que imparten
Experiencias Educativas (EE) practicas, para conocer las estrategias
que utilizaron durante la pandemia, las respuestas fueron las siguientes:
e Aplicaciéon de métodos en contextos inmediatos de los alumnos
(casa, barrio o colonia.

256



e Lectura comentada, e impartir todas las horas asignadas.
e Contenido diverso: infografias, juegos, videos, podcasts.
e Practicas virtuales

¢ Solo segui los lineamientos de acuerdo con la academia.
e Trabaje de manera virtual con pequefios grupos.

Sin duda, uno de los mayores impactos que ha tenido la pandemia se ve
reflejado en las préacticas escolares que llevan a cabo los estudiantes de
las diversas licenciaturas y que son supervisadas por los docentes, pues
muchos de los espacios para realizar las préacticas escolares, se cerraron.
En el caso particular de la Licenciatura en Trabajo Social, una de las
principales areas de intervencion es la dirigida a los servicios de salud
-que ante los efectos de la pandemia y como parte de los protocolos
sanitarios, se dejo de recibir a universitarios en funcion de practicantes
por varias razones y entre ellas, se destaca: el temor al contagio por la
COVID y/o la falta de insumos institucionales adecuados para la
proteccion contra la adquisicién del virus. Ante las circunstancias
descritas, los docentes no estaban en posicion de poder exigir al
estudiante que acudieran a alguna institucién y al mismo tiempo,
cumplir con los lineamientos escolares dictados por la propia
Universidad. Por ejemplo, en caso de contagio se podria generar un
problema de cuidado a la salud tanto, para el profesor como, para la
institucion, por ello, los docentes dedicados a impartir las Experiencias
Educativas practicas tuvieron que reformular las estrategias académicas
cotidianas dirigidas a la construccion y el fortalecimiento de los saberes
en tanto, la formacién académica-profesional de los estudiantes.

Otro de los aspectos a comprender en este trabajo, es con relacion a
los obstaculos de orden administrativo, pedagogico y/o personal, etc.,
gue han tenido que superar los docentes durante la pandemia para
realizar la préctica docente. Entre las respuestas externadas a una
pregunta abierta, se encuentran las siguientes:

e “mala conexion a internet”

e “participaciéon en actividades de gestion delegadas por la

institucion”

e “que en algunas instituciones asignaron muchos cursos de

capacitacion”

e “la falta de experiencia”

e “cl No dominar al 100% las plataformas digitales”
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e “falta de equipo necesario para realizar actividades (impresora,
espacio fisico)”

e “al inicio acoso laboral a través de mensajes exagerados por las
autoridades, ahora ya disminuyo sin embargo los pares no
respetan los horarios de trabajo”

e “la gran cantidad de trabajo que generd el tener que las
actividades al entorno virtual, consumi6é mucho tiempo”

e “el tiempo que se requiere para atender las clases sincronicas, la
revision de actividades y documentos y combinar con las
actividades familiares”

Cabe hacer mencion que los obstaculos registrados por los docentes de
la Facultad, éstos son afrontados para poder cumplir con su trabajo en
la medida que, no han sido exclusivo de ellos o del nivel universitario.
Al respecto, se retoma la informacion que emite la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
en cuanto sefiala:
Desde su comienzo hace dos afios, la pandemia de COVID-19 ha
interrumpido los sistemas educativos en todo el mundo, afectando mas a
los estudiantes més vulnerables. Ha aumentado las desigualdades y ha
exacerbado una crisis educativa preexistente. Los cierres de escuelas han
variado desde ningun cierre en un pufiado de paises hasta mas de un afio
escolar completo. La falta de conectividad y dispositivos excluy6 al menos
a un tercio de los estudiantes de seguir aprendiendo de forma remota.

Gréfica 4 Emociones

@ Totaimenie de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totzsimenie en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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En lo que concerniente a la dimension personal, la Grafica 4 permite
identificar si los docentes estan de acuerdo o en total desacuerdo
respecto a sus emociones, si estas fueron alteradas por la pandemia.
Siguiendo la idea, se destaca que las emociones son las respuestas
organicas que siente una persona cuando reacciona ante algunos
estimulos externos que le facilitan adaptarse a una circunstancia con
relacién a un individuo, lugar, objeto, entre otros. Tener presente que la
pandemia por COVID 19 tienen efectos a nivel mundial y -a dos afios
de manifestar por primera vez, se visualiza en la complejidad de
repercusiones a la salud fisica y emocional, esta ultima con la
perturbacion del estado de animo de los individuos. En el analisis de
resultados se obtiene que un 52.9% de los encuestados refieren estar
totalmente de acuerdo en que sus emociones se alteraron a consecuencia
de la pandemia mientras, solo un 5.9% esta en desacuerdo y, en un
mismo porcentaje (5.9%) reconoce estar en total desacuerdo.

Grafica 5 cuidado de la salud

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Asi mismo, al cuestionarle a los docentes si en algin momento durante
el periodo de aislamiento social, dio prioridad a su practica docente
anteponiendo el cuidado de su salud emocional o fisica, se encontrd que
el 35.3 % estuvo totalmente de acuerdo con el cuestionamiento y el
41.2% de acuerdo. Con base a estos dos porcentajes se puede observar
que los docentes en algunos momentos han dado mayor prioridad a su
practica docente. Ante este resultado se enfatiza el concepto de salud de
conformidad a lo que define la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) como “...un estado de completo bienestar fisico, mental y

259



social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” con
lo cual se busca profundizar en otros aspectos vinculados a la dimension
personal.
En atencién a lo antes mencionado, es posible observar la Gréfica 6
donde se identifica la alteracion a la salud de los docentes durante las
clases en linea consecuencia de la pandemia; por ejemplo, en términos
de los habitos alimenticio, asi como, del cuidado personal, descanso y
suefio, los docentes de la Facultad de Trabajo Social, manifestaron estar
totalmente de acuerdo con un 47.1% mientras que, un 29.4% dijo estar
de acuerdo y solo, el 23.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Retomando
la definicidn de salud se considera que, para gozar de esta, uno de los
elementos principales, es la estabilidad social, por lo que, los resultados
permiten comprender la realidad que han vivido los docentes durante
este periodo de pandemia.

Siguiendo las graficas, se contemplan los resultados de la Gréafica 7
en la que se coloca la mayor dificultad para conciliar su vida familiar y
laboral. Lo encontrado indica como un alto 52.9% estuvo de acuerdo,
11.8 % totalmente de acuerdo y, solo un 17.6% estuvo en desacuerdo.

Gréfica 6 Cuidado personal

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ MNi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Tofalmanie en dasacuerds

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Grafica 7 vida familiar y laboral

@ Tolaimente de acuerdo

@ De acuerde

@ Ni acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Tolaimente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Los cambios en las actividades cotidianas y el aislamiento que han
padecido los docentes y toda la humanidad por la pandemia representan
un factor de riesgo psicosocial, situacion que en algunas personas
pueden desencadenar dafios a la salud mental como algunos trastornos
de ansiedad o estrés, por ello, la importancia de atender este aspecto
utilizando variadas estrategias. La Gréafica 8 permite identificar si los
docentes lograron utilizar algunas estrategias complementarias para
armonizar la salud mental como: meditacion, actividad fisica, etc. En
este apartado se identificod que gran parte de los encuestados si han
utilizado alguna estrategia; por lo que, el 29.4% expresé estar
totalmente de acuerdo, un 35.3% de acuerdo y solo un 5.9% en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Gréfica 8 Estrategias

@ Totaimenle de acuardo

@ De acuverda

@ Ni de acuerdo ni en desacuendo
# En desacuerdg

@ Totaimente en desacusrdg

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Como complemento a la interrogante, se realiz6 una pregunta abierta
para conocer las estrategias de autocuidado implementadas por los
docentes de la Facultad quienes, mencionaron acciones enfocadas a la
relajacion entre las que se destacan: algunas actividades fisicas como el
correr 0 nadar; précticas de meditacion o yoga o en su defecto, escuchar
musica o establecer rutinas de descanso los fines de semana.

Otro aspecto que se considerd importante fue explorar en la
investigacion es conocer si los docentes -que lograron identificar haber
tenido alguna alteracion en la salud mental durante la pandemia,
hablaron del tema con sus pares o superiores. Los resultados son
visibles en la Grafica 9, donde el 66.7% considero que si tuvo alguna
alteracion mental, pero, no compartio esa situacion con nadie; mientras,
solo un 33.3% compartio lo vivido con sus pares. Como complemento
a la interrogante anterior, se plante6 una pregunta abierta mas: en caso
de haber compartido con sus pares o superiores ¢recibié ayuda? ¢ de qué
tipo? Algunos encuestados mencionaron que no recibieron ningun tipo
de ayuda, mientras que, otro dejo en claro que no requeria ayuda solo
necesitaba compartir su experiencia. En este mismo orden, para otros lo
importante era solo sentirse escuchados, y una persona mencioné que
la persona a la que le conté como se sentia le facilitd material para el
manejo de las emociones.

Gréafica9 Alteracion mental

@ 5i, con mis companeros
@ 5i, con mis superiores

@ Considero que fuve aleracion en la
salud mental pero no comparti con
pares o supenores.

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Asi también el 88.2% de los docentes consideran que el equilibrio
mental si contribuye en el rendimiento académico y solo un 5.9% no
estad de acuerdo como se refleja en la Gréfica 10.

Grafica 10 Equilibrio Mental

B Si

BNo

B Tal vez

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Considerando el informe de las Naciones Unidas (2020) donde se
conceptualiza a la salud mental como “un estado de bienestar en el que
la persona es capaz de hacer frente a los numerosos factores de estrés
de la vida, desplegar todo su potencial, funcionar de forma productiva
y fructifera y contribuir a su comunidad”. Este es uno de los factores
que a nivel personal los docentes no deben descuidar, pues, es uno de
los componentes fundamentales en torno a la procuracién de la salud.
En este marco, mantener una buena salud también es salvaguarda de
algunos programas sociales implementados desde las instituciones
correspondientes, asi como, del gobierno federal y que, responden a
brindar apoyo a las personas que asi lo requieran de forma garante y
permanente “Mantener y fortalecer los servicios y programas de salud
mental debe ser una prioridad para responder a las necesidades actuales
y futuras en materia de salud mental y ayudar a prevenir un aumento de
la mala salud mental en el futuro.”

En el contexto sanitario, el gobierno federal mexicano puso en
marcha -a través de las coordinaciones del sector salud y educativo,
diversas estrategias para atender a la ciudadania, entre ellas las
siguientes:
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Reforzé la atencion a la salud mental durante la pandemia por
COVID-19, a través de los servicios de apoyo como la Linea de
la Vida en el teléfono 800-911-2000, para brindar todo el apoyo
psicoldgico y orientacion que requieren las personas.

Existen 442 establecimientos de salud mental y adicciones de la
Secretaria de Salud Federal y estatales en el pais, de los cuales
341, son Centros de Atencion Primaria de las Adicciones; 66,
Centros Integrales de Salud Mental y 35 hospitales psiquiatricos.
También fueron habilitados otros servicios como la linea de
atencion de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM); Instituto Nacional de Psiquiatria
“Ramoén de la Fuente”; Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstetricia y de Organizaciones de la Sociedad Civil, para
canalizar a quienes lo requieran con personas expertas en la
materia.

Igualmente, fue creado el apartado “Salud Mental” en el sitio
coronavirus.gob.mx/salud-mental/ que contiene  material
audiovisual y didactico para entender problemas de salud mental
y facilitar herramientas bésicas ante una crisis. Ademas, incluye
datos de contacto de una red interinstitucional para atender este
tipo de afectaciones.

Algunos problemas psicol6gicos como miedo, incertidumbre y
angustia se acentuaron como consecuencia de la pandemia de
Covid-19, sobre todo en personas que ya presentaban esos
sintomas. No obstante, el temor a la discriminacion y la pena las
inhiben para solicitar ayuda de una persona profesional. (2021)

A consideracion de que, muchas personas tienen dificultades para
solicitar se les brinde ayuda de manera directa, se conocen algunos
medios federales enfocados a brindar atencién a las personas que lo
requieran con la creacion de espacios o redes sociales de atencion
ciudadana en linea, mismas que buscan contribuir al bienestar mental
de las personas promoviendo y creando grupos de apoyo en linea, asi
como, comunidades sociales para combatir la soledad y el aburrimiento,
reforzar la conexidn social, difundir mensajes positivos de esperanza 'y
unidad. En el caso particular de la Universidad Veracruzana, esta ofrece
servicios de atencion psicologica a estudiantes y publico general, a
través de la Facultad de Psicologia mediante una cuenta de Facebook.
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Asimismo, no se omite sefialar que la Universidad Veracruzana (2010),
instalé el primer Centro Centinela, Coordinado por el Centro para el
Desarrollo Humano e Integral de los Universitarios CEnDHIU, se trata
de un sitio que realiza vigilancia epidemioldgica, capacitacion y
asesoria para profesores y estudiantes a través de programas
encaminados a promover medidas preventivas para el cuidado a la salud
y, entre ellas esta la salud mental, de manera que, institucionalmente se
contribuye a la mejora del bienestar académico. Sin embargo, no se
descarta la informacion que genera en los espacios internacionales
como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que estima que para
el afio 2030, los problemas de salud mental seran la principal causa de
discapacidad en el mundo.

Considerando que los docentes fueron los directamente responsables
de continuar el proceso educativo en medio de la pandemia, es
importante destacar los aspectos que les permitieron afrontar de manera
asertiva el cambio al que se vieron expuestos, por lo que, se le cuestiono
con relacion a las competencias que han tenido que desarrollar para
solucionar los obstaculos del presente contexto, las respuestas que
externaron fueron las siguientes:

o “fortalecer la ensefianza digital”

e “competencias personales de comunicacion y adaptativas a los
entornos virtuales”

e “manejo de plataformas, administracion de aplicaciones para
video llamadas™

e ‘“capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas”

e “fortalecer el manejo de medios de comunicacion e informacion
necesarios para cumplir con el trabajo docente”

e “Creacion de materia digital”

e “capacitacion de observacion y escucha, habilidad para la
problematizacion y busqueda de soluciones

e “habilidades axiologicas paciencia, tolerancia y respeto a la
diversidad de situaciones adversas”

Como plantea Delors (1997) “la extension de las tecnologias y de las

redes informaticas favorecen la comunicacion con los demas a escala

planetaria... y multiplicacion de actividades de esparcimiento que

aislan a los individuos frente a una pantalla de computadora” ( p.63),

sin duda esta situacion se replicd en los hogares de los docentes de la
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Facultad de Trabajo Social, al buscar mantenerse conexion a distancia
con los estudiantes en el cumplimiento de su labor docente, se aislaron
del resto de su grupo familiar.

En cuanto a la interrogante que busca describir los
sentimientos/pensamientos que prevalecen en relacion al regreso a
clases presenciales, los docentes manifiestan algunos sentimientos y
pensamientos negativos tales como: “Incertidumbre”, “temor”,
“preocupacion”, sin embargo, la mayoria de ellos denotan aspectos
positivos entre ellos: “esperanza”, “entusiasmo”, “sentirse positivo”,
resiliencia”, “emocionado”, “felicidad” y uno de ellos menciona
“sentimientos encontrados feliz por retomar actividades presenciales /
socializacion de la actividad académica y preocupacion ante la
insuficiencia de la infraestructura institucional para hacer efectivo el
protocolo sanitario para salvaguardar a la comunidad universitaria” .

Como puede identificarse, la mayoria de los pensamientos
expresados por los docentes cuya participacion fue voluntaria, se
orientan a aspectos positivos. En este sentido se puede concluir que si
hubo cambios en cuanto a las dimensiones personal y académica de los
docentes: en lo académico, les generd enormes retos, sin embargo, los
docentes tuvieron a bien implementar diversas estrategias Utiles en la
creacion de entornos virtuales para la ensefianza y estar en condiciones
de solucionar los problemas que estos representaban. En lo personal, al
igual que todas las personas que les ha tocado vivir la pandemia, los
docentes también se han visto afectado principalmente en lo emocional,
se puede interpretar que después de dos afios en casa hay disponibilidad
por parte de los docentes para el retorno a clase en modalidad
presencial.
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Trabajo Social y las practicas de
rutina, resultado de un proceso
metodoldgico no visible: caso
Secundaria técnica Num. 50, en
Culiacan, Sinaloa

Martha Elena Velazquez Escobar?®

Resumen

Trabajo Social, en tanto actor implicado en el proceso educativo,
implementa como metodologia las practicas de rutina, donde cumple
con lo que autoridades educativas establecen como actividades minimas
y no muestra el que hacer metodologico profesional en su intervencion.
Los expedientes de los alumnos son materia prima para el analisis de la
problematica escolar de los mismos y que trabajo social cumple
cotidianamente, en ellos se registran las acciones reportadas por
profesores, compafieros u otros actores escolares que ante ese
departamento denuncian.

Lo anterior resulta en la ausencia de manejo metodoldgico ante su
intervencion cotidiana, donde Boaventura, (2022) “refiere lo cotidiano
como amplias capas y etapas de directrices, decisiones, practicas,
relaciones, acciones y procesos sociales conocidos histéricamente y
vivencias contextualmente por distinto actores sociales” los cuales, son
sustituido por el uso de las rutinas permanentes que funcionan ante lo
gue acontece en cada momento, lo aprendido durante la formacion
profesional, metodologicamente hablando, no es visible, ya que no
responde a un proceso ordenado ante los problemas que se plantean en
la interaccion con el resto de los implicados, quedando ausente
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metodologia y técnicas profesionales para mejores resultados en su
desempefioo.

En esta colaboracion, se pretende analizar la labor que realizan los
profesionales del trabajo social en la escuela secundaria ante las rutinas
de la profesion en el nivel educativo basico. Teniendo como objetivo
general expresar como se muestran los elementos constitutivos de una
practica de intervencién del Trabajo Social de corte funcionalista en el
espacio escolar. Ademas, de buscar identificar los mecanismos de rutina
que los actores dirigentes escolares realizan como relaciones de
autoridad.

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, utilizando la
técnica de entrevista con preguntas guia, aplicada a 6 trabajadoras
sociales de la institucion con lo que se hace un analisis metodolégico
sobre la intervencion del trabajo social en espacios educativos.

Introduccion

Los aspectos importantes que deben ser atendidos desde la escuela, por
parte de Trabajo Social, es la participacion de los padres de familia que
demandan el servicio y exigen, atencion profesional y buen trato para
sus hijos, atencion a los problemas educativos de los alumnos presentan
en lo individual y grupal , sea de aprendizajes o de interaccion
cotidiana, lo cual nos lleva a procurar una relacién estrecha con
alumnos y padres compartiendo responsabilidades para el desarrollo
armonico de la poblacién estudiantil, que refleje una buena atencion
profesional, en la cual el trabajo social esta implicado por ser parte
importante del personal educativo.

A nivel Estado se encuentra como referencia que las escuelas
secundarias técnicas cuentan con una trabajadora social de base por
turno, contratadas como apoyo escolar, mismas que realizan actividades
que se establecen en el plan anual de trabajo, que guia su desempefio y
son supervisadas mensualmente por la instancia correspondiente, si que
ello implique accion metodologica alguna, méas bien responde al
cumplimiento de un programa que comprende actividades:
socioculturales individuales y de grupo, estudios socioecondémicos,
escuela para padres, enlace con instituciones que favorezcan los
objetivo institucionales. Por otra parte, los trabajadores sociales
contratados por la SEP llevan a cabo funciones en equipos
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multidisciplinarios al interior de los planteles con actividades
especificas como: a) Colaborar en la identificacion de factores de riesgo
presentes en los educandos, b) Proponiendo estrategias preventivas de
problematicas recurrentes relacionadas con los procesos de desarrollo
personal y de aprendizaje de los educandos, c) Participar en la
elaboracion, ejecucion, y evaluacion del programa preventivo, d)
Promover la salud de los educandos, €) Sensibilizar y concientizar a los
padres de familia, f) Establecer convenios con Instituciones del sector
salud g) Canalizar educandos a las Instituciones del Sector Salud, h)
Proporcionar atencion médica de urgencia a la comunidad escolar,
Colaborar en la evaluacion permanente. SEPDES (1998 P. 24)

Sin embargo, Trabajo Social se ve abrumado y llevado a lo rutinario
de su intervencion en tanto, toma las actividades que oficialmente se le
demandan y no establece una metodologia de intervencion, a pesar de
contar con dichos conocimientos, mismo que adquiere durante su
formacion profesional, o bien al no tenerlos claros, se limita al ejercicio
de las ya mencionadas rutinas. Esto se muestra en entrevistas realizadas
a las trabajadoras sociales que expresan la falta de conocimiento
metodoldgico necesario para su intervencion.

Ahora bien, tomando en cuenta a Ander-Egg (1995) que define
trabajo social en una de sus acepciones, como: “un corpus conceptual y
metodoldgico (métodos, técnicas y procedimientos operativos) que se
aplican en determinadas formas de intervencion social” es referenciado
para sefialar la importancia de un anélisis al quehacer cotidiano de
trabajo social en el &mbito educativo y asuma la responsabilidad de
visibilizar la accién metodologica de la intervencion.

Para el cumplimiento de lo anterior, en el espacio educativo, es
importante que los y las trabajadoras sociales reciban una formacion,
mismas que se cumplen en el plan de estudios de nivel licenciatura que
contempla entre sus materias la pedagogia, psicologia educativa,
psicologia social y ecologia humana, antropologia, técnicas de
investigacion social entre otras. Asi como el complemento préctico en
centros escolares. Asi se configura el perfil profesional del trabajador
social especifico para el campo educativo. Con las materias afines a la
educacion el trabajador social, adquiere las herramientas tedricas y
practicas generales, para identificar los problemas que obstaculizan el
proceso ensefianza-aprendizaje, asi como, auxiliar en el diagnostico del
origen o causa del problema; dar tratamiento inicial o canalizar a otras
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especialidades o instituciones segun el caso; e implementar medidas
asistenciales si se requieren. Sintetizando las acciones generales que
realizan en el area educativa, los trabajadores (as) sociales son:
Investigar, programar y dar orientacion social con la finalidad de
modificar conductas individuales o colectivas y mejorar la calidad de
vida con apoyo de los programas de bienestar social gubernamental,
privada y de organizaciones civiles. Dicha formacion debiera ser en
todo momento retomada por los trabajadores sociales en ejercicio.

En tanto, algunos de los problemas que se manifiestan entre la
poblacion estudiantil de secundaria y producto de ciertas relaciones
interpersonales son: baja autoestima, no- aceptacién de si mismos,
aprender pautas de conducta social y ser aprobados por la autoridad. De
ahi surge la pregunta: ¢;Por qué considerar al alumno como Unico
responsable de los problemas que se presentan?

Moreno y Sastre, (2003) aluden al papel del profesorado respecto a
la resolucion de conflictos o problemas como los sefialados, planteando
gue su mision sera la de regular el analisis de la situacion conflictiva,
velando por que se establezcan claramente los término del
problema...el profesor debe procurar que las soluciones que se adopten
tengan en cuenta las causas del conflicto y no se limite a contemplar los
motivos aparentes que lo ocasionaron, (P.68) lo cual nos lleva a analizar
la intervencion del trabajador social, considerando que una de sus
funciones es la atencién de conflictos, en contradiccidn al cumplimiento
desde trabajo social, es al profesor, a quien se reconoce. Es entonces en
la investigacion cientifica que da respuestas a las interrogantes de la
participacion del trabajador social porque es parte de su responsabilidad
profesional en el campo de la educacion.

La atencion e identificacion de las sefiales emitidas por el alumno a
través de su conducta interpersonal es basico para comprender sus
necesidades, intereses, habilidades entre otras o dicho de otra manera;
tomar en cuenta los efectos de una obstruccion individual o de grupo
de la ensefianza- aprendizaje desde el campo del trabajador social es
digno de considerarse, si tomamos en cuenta que son profesionales del
area social con especificidad en la disfuncion social tomando como base
los fines y objetivos de la educacion. ¢ Cual es la razon que impide a los
trabajadores sociales aplicar el ejercicio metodoldgico adecuado en el
campo educativo?
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Por otra parte, cabe preguntarse ;Se ensefian, se registran y se
evalUan los valores y modelos educativos, en las conductas de los
alumnos? ¢Por qué la administracion escolar solo se centra en la
comprobacion de los aprendizajes cognitivos del alumno y descuida el
uso de metodologias que respondan en realidad a la atencion de los
problemas de los educandos? Son algunas de las interrogantes que
reclaman una respuesta cientifica para lograr la productividad educativa
de calidad, cantidad y calidez humana y la consideracion del ejercicio
profesional de trabajo social en la aplicabilidad de procesos
metodoldgicos que den cuenta de su desempefio y no en la rutina y
cotidianidad de sus actividades.

Los profesionales del trabajo social que atienden al proceso de
formacion que la escuela formula, mediante discusiones en grupos de
colectivos de maestros, la escuela tomando en cuenta contenidos y
enfoques necesarios para la creacion de un profesional con destrezas,
habilidades, métodos y enfoques de trabajo que arrojan un perfil
deseado, seguin las necesidades y el contexto que la época demanda, son
sustituidos por el ejercicio rutinario de acciones que dejan de lado la
implementacién metodoldgica correspondiente en la intervencion
profesional de trabajo social.

Pero resulta que el ser y deber ser de la profesion no siempre se
corresponden con la realidad, Castro, Reyna y Méndez C. (2017)
sefialan que, trabajo social se ha ocupado de la ayuda al necesitado a
través de acciones de caracter asistencialista donde la practica fue el eje
fundamental de intervencion y en un segundo plano a través de procesos
mas profundos por la teoria y el méetodo cientifico, donde la praxis
cientifica es el eje central de su intervencion. Lo cual muestra un
contraste del profesionista, una vez que, egresados del espacio aulico
donde eso se aprende, la demanda es otra y la intervencion se limita a
la primera parte de esta propuesta, con lo que se observa una accion
deficiente, o pobre metodoldgicamente hablando. Al incumplir con lo
cientifica de la praxis sefialada. Cumplir solo como intermediario entre
alumnos y profesores, padres y profesores y de igual forma entre otras
figuras escolares, limitando la intervencion al acatamiento de reglas
establecidas formal o informalmente obstruye la toma de decisiones del
trabajo social.

Dicho entonces, la funcion que se ejerce en el espacio educativo,
donde los actores escolares no establecen reglas claras en su relacion
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para el logro de objetivos que el propio quehacer exige de cada parte,
sobre todo del trabajo social, como actor protagonico para la resolucion
de problemas que este debiera de atender 0 acciones que proponer para
el fin establecido, requiere del reconocimiento social de la profesion,
tal como lo sefialan Castro, Reyna 'y Méndez (P. 6)

La intervencion metodologica del trabajo social

La intervencion del trabajo social en el area educativa es una
experiencia que se ha venido desarrollando desde hace muchisimo
tiempo, pues el trabajo social surge de las necesidades sociales de los
sujetos, que para este estudio tratamos.

En el proceso educativo intervienen diferentes actores y la relacion
entre ellos genera una serie de problemas que deben ser atendidos por
el trabajo social, entre los de mayor preocupacion son los referidos a
problemas conductuales y de reprobacién escolar, por cierto, los de
mayor pertinencia para el trabajo social, donde la profesion ha definido
el uso y aplicacion de métodos que le permitan detectar, dar
seguimiento y hacer valoraciones para el mejoramiento de su
intervencion; sin embargo, existen fuertes obstaculos que modifican la
practica profesional al verse rebasada por las acciones de rutina, que
desde el Diccionario de la R.A.E. (2014) se define como “costumbre o
habito adquirido de hacer las cosas por mera practica y de manera mas
0 menos automatica” convirtiéndolas en su accién metodoldgica sin
serlo, cuando para intervenir en el area educativa, es necesaria la
aplicacion metodoldgica de casos y grupos, pero la forma de seguir un
problema hasta la solucion del mismo no es siempre la mas adecuada,
ya que con lo anterior se puede sefialar que el méetodo de caso o
individualizado se trabaja de manera arbitraria o inadecuada, ya que no
se sigue el procedimiento completo para la obtencion de un resultado
metodoldgicamente bien empleado.

El trabajo social pude intervenir en la investigacion de las causas que
originan el problema, asi como intervenir en el proceso de atencion del
mismo, pero es necesario que maneje de manera adecuada y eficiente
el método que le permita el logro de 6ptimos resultados con los sujetos
a los que atiende, en este caso jovenes adolescentes en espacio
educativo o bien crear su propia metodologia para efectos favorables en
su desempefio profesional.
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De tal manera que el presente trabajo tiene como objetivo el abordar
la investigacion del problema de la aplicacion metodoldgica del trabajo
social, mediante la investigacion al desarrollo de atencion de
seguimiento de caso de grupos, en el area educativa, aplicacion del
método cualitativo seleccionado después de considerar la importancia
de realizar una serie de valoraciones expresadas por autores como;
Hernandez (2002).

Se recurre a la etnografia para registro y descripcion de
comportamientos culturalmente significativos para la identificacion de
problemas, para la apreciacion metodoldgica del trabajo social con los
actores escolares.

Se realiza observacion participante, para diagnostico situaciones y
se retoma la hermenéutica para la revision de documentos que permita
el andlisis racional para la construccion del conocimiento a partir de la
revision de documentos que la escuela maneja para el concentrado de
datos.

En un segundo momento se procede al disefio de los instrumentos
que son el cuestionario, aplicado en primer término a los alumnos,
profesores, padres de familia, trabajo social, asi como entrevista
elaborada y aplicada a directivo, trabajo social y un representante de
sociedad de padres de familia. En el caso de aplicacion de encuestas a
padres se recurrid a la visita domiciliaria para la aplicacion del
instrumento y en el caso de entrevistas, se agendaron con anticipacion
para su aplicacion.

Elementos tedrico conceptuales del tema

Las escuelas secundarias técnicas forman parte de uno de los
subsistemas educativos de la S.E.P. (secretaria de educacion publica)
mismas que son creadas con el propdsito principal de atender a una
demanda en el sistema basico de atencién a una poblacién con
necesidades de atencion educativa para la capacitacion técnica que
garantizara a los egresados ocuparse en algin empleo propio del
lugar donde viven o bien contratase como ayudantes en algun lugar,
esto con el fin de obtener ingresos que les permitiese continuar sus
estudios.

Los talleres que se mencionan son practicamente la capacitacion
en algunos oficios como son: soldadura, electrénica, mecanica, corte
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y confeccion y secretariado, originalmente en el caso de las escuelas
industriales ya es importante sefialar que los talleres que se imparten
dependen del lugar donde se encuentre ubicada la escuela ya son de
tipo agropecuario, pesquera e industriales.

Sin embargo, en los Gltimos diez afios se ha reducido el tiempo
horario dedicado a la capacitacion, pasando de cinco a tres horas
semanales, afectando el objetivo del subsistema.

Por otra parte, se debe sefialar que, para el desempefio arménico
de la escuela, se cuenta con la figura de Trabajo Social, mismo que
cumple con funciones que la propia Secretaria establece y que son
reguladas a través de un departamento que aglutina a otro personal.

El trabajador social es considerado como un elemento integrador
del adolescente a la institucion y es en él en quien recae la funcion de
adaptador del sujeto social al medio escolar, lo cual realiza en forma
por demas rutinaria, ya que no establece procesos metodologicos
adecuados que permitan observar resultados congruentes entre lo que
institucionalmente se establece y lo que en realidad se lleva a la
préctica.

Los métodos que mas se aproximan al desempefio laboral del
trabajador social en el espacio educativo de secundaria es el de casos
o individualizado y el de grupos, pero estos en realidad se limitan a
la integracion de un expediente en el cual se registran reportes de los
alumnos que incumplen con el reglamento establecido para los
alumnos y de manera minima algunos aciertos y visitas de los padres
que asisten al plantel solicitando informacién sobre la conducta de
sus hijos.

Otra de las actividades establecidas para el seguimiento de un
caso, es el de la visita domiciliaria, pero solo en casos muy
necesarios, sin embargo, se establece que en todo caso atendido se
improvisa y no se siguen los pasos del método.

En cuanto al método de grupo, se relaciona por la existencia de
grupos integrados para el desarrollo de clases y es con ello que se
trabaja todo lo que tenga referencia a grupos, en pocas ocasiones se
realizan integraciones de otra forma o procedimiento, exceptuando
aquellos con problemas serios de reprobacion escolar.

El Trabajo social comparte una serie de actividades con otras
profesiones para el trabajo con adolescentes, entre ellos la figura de
la prefectura, con la que se suele confundir al trabajo social. Estas
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dos profesiones en diversas ocasiones cumplen con las mismas
actividades, lo cual provoca confusion en los alumnos y padres de
familia en cuanto a la labor que cada uno desempefia. Un ejemplo de
lo anterior son las profesiones que tienen presencia en la
Coordinacion de Servicios Educativos Complementarios, entre ellas
se encuentran medicina escolar y los bibliotecarios.

La Coordinacion de Servicios Educativos Complementarios tuvo
su nombre como Asistencia y Extension Educativa. Este cambio tuvo
que ver con las diversas discusiones que se daban entre maestros y el
personal del departamento sefialado alrededor de como estos daban
la atencion a los alumnos en el caso de ausencia del profesor al aula.
Entre las opciones que acordaron fue el de impulsar eventos
complementarios tales como conferencias, trabajos para mejorar la
lectura la escritura, deteccion de problema individuales, etc. pero no
impartiendo clases de materias de los académicos, siendo también
parte del quehacer diario del trabajador social.

Lo anterior recae principalmente en trabajo social, prefectura y
medicina escolar, pero es importante mencionar que aun con dicho
cambio en el nombre, no es posible decir que tal cambio se logra en
los hechos ya que cada departamento cumple con funciones minimas
gue en la mayoria de las ocasiones absorbe el tiempo y deja de lado
otras acciones que debieran de cumplirse.

La dependencia responsable de los puestos y la actividades para
cada uno de ellos es la secretaria de educacion publica, para Sinaloa
es SEPYC quien en el caso de las formas de contratacion para trabajo
social y demas profesiones en las escuelas solicita documentos
oficiales comprobatorios como certificado o titulo, certificado
médico, R.F.C., afiliacion a la secretaria y una vez cumplida la
entrega de documentos las autoridades responsables asignan el lugar
de trabajo, a ultimas fechas se realiza un examen de conocimiento
pero solo como requisito ya que no establece perfiles de preparacion
para asignar el puesto. Una vez empleado, el trabajador social habra
de informar del cumplimiento de su labor, primero al coordinador de
servicios educativos de su plantel, mismo que reporta a una instancia
superior que es la supervision de zona, que dara seguimiento de su
desempefio, pero que no va mas alla de recomendaciones para
mejorar el trabajo, cuando es necesario.
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Una vez contratado el trabajador social debera poner en préactica
sus conocimientos, pero la practica, empiricamente hablando nos
dice que los adolescentes presentan una serie de problematicas que
van desde lo académico como reprobacion o desercion hasta
problema emocionales, familiares, psicoldgicas, etc., mismos que no
pueden ser atendidos por el trabajador social con el grado que se
requiere por la ausencia de especializacion para ello y por otra parte
la gran cantidad de actividades que le son asignadas de manera
rutinaria que impiden el desempefio metodol6gico necesario o0 bien
por la escasa participacion que la familia muestra ante los problemas
gue aquejan a los adolescentes y la desvinculacion de la familia y el
personal tanto docente cémo de trabajo social de la escuela, dejando
trabajos inconclusos en cuanto al seguimiento de problemas y por
otra parte las acciones que la escuela emplea reglamentariamente
para minimizar o resolver (supuestamente) los problemas de los
adolescentes.

El trabajador social tiene entre sus funciones el de la elaboracién
de expedientes personales de los alumnos, mismos que son llenados
con una encuesta socioecondémica que se realiza cuando el alumno
ingresas por primera vez y que ademdas de esto contendra todos
aquello reporte que los docentes o personal del plantel hagan llegar
por diversos motivos basandose en el incumplimiento del reglamento
escolar que en la propia escuela se elabora, esto con la participacion
de alumnos, maestros y autoridades del plantel, mismo que es
utilizado cada vez que se considera necesario sobre todo cuando se
expulsa a un alumno, pero el problema no estriba en esto sino en la
forma que el alumno debe de conducirse y el como Trabajo Social
debe intervenir para modificar acciones que beneficien al alumno y
la profesion como tal, ya que en las escuelas no todos conocen la
funciones con las que el Trabajo Social debe de cumplir y suelen
confundirse con la de prefectura.

En el manual de funciones emitido por la direccion general de
educacion secundaria técnica, lineamiento para la organizacién y
funcionamiento de servicios educativos complementarios Trabajo
Social debe cumplir con:

e Colaborar en la deteccion de necesidades de atencion

preventiva (identificacion de factores de riesgo) presentes en

279



los educandos, relacionadas con los procesos de desarrollo
social y cultura, para integrar el diagnéstico del area.

o Participar en la planeacion anual de la escuela, proponiendo
estrategias preventivas de problemaéticas relacionadas con los
procesos de desarrollo social y cultural de los educandos.

e Participar en y para la elaboracion, ejecucion y evaluacion de
programas preventivos, asi como, propiciar la participacion de
otras instancias de las escuelas en dichas acciones.

e Propiciar el desarrollo de acciones de participacién de la
comunidad escolar y del conjunto social en el que se ubica la
escuela a fin de prevenir problemas que obstaculicen el
desarrollo del proceso educativo.

Sin embargo, en el manual esas actividades suenan ambiciosas, pero
en la realidad no se llevan a cabo, o no como debiera ser, en los
programas de formacion en las escuelas de trabajo social durante el
tiempo de preparacion de nuestros profesionistas, encontramos una
serie de materias como psicologia, procesos educativos, metodologia
y otras que son de gran utilidad para el Trabajo Social en el area
educativa, que para el presente caso podemos decir, que le permiten
abordar los problemas que con los adolescentes se presentan, pero
que en lo real se implementan de manera empirica, por lo que los
resultados no garantizan una eficaz evolucion, tomando en cuenta
que a pesar de contar con conocimiento de los contenidos antes
mencionados faltaria destacar la de preparacion metodoldgica,
indispensables en la atencion individual o grupal requerida en los
espacios educativos.

El adolescente tiende a comportarse en el espacio escolar con
incumplimiento de reglamentos. El proceso de la adolescencia es
conflictivo tanto para los padres como para el adolescente, que
empieza a manifestar su deseo de ser considerado como adulto y es
en este periodo que se identifican con figuras representativas para
ellos, que de alguna manera reflejan su deseo de ser como los otros
son. Esto les permite conformar o reafirmar su la personalidad, entre
tales figuras encontraremos al profesor, al amigo, al trabajador social
o simplemente a un personaje ficticio o de television.

La adolescencia como tema en secundarias es atendida ademas en
los propios procesos educativos, que los programas incluyen, como
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parte de la asignatura de formacion civica y ética, por lo que los
padres de familia consideran que todo lo referente a problemas de
adolescencia de sus hijos sera atendido por los profesores en la
escuela, pero resulta que las inquietudes de los jovenes no siempre
pueden ser atendidos de tal forma, ya que rebasan esos espacios y
cuando eso sucede, regularmente llegan al departamento de Trabajo
Social pero como problema.

Un adolescente pude ser considerado como un caso o problemas
por utilizar vocabulario soez, portar uniforme inadecuadamente y en
el caso de la mujeres el portar falda corta, maquillarse, tefirse el
cabello, en los varones usar pantalon de mezclilla, camiseta el lugar
de camisa, corte de cabello moderno; en otros casos pelear dentro o
fuera de la escuela, contestar altaneramente a un profesor, abusar de
sus compafiero méas pequerios obligdndoles asumir la responsabilidad
de dafios que ellos ocasionaron, no entrar a clases, reprobar mas de
tres materias, etc., pero todo lo que realmente implica el ser
adolescente no es atendido.

En el mejor de los casos, Trabajo Social solo realiza acciones que
le permitan mantener al adolescente tranquilo y como alumno del
plantel, dicho de otra forma, procura evitar las expulsiones y para ello
cita constantemente a los padres de alumnos implicados en los
problemas, quienes muchas de las veces, no acuden al llamado.

El adolescente de este plantel a pesar de los problemas que se
puedan ocasionar asume riesgos expresandose directa 0
indirectamente, recurriendo a otros medios como rayar paredes,
destruir mobiliario, mentir, agruparse con otros para protegerse en
caso de violencia con otros comparieros o personas ajenas al plantel,
pero mantiene el porte de clase, ya que en su apariencia personal no
refleja nada de lo dicho.

Es entonces donde se da la aplicacion del método de casos (Garcia,
2006) pero de manera parcializada, sin un estricto seguimiento del
mismo, regularmente se deja para cumplir con otras actividades que
en ocasiones de manera improvisada la institucion solicita del
departamento de trabajo social, concediéndole menor importancia de
la que merece el cumplimiento de lo planeado, ganando espacio el
trabajo improvisado o rutinario y entonces no podemos hablar de una
metodologia determinada o especifica y es aqui donde este quiza la
carencia o falla del desempefio del trabajo social en este espacio.
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La investigacion, tuvo como objetivo general explicar como se
muestran los elementos constitutivos de una préctica de intervencion
del trabajador social de corte funcionalista en el espacio escolar; y como
objetivos especificos:
¢ Identificar los obstaculos para el desarrollo de la metodologia de
trabajo social con jovenes en educacion bésica.
o Explicar el proceso de ruptura entre el ser y deber ser de la
profesion y sus sujetos de intervencion.
¢ Identificar los mecanismos de rutina que los actores dirigentes
escolares realizan como relaciones de autoridad.

Como parte de los objetivos, se plantearon los siguientes
cuestionamientos:

e ;Cuéles son los costos de desvalorizacion y revalorizacion
profesionales para el trabajo social en la formacion escolar,
cuando se presenta el ejercicio rutinario y superficial para la
interaccion educativa?

e ;Cuales son los problemas que obstruyen la implementacién del
método de grupos en la atencion de alumnos en secundaria?

En respuesta a las preguntas de investigacion, se formul6 la siguiente
hipotesis: La dominante intervencion del trabajador social en el espacio
escolar, es de corte funcionalista, y su practica metodoldgica, en la
atencion a los alumnos en conflicto, es de caracter rutinario, sustentado
en las relaciones de autoridad y orden, teniendo como reaccion la
pasividad y la apatia hacia los actores escolares.

La hipdtesis parte de que el ejercicio profesional del trabajador social
en el campo escolar, en el espacio estudiado, el manejo de la
metodologia de intervencion es de corte funcionalista, que es resultado
de una practica de intervencion para la atencion a la problematica que
presentan los alumnos en situacion de conflicto, las cuales estan
acotadas por las relaciones de autoridad y orden, la pasividad y la apatia
de los actores escolares, prolongando el conflicto.

Nuestros nucleos conceptuales, es decir nuestras variables del
cuerpo hipotético los identificamos en el escenario y contexto en que se
desarrolla nuestro problema, y estos son: La préactica profesional del
trabajo social, ha sido necesario considerar, en primer término, la
argumentacion al funcionalismo que nos lleva a considerar la postura

282



de algunos autores como Durkheim, (2001) quien considera “la funcién
en analogia al organismo bioldgico” misma que en el caso del sistema
educativo, el trabajo social cumple en virtud de la necesidad de atencion
de aquellos alumnos que involucrados en una serie de conflictos
requieren de atencion para el mejoramiento de sus relaciones
interpersonales que les permitan su estancia en el plantel, es por ellos
que destacamos una serie de indicadores surgidos del contesto
socioeducativo, que nos ayude a explicar y entender la practica
funcional del trabajo social en el espacio escolar en cuestion.

De los casos revisados, la totalidad de ellos presentan una serie de
reacciones, producto del acto de autoridad al que se ven sometidos por
parte de los maestros y que durante el conflicto, trabajo social se limita
a la elaboracion de documentos mediante los cuales notifica a los padres
de familia la situacién que se presenta, mero procedimiento que se
establece en funcion de lo que otros sujetos escolares demandan de
ellos, via solicitud de atencion que el reporte presentado por los por
situaciones que escapan al control docente se extiende a trabajo social,
no existe un procedimiento metodoldgico para deteccion de problemas
por parte del departamento, sino que segun se presenten los hechos se
actlia sobre ello.

El principal problema detectado en el trabajo realizado y
considerado como planteamiento basico, es la falta de comunicacion
entre los actores escolares, principalmente entre el trabajo social y los
padres de familia, que se consideran los méas alejados en la interaccion
requerida para el manejo adecuado en los problemas que sus hijos
presentan en el plantel.

Otro resultado, es la pérdida de los espacios vitales de intervencion
escolar: aula -escuela- domicilio, en estos espacios se localiza a los
alumnos en su relacion educativa con docente y trabajo social, el
docente por su parte en el contexto aulico es considerado el responsable
del grupo, no de un alumno en particular,

Es aqui donde el trabajo social, entra en relacion con el docente y el
alumno en el aula, espacio desde donde se generan la mayor parte de
los conflictos que el alumno debe enfrentar.

El procedimiento de la recepcion de reporte en trabajo social es el
proceso metodoldgico que este sigue en la atencidn de los casos que se
le presentan, lo cual va seguido de la notificacion o citatorio al padre
para hace llegar con los propios alumnos, ya que no se realizan visitas
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domiciliarias, se sustituyen por la llamada telefénica para informar de
las citas o cualquier otro suceso. Las actitudes y manifestaciones de
violencia, destruccion o pleitos en las escuelas resultan en ocasiones
producto de pautas de comportamientos familiares no detectados, por
el desconocimiento de esos espacios, lo que en el nucleo familiar se
produce no se deja en el para asistir a la escuela, es parte integral de la
personalidad de los sujetos, en este caso los alumnos problema que
trabajo social tiene como propdsito ayudar.

Lo que nos lleva a mencionar la inadecuada comunicacién en el
proceso de atencién a los conflictos y que forman parte de las précticas
de rutina de trabajo social.

Para los profesores como para las autoridades escolares el problema
mas importante por atender es la reprobacién escolar, que aunado a los
conflictos escolares hace mas grave el problema de los jévenes en la
escuela.

El proceso de formacion del alumno en la escuela no es otra cosa
que, el establecimiento de reglas disciplinarias, tales como portar
uniforme, guardar silencio en clases, respetar a los compafieros, cumplir
con tareas, etc. y que al mismo tiempo forma parte de la imagen exterior
del plantel.

El aula es un lugar en el cual, el alumno ademas del trabajo de la
clase tiene un espacio de convivencia colectiva con otros comparfieros,
que a diferencia de lo que la homogenizacion pretende, siguen siendo
individuales, los acompafia su historia personal y familiar que se
manifiesta en cada uno de los actos que realizan, y en ocasiones choca
con todo lo que normativamente se encuentra estipulado en un
reglamento, que esta lejos de cumplirse al pie de la letra.

Se solicita guardar la debida compostura. Aqui el trabajo social
habra de intervenir para mediar o salvar la situacion, pero dado que no
todo los profesores consideran que trabajo social deba o pueda
participar esta tendra que esperar a conocer los hechos y tratar de diluir
el problema, el trabajo que con el grupo se hace por parte del
departamento no maneja métodos que logren una cohesion grupal o que
organice trabajo desde la deteccion de lideres que logren incidir en el
resto del alumnado para la superacién de problemas, ademas de que no
resulta conveniente que los alumnos sepan organizarse para demandar
lo que necesitan, en estos aspectos la opinion del alumno no tiene
validez .
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Conclusiones

La intervencidén metodoldgica del trabajo social en el area educativa, ha
sido resultado del interés por conocer la dinamica cotidiana que se
establece entre los actores escolares que concurren en el espacio
escolar, donde el actor principal es el alumno, en quien recae la accion
que centra el desempefio profesional de trabajo social, desde una
metodologia que responda al mejoramiento o disolucion de los
problemas que presenta principalmente en la escuela, la reprobacion,
desercion, conductuales, agresividad o violencia, etc. son algunos de los
problemas que destacado en esta investigacién, mismos que trabajo
social centra en la intervencién, pero, que es producto del quehacer sin
planeacion, respondiendo a las actividades de rutina que la misma
cotidianeidad le lleva a resolver segun se vayan presentando las
necesidades, sin haber planteado una metodologia para ello, solo en
espera que todo se mantenga segun las costumbres del orden deseado.

Cuando la interaccion entre los actores escolares se rompe, genera
conflictos y la funcion institucional se altera segun las normas, la rutina
lleva al trabajo social a procurar soluciones con la aplicacion del
reglamento que se constituye mediante el reporte y la sancion, lo que
indica una obligacion para el alumno con la vigilancia de los padres.

La rutina, en una segunda connotacion, se define como “Secuencia
invariable de instrucciones que forman parte de un programay se puede
utilizar repetidamente” Diccionario (2014. RAE., p.1948). Lo que nos
lleva a la conclusion de que, trabajo social al lograr soluciones
momentéaneas y cumplimiento de actividades minimas profesionales en
la repeticion de una planeacion sin metodologia clara, mantiene la
rutina y solamente cuando deja de funcionar recurre a otras actividades
que le permitan el mantenimiento del orden institucional, cambia para
repetir en la cotidianeidad del proceso educativo.
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Propuesta tedrico - metodologica para
fomentar conductas sustentables y
bienestar psicoldgico en el emergente
escenario del trabajo social
organizacional

Elizabet Lopetey Castillo,
Victor Corral Verdugo?’

Resumen

La ponencia presenta una propuesta tedrico-metodoldgica
interdisciplinaria, desde la Psicologia y el Trabajo Social, en respuesta
a la necesidad de disminuir el impacto negativo de la conducta humana
en el agravamiento de las problematicas medioambientales. Se muestra
asi, como una oportunidad de contribuir a la solucién de una demanda
social que amerita la atencion de todas las areas de desempefio de los
profesionales del Trabajo Social, en tanto responde a la promocion de
conductas favorecedoras de calidad ambiental en el orden fisico y
social. El estudio tiene el objetivo de confirmar la pertinencia de un
Modelo de Ambientes Organizacionales Positivos para el desarrollo de
conductas sustentables y bienestar psicolégico en colaboradores de
empresas cotizadas en la Bolsa Mexicana de Valores ubicadas al norte
de México, en el marco del emergente escenario del Trabajo Social
Organizacional, resultado de la pandemia por COVID 19. La
investigacion responde a la metodologia cuantitativa. Sus resultados
desde la linea de generacion del conocimiento serviran como
herramienta para enriquecer y perfeccionar la labor de los trabajadores
sociales, atemperada a las exigencias de la nueva normalidad
empresarial y en beneficio del sector productivo mexicano.

27 profesores de Tiempo Completo de la Universidad de Sonora.
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Introduccion

El ser humano en su continua relacion con el medio ambiente ha
aprendido a transformarlo en la medida que ha empleado, mayormente
de forma abusiva, los recursos que este le proporciona. La Psicologia
Ambiental (PA), es el &rea de la Psicologia que de forma particular
estudia la comprension de las causas y soluciones de los problemas
ambientales y el andlisis de las interacciones que ocurren entre el
comportamiento humano y los componentes sociofisicos de su medio
ambiente, Pérez et al. (2020). De igual forma, el Trabajo Social
interviene en los aspectos mediante los cuales las personas interactian
con su entorno a través de la aplicacion de teorias sobre
comportamiento humano y sistemas sociales (Martin, 2019). En ambos
casos, estas interacciones sefialan una afectacion bilateral, activa y
constante entre los entornos fisicos y las conductas humanas.

A pesar de las acciones paliativas para disminuir los impactos
negativos del comportamiento humano sobre el medio ambiente, su
deterioro es cada vez mas notable. En consecuencia, a decir de Schmuck
y Schultz (2002) se precisa estudiar y comprender como los procesos
cognitivos, emocionales y motivacionales propician la aparicion de
conductas sustentables (CS). En respuesta, se han desarrollado modelos
explicativos que relacionan los constructos que conforman la CS e
incorporan factores contextuales y grupales (Castro et al., 2006). Desde
la vision tradicional de la positividad ambiental el ambiente se percibe
como fuente inagotable de recursos que satisfacen las necesidades
humanas, Corral y Frias (2016). Sin embargo, un ambiente positivo
comprende un contexto cuyas condiciones estimulantes ofrecen los
recursos que permiten a las personas y colectivos satisfacer sus
necesidades, a la vez que los motiva a preservar dichos recursos, (Corral
etal., 2015).

Estudios previos indican que la practica de comportamientos
altruistas y pro-ecoldgicos otorga mayores niveles de felicidad, Durdn
et al. (2019), pues en paises mas equitativos las personas parecen ser
mas felices (Corral et al., 2011), al mismo tiempo que el consumo frugal
propicia estados de motivacion intrinseca y satisfaccion. Aun asi,
persiste la necesidad de profundizar en investigaciones sobre la relacién
de los ambientes positivos y las CS por insuficiencias en el abordaje
desde el punto de vista correlacional de dichas variables. Asimismo,
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Poblete y Lopez (2019) refieren que los conocimientos, valores, juicios,
creencias, comportamientos y normas sociales relacionados con las
practicas que procuran la conservacion del medio ambiente se
adquieren, regulan y modifican en multiples contextos. Siguiendo esta
idea, y en respuesta a la interrogante de ;cémo un ambiente positivo
favorece que las personas muestren y mantengan conductas
sustentables? Se ha abordado esta relacion bidireccional mayormente
en ambitos familiares, juridicos y escolares, pero resulta necesaria su
profundizacién desde el entorno organizacional como espacio de
realizacién y desarrollo humano, cuyas précticas econdémicas son
potencialmente dafiinas para el medioambiente.

Las organizaciones constituyen un factor sustancial para el
desarrollo de las sociedades modernas; en estas se establecen relaciones
interpersonales a partir del intercambio continuo entre sus integrantes y
en dependencia de su calidad, pueden ser fuente de satisfaccion o de
frustracion de necesidades humanas. Por tanto, considerar este contexto
resulta oportuno desde estudios correspondientes a las ciencias sociales
y de la conducta. En este sentido, resulta vital el accionar de los
trabajadores sociales en las empresas, con el propésito de suscitar la
resolucion de aquellos conflictos inherentes a las relaciones humanas,
el cambio social organizacional, el empoderamiento de sus integrantes
a través del ejercicio de sus derechos, su liberacion y, en consecuencia,
el florecimiento de la sociedad (Arbelaez, 2008). Lo anterior, otorga al
Trabajo Social el rol de facilitador del bienestar social y laboral,
promotor del sentido de pertinenciay el compromiso de los colaborades
con su compaifiia, a la vez que incrementa el nivel de satisfaccion laboral
y conlleva a un clima organizacional propicio para la productividad y
calidad de los servicios que brinda a la sociedad.

Su méaxima radica en que el trabajo sea no solo una fuente de
generacion de ingresos que satisfaga necesidades econdmicas basicas,
sino la creacion del ambiente idéneo para la autorrealizacion, la
potenciaciony el desarrollo de capacidades. De ahi su convergencia con
la Psicologia Organizacional Positiva (POP), cuya finalidad es el
funcionamiento 6ptimo de sus integrantes y la generacion de entornos
organizacionales saludables, (Salanova, 2016). Para lograrlo, se
reconocen las adversidades que surgen en el entorno como posibles
fuentes de superacion personal en tanto promueve el desarrollo de
caracteristicas resilientes y capacidades humanas (Linley y Joseph,
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2004). Por tanto, un entorno positivo debe incluir también estos
aspectos negativos (Corral y Frias, 2015).

A proposito, la irrupcién del coronavirus SARS-CoV-2 ha alterado
profundamente todos los ambientes de realizacion humana, poniendo
en evidencia debilidades de los sistemas de proteccion social, Pastor
(2021), no siendo excepcion los entornos organizacionales. Sin dudas,
la contingencia provocada por el Covid-19 representa un reto sin
precedentes para las organizaciones, convirtiéndolas en un ambiente de
incertidumbre y volatilidad que exige de sus actores la misma rapidez
en su capacidad de accion. Los despidos y paros parciales han sido una
de las medidas adoptadas que han impactado de forma negativa en el
bienestar de los trabajadores afectados. Ademas, ha impuesto un nuevo
estilo de direccion que privilegia la confianza en las personas y sus
habilidades, siendo cruciales los procesos de formacion y retencion. De
igual forma, el aumento de la dependencia de las herramientas digitales
deviene en amenaza para las organizaciones por el aumento de los
ciberataques y el fraude de datos.

Un ambiente organizacional positivo en tiempos de pandemia
implica que las empresas superen el reto de la adaptacion a su nueva
realidad de interaccion con su entorno micro y macro. Su
enfrentamiento requiere que desde la organizacidn se asuma como una
oportunidad de potenciar el liderazgo empresarial y el crecimiento
personal de sus integrantes. Lo anterior requiere del analisis y la
generacion de conocimientos y propuestas novedosas a tono con las
actuales exigencias ambientales, desde un enfoque interdisciplinario
entre el Trabajo Social Organizacional, la Psicologia Organizacional
Positiva y la Psicologia Ambiental y de la Sustentabilidad.

Antecedentes
Estudios previos sobre Ambientes Positivos y Conductas Sustentables

Los comportamientos de proteccion ambiental y social generan calidad
ambiental mientras estimulan comportamientos conservacionistas,
Jenks y Jones (2010). Por tanto, son estimuladas de forma simultanea
la positividad ambiental, el bienestar humano y la conservacion del
medio ambiente. Un estudio empirico con 238 ciudadanos sonorenses
comprob6 la correlacion significativa entre conductas sustentables,
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calidad ambiental y bienestar, como elementos de un modelo teorico de
ambiente espiritual positivo, Barrera (2017). De igual forma, otro
estudio con 949 participantes mexicanos sugiere que los ambientes
positivos no solo amortiguan el impacto negativo de la pandemia de
Covid-19, sino que pueden estimular respuestas efectivas contra una
amenaza mientras mantienen el bienestar individual (Corral et al.,
2021).

Estudios previos sobre ambientes organizacionales, bienestar y
conductas sustentables.

Las organizaciones actuales se inclinan cada vez méas hacia la
positividad organizacional a fin de lograr la proactividad de sus
trabajadores, la cooperacion entre compafieros, el compromiso con la
excelencia y la responsabilidad social (Salanova, Llorens y Martinez,
2016). En este sentido, las empresas han incluido de forma progresiva
y voluntaria aspectos sociales y ambientales en las operaciones
productivas y comerciales con sus grupos de interés (De la Rosa, 2014).
Se precisa desarrollar estrategias que consideran las dimensiones de
sustentabilidad como ejes inherentes a la cultura empresarial e
incorporar sus principios dentro de la gestion corporativa de las
empresas mexicanas, (Carro et al. 2017; Ovejero, 2017). Ademas, se ha
comprobado que, si las empresas tratan a las sociedades de manera
justa, entonces las sociedades son mas propensas a tener una impresion
positiva de las empresas (Singh y Misra, 2020), como resultado de un
proceso de reciprocidad. Sin embargo, los estudios revisados enfatizan
en la sustentabilidad empresarial exclusivamente como catalizador de
mejoras en los resultados economicos (rentabilidad) y reputacion
corporativa, sin contemplar el comportamiento humano y su génesis
dentro de la organizacion.

En México, la RSC se ha establecido como un indicador de liderazgo
empresarial y desde el 2012 se declard oficialmente vigente la
norma ISO 26000 como guia global para que las organizaciones de todo
tipo operen de una manera socialmente responsable, por tanto, influye
directamente en el comportamiento organizacional de las empresas
lideres, Arredondo et al. (2018). Sus preceptos econdémicos, medio
ambientales y sociales confluyen con los objetivos del Trabajo Social
pues incentiva el papel activo del capital humano y fomenta su
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participacion social desde la implicacion individual y grupal con
teméaticas como la perspectiva de género, inclusion social y
conservacion medioambiental (Vicente y Arredondo, 2020).

Indicadores de conductas sustentables (autocuidado fisico en la
empresa, conductas prosociales y conductas proambientales)

Acerca del autocuidado fisico en la empresa Bedoya, Henao, Toalongo
y Villegas (2020) plantearon que, en México, como parte del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se implementan programas
de promocion que aplican las guias de la Organizaciones
Internacionales del Trabajo (OIT) para mitigar accidentalidad y
enfermedades laborales. Segun los autores se aboga por que existan las
condiciones de bienestar fisico y mental apropiadas mediante el acceso
de los trabajadores a servicios basicos de seguridad social, contacto
social por las redes de apoyo, salarios legales, acceso a prestaciones
laborales para una vejez digna y contribucion a la productividad de
bienes y servicios que aporten a la comunidad. También se contribuye
a la gestion ambiental cuando ocurre el apoyo mutuo entre el personal
de la empresa (Paillé & Boiral, 2013), como una de las expresiones del
comportamiento prosocial.

Planteamiento del problema

Como se refiri6 en lineas previas, es preciso atender los
comportamientos anti-ambientales desde el estudio de sus
determinantes para hallar alternativas de conductas que minimicen el
impacto humano en el entorno natural. La idea de sustentabilidad como
opciodn de vida que permite el desarrollo humano en equilibrio con la
integridad de su medio natural constituye uno de los marcos de
referencia para el estudio. En su mayoria los modelos explicativos del
comportamiento pro-ambiental incluyen como determinantes las
creencias, normas e intenciones, que constituyen variables cognitivas,
y mediante las cuales se infiere que la conducta es s6lo funcion de
procesos racionales. Esta inexistencia de los aspectos afectivo-
motivacionales limita el poder explicativo de los modelos predictivos
de la conducta pro-ambiental.
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A partir de la necesidad de mas modelos explicativos se incluye el
constructo Ambiente Positivo como contexto, condicién, o conjunto de
estimulos que permite la satisfaccion de las necesidades humanas, al
mismo tiempo que las motiva a cuidar de los recursos que les brinda, se
sostiene a través del tiempo y estimula simultaneamente el bienestar
humano y la préctica de conductas sustentables. Esta idea supone
reciprocidad e interdependencia pues las conductas sustentables
influyen y son influenciadas por un ambiente conservado y por el
bienestar percibido, (Barrera, 2017). Siendo asi, el estudio pretende
responder a las siguientes preguntas de investigacion: ¢Existe
correlacion entre los indicadores de ambiente positivo, las conductas
sustentables y el bienestar psicoldgico en el ambito organizacional?
¢Cuales de los indicadores de ambiente organizacional positivo tiene
mayor incidencia en el desarrollo de CS en las organizaciones?

El objetivo del estudio es confirmar la pertinencia de un Modelo de
Ambientes Organizacionales Positivos para el desarrollo de conductas
sustentables y bienestar psicolégico en colaboradores de empresas
cotizadas en la Bolsa Mexicana de Valores ubicadas al norte de México,
en el marco del emergente escenario del Trabajo Social Organizacional,
resultado de la pandemia por COVID 19. Es pertinente, pues responde
a la demanda de generalizar el conocimiento sobre las asociaciones
entre las variables referidas en el contexto empresarial, escasamente
abordado. Su valor tedrico y metodoldgico radica en que corrobora
estudios previos pues somete a prueba un modelo de ambientes
positivos de reciente propuesta. De esta forma ampliara el conocimiento
sobre la relacion entre sus variables.

La investigacion permite confirmar si la positividad empresarial
puede contribuir a la solucion de problematicas medioambientales
como tematica vigente y de vital importancia para el pleno desarrollo
de generaciones actuales y futuras. Su implicacion préctica radica en
que enriquece el analisis sobre las explicaciones del origen y la
promocion de las CS como demanda de actual relevancia social, y ante
la inminencia del desarrollo de propuestas que ayuden a disminuir los
impactos negativos de las acciones humanas sobre el medioambiente,
desde una perspectiva ecoldgica y social, y contextualizada al
emergente escenario provocado por el COVID 19.

En el &mbito organizacional la sustentabilidad se asocia a los
impactos econémicos, sin embargo, promover CS desde la positividad
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del ambiente empresarial y el bienestar de sus colaboradores propicia
mejores resultados en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
las empresas modernas y de los propésitos del Trabajo Social
Organizacional, la Psicologia Organizacional Positiva y la Psicologia
Ambiental y de la Sustentabilidad.

Antecedentes Teoricos
Enfoque Ecosistémico del Trabajo Social

Este enfoque concibe a los organismos en desarrollo continuo,
ontogenéticamente relacionados, y en constante adaptacion vy
retroalimentacion, de forma organizada, abierta y sistémica (Vilchez,
Martinez y Martinez, 2018). Por tanto, constituye un marco referencial
en la comprension de fendmenos interrelacionados, cuya
interdependencia depende del grado de relacién con los distintos
ambientes. Una intervencion social desde esta perspectiva supone la
integracion de métodos y un abordaje no lineal de los procesos,
fendmenos y comportamientos sociales.

Modelos socio-laborales del Trabajo Social

El axioma de los modelos sociolaborales en Trabajo Social enfatiza en
el conocimiento y el adecuado uso de los instrumentos econémicos, asi
como en la comprension y la actuacion en una realidad del mercado
laboral que demanda responder al menos a las necesidades bésicas de
los usuarios, sus familias y sus comunidades (Chaves, Monzon y
Zaragoza, 2013).

Trabajo Social y probleméticas medioambientales

En el &ambito socioambiental debe visibilizarse el rol desempefiado por
los trabajadores sociales de movilizar y gestar las acciones pertinentes
para la sensibilizacion y la educacion de las comunidades impactadas
por las diversas actividades economicas que se desarrollan en su
territorio. En el emergente contexto provocado por la contingencia
sanitaria, asi como la demanda de soluciones a problematicas
medioambientales, el Trabajo Social Organizacional requiere un
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caracter innovador, proactivo cuyas propuestas impacten en las
relaciones con las comunidades y a su vez genere alternativas de
solucion sustentables en el ambiente, (Castrillon y Posada, 2021).

El Trabajo Social Ambiental y sus términos asociados describen el
enfoque del Trabajo Social de acuerdo con los principios de justicia
ecoldgica (Millan, 2020). De acuerdo con la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, la Agenda Global de
Trabajo y Desarrollo Social, enfatiza especialmente en las
intervenciones, implicaciones y compromisos del Trabajo Social para
la Justicia Ambiental (Rambaree, Bald & Backlund Rambaree, 2020).
Como disciplina, el Trabajo Social ha contribuido a la comprension de
los problemas ambientales, cuya transversalidad y complejidad
demandan nuevas formas de entender, abordar y proceder para hacer
frente a la crisis ambiental actual en todas sus dimensiones (Liévano
Latorre, 2013).

Conductas sustentables

Las conductas sustentables constituyen el conjunto de acciones
efectivas, deliberadas y anticipadas que resultan en la preservacion de
los recursos naturales, a la vez que incluyen la integridad de todas las
especies, y garantizan el bienestar personal y social de las generaciones
actuales y venideras, Corral y Pinheiro (2004). Para Tapia et al. (2013),
el comportamiento sostenible abarca las acciones destinadas a proteger
los ambientes fisicos y sociales, por lo que supone la expresion de
conductas pro-ecologicas, frugales, altruistas y equitativas, siendo uno
de los objetivos de la psicologia ambiental el de investigar las
consecuencias psicologicas de dichas acciones. A estas caracteristicas
Corral et al. (2021) afiaden las conductas de autocuidado como parte
del conjunto de comportamientos sustentables.

Ambientes organizacionales positivos

El logro de los objetivos organizacionales y la potenciacion de sus
recursos humanos requiere que se contemple como un ambiente de
desarrollo en si mismo, en continua interaccion con su grupo de interés
interno (consejo de directores, empleados y accionistas) y el de interés
externo (clientes, proveedores, uniones de interés especial,
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competidores, oficinas de gobierno y medios de comunicacion). En la
actualidad, en estas interacciones impacta de forma significativa la
variable ambiental-ecoldgica como una de las mas influyentes pues
dinamiza el intercambio y encamina las acciones de las organizaciones
en respuesta a las demandas del cambio climatico, (Medina et al., 2014).

Desde la Psicologia Positiva, Peterson y Seligman (2005)
enfatizaron en la necesidad de entender lo que hace al ser humano
capaz, fuerte y adaptable a las condiciones del entorno a fin de buscar
las condiciones que permitan vivir una vida mas plena, satisfactoria y
feliz. En este orden de ideas, la POP surge de combinar el concepto de
salud integral al contexto especifico del trabajo y se define como el
estudio del funcionamiento 6ptimo de la salud de las personas en las
organizaciones, asi como de la gestion efectiva del bienestar psicosocial
en el trabajo y del desarrollo de organizaciones para que sean mas
saludables. En tal sentido, su proposito final es describir, explicar y
predecir el funcionamiento 6ptimo, potenciar el bienestar psicolégico y
la calidad de vida organizacional (Salanova et al., 2014), y la promocion
de organizaciones mas saludables, Salanova et al. (2016). La vision
positiva de los ambientes organizacionales aprecia la relevancia de los
recursos laborales, el ambiente fisico y social positivo de las
organizaciones y su capacidad para incentivar a sus integrantes,
resultando de su actual cometido la gestion de la felicidad de las
personas en su organizacion.

Recursos fisicos, organizacionales y sociales

Toda organizacion se compone de bienes tangibles e intangibles
(Riquelme y Galiano, 2014); los primeros pueden contabilizarse en sus
estados de cuenta y contempla todos los elementos que conforman el
mobiliario organizacional, es decir, su infraestructura, y cuyas
condiciones pueden afectar positiva 0 negativamente la experiencia del
empleado dentro de la organizacion. Los segundos agregan un valor
cualitativo a las organizaciones (De Dovitiis, 2005). Barney (1991)
puntualiza que los recursos son los activos, capacidades, procesos
organizativos, atributos internos, informacion y conocimientos, bajo el
control de la empresa, y que permiten mejorar la eficiencia y eficacia
de ésta. Se definen entonces, como el conjunto de activos o factores de
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los que dispone una empresa para llevar a cabo su estrategia (Navas &
Guerras, 2002).

Lider Organizacional Positivo

El liderazgo influye en el bienestar empresarial en general y en la salud
de sus trabajadores en particular (Peird6 & Rodriguez, 2008). Omar
(2011) identifica el liderazgo como elemento clave en la percepcién de
satisfaccion laboral de los colaboradores, y en su bienestar dentro de la
organizacion. El enfoque responsable de los lideres cumple con la
finalidad de que la empresa se beneficie de la puesta en practica de las
politicas de RSC, con acciones alineadas con las estrategias
empresariales de estimular la innovacion, disminuir el uso de recursos,
mejorar la eficiencia, reducir costes, extender el ciclo de los productos,
y mejorar la competitividad y el desempefio corporativos a partir de que
los trabajadores incorporen buenas practicas (Bong, Ebrahim & Jun,
2015).

El liderazgo positivo se refiere a la aplicacion de principios positivos
que surgen de los campos emergentes de la erudicion organizacional
positiva (Cameron, 2008), la psicologia y el cambio positivos. En
consecuencia, hace referencia a la promocion de rendimientos
extraordinariamente positivos, cuyos resultados superan notablemente
el rendimiento. Su objetivo principal es ayudar a las personas y las
organizaciones a alcanzar niveles espectaculares de logros; se enfoca
en las fortalezas y capacidades en la afirmacion del potencial humano
y su orientacion es hacia la prosperidad en lugar de detenerse en los
obstaculos (Cameron, 2008). El liderazgo positivo no ignora los
eventos negativos, pero se basa en ellos para desarrollar resultados
positivos. Trasciende las caracteristicas de amabilidad, carisma de lider
servicial y complementa estos atributos con un enfoque en estrategias
gue brindan energia positiva basada en fortalezas a individuos y
organizaciones. Por ultimo, el liderazgo organizacional positivo facilita
lo mejor de la condicion humana y fomenta la virtuosidad. En resumen,
liderazgo positivo significa promover prosperidad en el trabajo,
florecimiento interpersonal, comportamientos virtuosos, emociones
positivas y redes energizantes.
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Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo es uno de los recursos y practicas que caracteriza
a las organizaciones saludables (Acosta et al., 2019). Se entiende asi,
como el trabajo entre personas que comparten objetivos y cuyas tareas
son interdependientes. Su desarrollo amerita la comprension de los
objetivos, asi como de la claridad en la identificacion de roles, procesos
comunicativos y de toma de decisiones en la realizacion de tareas
colectivas que requieren cooperacién, aprendizaje y coordinacion. El
trabajo en equipo exitoso requiere del desarrollo de la confianza entre
sus miembros, pues se asume un riesgo interpersonal, de mutua
dependencia y la continua adaptacion de necesidades propias, por las
del resto de los integrantes (Gil et al., 2008).

Retos organizacionales: Resistencia al cambio

El cambio es una prioridad establecida para las organizaciones. Lewin
(1943) lo definié como la modificacion de las fuerzas que conservan la
estabilidad del comportamiento del sistema. A decir de Barroso y
Delgado (2007) el cambio organizacional constituye el conjunto de
transformaciones que sufren las organizaciones debido a fuerzas
externas que bien amenazan su supervivencia o pueden transformarse
en nuevas oportunidades, y se hallan en estrecho vinculo con las fuerzas
internas que permiten la adaptacion al cambio. Es un suceso donde son
abandonadas antiguas estructuras y practicas habituales para asumir las
que permitan el ajuste a las necesidades actuales segun el contexto
actual de la organizacion (Escudero et al., 2014); pueden ser
previamente planificados o de subita emergencia (Morales y Gonzélez,
2020). En ambos casos constituye un estimulo inicial que motiva a las
organizaciones a cambiar de un estado a otro, y su adecuado manejo
puede favorecer la consecucion de ventajas competitivas (Vallejo et al,
2017).

La resistencia al cambio se define como una reaccion de todo sistema
que se halla en equilibrio al percibir una influencia del medio ambiente
(interno o externo) que compromete su estabilidad, Escudero et al
(2014). Puede expresarse de forma explicita o implicita, siendo el
manejo de esta Ultima la méas desafiante para el personal administrativo
al manifestarse de forma sutil en la pérdida de la lealtad, la motivacion,
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el compromiso laboral y en consecuencia el incremento de los errores
o0 el ausentismo. Cardefia (2019) refiere que si la resistencia a una
propuesta administrativa o demanda externa no se canaliza de manera
proactiva puede provocar una serie de condiciones negativas que
entorpecen la dinamica organizacional y va en detrimento del adecuado
funcionamiento y la productividad, y llegar a comprometer la salud
fisica, el bienestar psicologico, familiar y social de los colaboradores.

Conocimiento sobre Normas ISO 26000 para el Modelo de
Responsabilidad Social Corporativa

Los principios de la Norma ISO 26000 son establecidos para equilibrar
las relaciones internas y externas de las organizaciones, por medio de
su observancia. Estos son universales y pretenden garantizar la
eficiencia de las acciones implementadas considerando como factor
principal el respeto a la dignidad de la persona: Empleo digno,
Subsidiariedad, Solidaridad, Corresponsabilidad, Contribucién al bien
comun, Confianza, Prevencion de negocios ilicitos, Etica en los
negocios, Vinculacién con la comunidad, Transparencia, Justicia y
equidad, Honestidad y legalidad, Empresarialidad y Desarrollo social.
La Norma define los alcances y la responsabilidad social de las
organizaciones a través de las siguientes materias, Lozano (2012):
Gobernanza de la Organizacion, Derechos Humanos, Préacticas
laborales, EI medio ambiente, Practicas justas de operacion, Asuntos de
los consumidores y Participacion y desarrollo de la comunidad.

El cumplimiento del Modelo de RSC en materia de Derechos
Humanos, Practicas laborales y Practicas justas de operacion, remite a
la existencia de justicia laboral (JL). Para los trabajadores
contemporaneos, la JL alude al reconocimiento pleno y absoluto de
gozar de las mismas oportunidades que el resto de los ciudadanos
protegidos por las leyes constitucionales; que sus derechos sean
reconocidos y se les garantice un trato y vida dignos como persona, la
subsistencia de su familia, el disfrute de todos los privilegios de su
organizacion, la estabilidad laboral, educacion para sus hijos, un salario
equitativo y las condiciones laborales satisfactorias que garanticen una
vida organizacional saludable, Saldafia (2016).

La percepcion de justicia organizacional por parte de los
colaboradores se correlaciona de forma positiva con la satisfaccion, la
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productividad laboral (Espinoza y Mufioz, 2018) y el compromiso
organizacional, (Cohen & Spector, 2001). Por tanto, resulta oportuno el
desarrollo de préacticas laborales mas equitativas y justas en el entorno
empresarial. Conocerla, proporciona una valiosa informacion sobre el
disefio de procedimientos de trabajo para un mayor compromiso
organizacional, el clima organizacional y la calidad de vida y salud
laboral, Gonzalez (2017).

En el marco de las relaciones laborales, la discriminacién por edad,
raza, embarazo Yy g@énero constituyen posibles causales de la
disminucion de la motivacion y productividad organizacional, Flores et
al (2020). En tal sentido se ha incorporado la Responsabilidad Social
de Género que focaliza la responsabilidad empresarial en las cuestiones
de género, Medina (2017), e integra esta perspectiva en las operaciones
comerciales de las empresas que conlleva al desarrollo de politicas de
género compatibles con las estrategias empresariales de busqueda de
productividad y eficiencia y rendimiento econdmico, Navarro (2018).
Se define como ‘“el conjunto de medidas dirigidas a eliminar la
discriminacion de la mujer, que la empresa de manera voluntaria adopta
en su seno, con el propdsito de promover condiciones de igualdad entre
mujeres y hombres” Kahale (2013, p. 84 como se citd en Medina,
2018). Implica la inclusion y el compromiso ético de la empresa con la
igualdad de género como parte de su gestion de RSC, Velasco (2013),
que abarca las relaciones laborales entre colaboradores y las relaciones
establecidas con el grupo de interés externo.

Legitimidad de lideres

La legitimidad se define como la creencia de que existe una autoridad
apropiada y justa, (Tyler, 2006). Es la propiedad que conlleva a las
personas a sentir que la autoridad tiene el derecho de obediencia. El
grado de aprobacion o desaprobacion de las autoridades es influido por
la existencia 0 no de legitimidad. Por tanto, se consideran algunos
indicadores de legitimidad la percepcion de los miembros de un grupo
respecto a la pertinencia de un directivo para ocupar su cargo dentro de
la organizacion, en dependencia de sus habilidades administrativas y de
liderazgo.

En suma, la legitimidad es un constructo que ofrece una mayor
comprension del significado de la figura lider en la organizacion a partir
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de la validacion que conceden sus seguidores a las pautas de
comportamiento, su grado de influencia sobre el grupo y la aceptacion
mutua de las normas establecidas entre colaboradores y la persona que
ejerce la dominacion. De esta forma, se establece una relacién reciproca
entre derecho y aceptacion de mando, Soto (2020).

Conductas de Autocuidado en el contexto organizacional

Poseer algo es premisa para otorgarlo a los demas. No se puede dar lo
gue no se posee, por tanto, cuidar de los deméas y del medio ambiente
requiere en un inicio del cuidado personal. El desarrollo de
orientaciones prosociales y proambientales ameritan del individuo
conductas que le permitan autosostenerse para luego sostener a los
demas y a su entorno, (Corral et al., 2021a).

Se entiende el autocuidado como las acciones individuales
encaminadas hacia la calidad de vida personal y colectiva; determinada
por aspectos propios y externos, que se relacionan con los factores
promotores de practicas favorables y protectoras de la salud, Tob6n
(2015). Hace referencia a las practicas habituales de una persona o
grupo para preservar su salud y que responden a la capacidad de
supervivencia como: mantener una alimentacion adecuada, manejar el
estrés, establecer relaciones sociales, la resolucion de conflictos
interpersonales, ejercitarse fisicamente, privilegiar conductas de
recreacion sanay segura, asi como el adecuado manejo del tiempo libre,
la adaptacién favorable a cambios contextuales y durante los procesos
morbidos. Tiene un caracter social; requiere cierto grado de desarrollo
personal, que implica el fortalecimiento del autoconcepto, la
autoaceptacion, la autoestima, el autocontrol y la resiliencia, (Tobon,
2015); y junto a los comportamientos prosociales y proambientales se
reconoce como el tercer componente de las conductas sustentables, a
partir de la asuncion de la triada persona-sociedad-naturaleza, (Corral
Pato y Torres, 2021).

Bienestar psicoldgico en el ambiente organizacional positivo.
Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es uno de los constructos fundacionales de la
POP (Omar, 2015). Se define como un conjunto de respuestas
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cognitivas y afectivas a la situacion laboral con importantes
implicaciones en el comportamiento de los empleados y los resultados
organizacionales (Dalal, 2013). Al mismo tiempo se ha entendido como
un estado emocional en relacion con los diversos aspectos
organizacionales. Yukl (2008) la conceptualiza como el sentimiento
positivo que experimenta una persona cuando realiza un trabajo que le
interesa, en un ambiente que le permite estar a gusto, en el ambito de
una organizacion que le resulta atractiva y por el que recibe una serie
de compensaciones que responden a sus expectativas. Su importancia
radica en sus efectos benéficos tanto para los empleados como para la
organizacion.

Compromiso empresarial

El compromiso organizacional (CO) constituye el grado en el que las
personas se identifican con sus organizaciones, y estan dispuestas a
permanecer en ella, Dey (2012). En su modelo Meyer y Allen (1991)
argumentan que el CO esta conformado por tres factores separados: el
compromiso afectivo, el compromiso calculativo y el normativo. El
primero se define por los vinculos emocionales con la organizacion; el
segundo se atribuye a la concientizacion del empleado del alto costo
que supone abandonar la organizacién, y el Gltimo se corresponde con
el sentimiento de deber y la obligacion de permanecer en la
organizacion. Estas dimensiones pueden experimentarse en diferentes
magnitudes, aunque generalmente prevalece una de las tres.

Propuesta de Modelo Hipotético

En base a los antecedentes empiricos y tedricos se propone un modelo
de ambientes organizacionales positivos constituido por los recursos
organizacionales, los retos que emergen en este entorno, asi como los
instigadores que van a facilitar las conductas sustentables por parte de
sus actores.
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Figura 1
Propuesta de Modelo de Ambientes Organizacionales Positivos
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Metodologia

El estudio responde a la metodologia cuantitativa y el disefio es no
experimental pues no se pretende provocar variaciones en variables

independientes.

Instrumentos

La encuesta fue disefiada mediante Qualtrics. Todos los instrumentos
fueron adaptados especificamente para este estudio y validados en
México en el idioma espafiol. Se redujeron varias escalas a fin de
reducir el tiempo de respuesta de los participantes, resultando un total
de 15 instrumentos de tipo Likert, con 142 de 223 reactivos iniciales,

para un tiempo estimado de 15-20 min de aplicacion.
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Cuestionario sobre Condiciones del Mobiliario (Lozano, 2012):
con la finalidad de Identificar y medir existencia o no de los
recursos fisicos en la organizacién segin sus trabajadores,
presenta 6 reactivos empleando una escala de respuesta tipo
Likert con 5 opciones de respuesta que va del O=Totalmente en
desacuerdo al 4= Totalmente de acuerdo.

Cuestionario de Liderazgo Organizacional Positivo (Cameron,
2008): busca identificar y medir existencia o no de liderazgo
positivo en los lideres organizacionales segun sus trabajadores,
presenta 11 reactivos empleando una escala de respuesta tipo
Likert con 5 opciones de respuesta que va del 1=Nunca al 5=
Siempre

Cuestionario de Resistencia al Cambio Organizacional (Cardefia,
2019): busca identificar y medir indicadores de resistencia al
cambio organizacional, presenta 12 reactivos empleando una
escala de respuesta tipo Likert con 5 opciones de respuesta que va
del 1=Totalmente en desacuerdo al 5= Totalmente de acuerdo
Cuestionario sobre Trabajo en Equipo (Denison, 2001): busca
identificar y medir indicadores de trabajo en equipo en la
organizacion, presenta 5 reactivos empleando una escala de
respuesta tipo Likert con 5 opciones de respuesta que va del
1=Totalmente en desacuerdo al 5= Totalmente de acuerdo
Cuestionario sobre nivel informativo de la Norma ISO 26000
(Lozano, 2012): busca medir el nivel de conocimiento de la
Norma ISO 26000:2010, presenta 2 reactivos empleando una
escala de respuesta tipo Likert con 7 opciones de respuesta que va
del 7=Cuento totalmente con la informacién al 1= Desconozco
del tema.

Cuestionario de aplicacion del Modelo RSC (Lozano, 2012): con
la finalidad de medir los indicadores del Modelo de RSC en la
organizacion segun sus trabajadores, presenta 22 reactivos
empleando una escala de respuesta tipo Likert con 6 opciones de
respuesta que va del 6= Si al 1= Desconozco del tema

Escala de Justicia Laboral (Patlan, Flores, Martinez, &
Hernandez, 2014): con la finalidad de medir la percepcion de
justicia laboral de los trabajadores, presenta 24 reactivos
empleando una escala de respuesta tipo Likert con 5 opciones de
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respuesta que va del 1=Totalmente en desacuerdo al
5=Totalmente de acuerdo

Escala de Legitimidad de Lideres (Cetina, Ortega y Aguilar,
2010): con la finalidad de medir la percepcion de legitimidad de
los lideres organizacionales por parte de los trabajadores, presenta
3 reactivos empleando una escala de respuesta tipo Likert con 7
opciones de respuesta que va del 1=Totalmente en desacuerdo al
7=Totalmente de acuerdo

Escala de Altruismo (Tapiaetal., 2006): con la finalidad de medir
las acciones solidarias especificas de los trabajadores hacia otras
personas, presenta 8 reactivos empleando una escala de respuesta
tipo Likert con 4 opciones de respuesta que va del 0=Nunca al 3=
Siempre

Escala de Conducta Pro-ecoldgica (Kaiser, 1998): con el fin de
medir la frecuencia con la que los trabajadores realizan acciones
dirigidas al cuidado del medio ambiente, presenta 9 reactivos
empleando una escala de respuesta tipo Likert con 4 opciones de
respuesta que va del 0=Nunca al 3= Siempre

Escala de Equidad (Frias et al., 2005): con el fin de medir
indicadores de conductas equitativas como igualdad de género,
edades, condiciones socioeconémicas, razas, presenta 7 reactivos
empleando una escala de respuesta tipo Likert con 5 opciones de
respuesta que va del 1=Totalmente en desacuerdo al
5=Totalmente de acuerdo

Escala de Austeridad (Corral y Pinheiro, 2004): con el fin de
medir indicadores de conductas frugales, presenta 7 reactivos
empleando una escala de respuesta tipo Likert con 5 opciones de
respuesta que va del O=Totalmente en desacuerdo al
4=Totalmente de acuerdo.

Escala de Autocuidado (Corral, Pato y Torres, 2021): con el fin
de medir la frecuencia en la que los trabajadores presentan
conductas de autocuidado, presenta 10 reactivos empleando una
escala de respuesta tipo Likert con 4 opciones de respuesta que va
del 1= Nunca al 4= Todos los dias

Escala de Compromiso Laboral (Hernandez et al., 2016): con el
fin de medir indicadores de compromiso laboral de los
trabajadores, presenta 7 reactivos empleando una escala de
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respuesta tipo Likert con 6 opciones de respuesta que va del 0=
Nunca al 5= Siempre

e Cuestionario de Satisfaccion Laboral (Aguilar et al., 2011): con
el fin de medir el nivel satisfaccion laboral de los trabajadores,
presenta 9 reactivos empleando una escala de respuesta tipo
Likert con 5 opciones de respuesta que va del 1 = No satisfecho
al 5 = Extremadamente satisfecho.

Participantes

Entre las principales fuentes de investigacion actual respecto a la RSC
de las empresas en México se destacan las calificadoras de la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV) para la conformacion del IPC (indice de
Precios y Cotizaciones) Sustentable. Se conforma por empresas
mexicanas cotizadas en la BMV que han asumido politicas
organizacionales sobre teméticas econdmicas, de gobernanza
corporativa, medioambientales y social, (Cazares, 2019). Dado su
impacto y vigencia en el contexto empresarial mexicano moderno,
serviran de universo de investigacion en el presente estudio las
empresas que conforman el IPC Sustentable de la BMV.

Se realizé un muestreo aleatorio, y el tipo de muestra probabilistica,
resultando en 225 Trabajadores de las empresas que conforman el IPC
Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores, ubicadas al norte de
México.

Criterios de inclusion y exclusion

Fueron elegibles todos los trabajadores (en cualquier modalidad) de
ambos sexos y mayores de la edad legal de consentimiento en México
(18 afios). Previo a la aplicacién de los instrumentos se les facilitara un
formulario digital que deberan firmar como prueba de consentimiento
informado, donde se precisan los objetivos, beneficios y alcances del
estudio, asi como la posibilidad de no participar o abandonarlo si asi lo
deciden; seguido de preguntas dirigidas a la recopilacion de datos
sociodemograficos de los participantes.
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Significancia y posible alcance del estudio

Sus resultados desde la linea de generacion del conocimiento serviran
como herramienta para enriquecer y perfeccionar la labor de los
trabajadores sociales, atemperada a las exigencias de la nueva
normalidad empresarial marcada por la contingencia sanitaria y en
beneficio del sector productivo mexicano. Permitird comprobar la
pertinencia de un Modelo de Ambientes Organizacionales Positivos en
el abordaje de las problematicas medioambientales, a partir de la
promocion de conductas sustentables. Sus instrumentos brindaran
informacién complementaria para el abordaje de la sostenibilidad
necesariamente desde la igualdad de oportunidades, traducidas en
garantia de Derechos Humanos, confianza, libertad, desarrollo humano.
Siendo asi, constituiria una herramienta teérica y metodoldgica que
desde la integracion de elementos claves del contexto organizacional
puede generar alternativas de respuesta a las demandas socio-
ambientales, y desde el trabajo interdisciplinario permitira la
integracién de las dimensiones psicoldgicas y socioeconémicas.
En conclusién, ofrece una nueva forma de pensar y hacer desde la
positividad de los entornos laborales basado en el respeto de los
derechos humanos, la dignidad y el ejercicio de la ciudadania
responsable, en consonancia ademas con los principios del trabajo
social y la consolidacion de empresas socialmente responsables.
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Resumen

El presente trabajo, pretende exponer la generacion de conocimiento
acerca de la construccién de la identidad profesional del estudiante
(matricula 2021 y 2018) de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Veracruzana campus Minatitlan, con el objetivo de
socializar la informacion (fase 3) entre los docentes, personal
administrativo y directivo para tomar acciones conjuntas, que
contribuyan al andlisis de alternativas, buscando siempre la mejora en
la formacidn y su adecuacion pertinente al contexto local y global.

Se ha realizado un proceso metodolégico mixto el cual intenta no
polarizar la metodologia cualitativa de la cuantitativa. En este sentido
se busco, en un primer momento, comprender los significados y el
sentido que los estudiantes tienen hacia la profesion del Trabajo Social
y de las aportaciones formativas en la profesion. Pero a su vez, también
precisar algunos elementos institucionales y contextuales previos, que
puedan ser complicados identificar sobre todo en estudiantes de recién
ingreso a la universidad. Se utilizaron dos técnicas en la recoleccion de
datos: la entrevista y la encuesta. Los primeros resultados que aqui se
presentan, es la primera fase de aplicacion de instrumentos bajo un

28 Pprofesoras de Tiempo Completo de la Universidad Veracruzana, region
Coatzacoalcos Minatitlan.
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formulario Google a los estudiantes de matricula de recién ingreso.
Paralelamente, aun se esta trabajado en la plataforma ZOOM para la
aplicacion de la entrevista a los estudiantes proximos a egresar.

Los resultados dan cuenta de: el perfil de ingreso de los estudiantes;
la seguridad en la eleccion de la carrera; la influencia familiar en su
inclinacion por estudiar Trabajo Social, la formacion preuniversitaria,
y las definiciones que otorgan a la carrera que estan iniciando.

Construccion del objeto de estudio

El concepto que dirigio el cauce de esta investigacion es el de Identidad,
como un referente desde su version existencialista, el cual reflexiona el
concepto reconstructivamente y no acabado. Asi mismo, el segundo
concepto central, es el de “identidad profesional” en un colectivo que
ya de por si ha presentado algunas dificultades en temas identitarios,
pero que busca desde lo enddgeno, encontrar alternativas para facilitar
el ejercicio profesional desde una identidad mas cimentada.

Cuando se habla de identidad, como bien se menciona en el parrafo
anterior, este trabajo se aleja de aquellas consideraciones que la tratan
como un concepto inherente al individuo, tal como fue relevante para
los fil6sofos clasicos cuando exaltaban la esencia del ser y se avocaban
a un concepto etimoldgicamente inherente: “igual a uno mismo” “ser
uno mismo”. Esta concepcion, no es muy util al tratar de entender el
concepto en un sistema que influye necesariamente en la vision que
construye el individuo de si mismo, mucho menos en la construccién
de la identidad profesional, que si bien se ha constituido como una
condicion implicita, inherente y natural de la formacion y no como un
proceso consciente y estructurado (Aristizabal, 2017), no deja de incluir
una serie de condiciones para que este sea construido:

La identidad no es, sino que se genera lenta e histéricamente, y se

constituye mediante una red de vinculos medianamente estables y

significativos, y relaciones que las sustentan desde estas relaciones y

representaciones un sujeto (individual o colectivo) construye su auto

imagen y la imagen del otro, o los otros. (Aquin, 2003 citada en Lera,

Bugdahi, Joanns, Angeramo, 2015, p. 3-10)

Parafraseando a Aquin (Aquin, 2003 citada en Lera, Bugdahi, Joanns,
Angeramo, 2015) las identidades entonces se van construyendo,
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identificandose histéricamente con el grupo de referencia, permitiendo
el sentido de pertenencia, pero al mismo tiempo se fragua con la
influencia actual de un contexto que le rodea. Desde esta perspectiva, y
profundizando en el concepto de identidad como “proceso” (que las
instituciones de educacion superior son también responsables de su
configuracidn), es que este trabajo se avocaria en conocer las formas en
que se construye la identidad profesional de los estudiantes de una
entidad académica en particular, para configurarse como herramienta
de reflexion en torno a la claridad y pertenencia que los estudiantes
tienen hacia una disciplina en la que se formaran como profesionales, y
que a falta de la misma, podria desembocar en serias dificultades
durante la formacion y después de esta.

Es asi que entonces, el mismo trabajo funcionaria no solo como
conocimiento de la realidad que implica la identidad profesional, sino
ademas dependiendo de esta, se desarrollarian propuestas de
intervencion socio educativas que giren en torno a los resultados
obtenidos.

Ahora bien, abocandonos a la profesion en cuestion, el Trabajo Social
ha sido definido como:

“Una profesion basada en la practica y una disciplina académica que

promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el

fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la
justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social.

Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las

humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a

las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y

aumentar el bienestar (FITS, 2000).

Sin embargo, aunque el concepto anterior es claro, producto de una
génesis aun cuestionada, cuando se piensa en Trabajo Social mucho se
alude a su caracter asistencialista, y desde esta version, un trabajador
social es aquel que otorga a las personas “lo que necesita” y sobre todo
materialmente hablando. Otra cuestion relacionada a la crisis identitaria
tiene que ver con el choque con las demandas del ejercicio profesional,
pues muchas de las influencias externas (profesionales ejerciendo)
pueden mostrar a alguien en formacién una versibn muy
desfragmentada del trabajo social, limitandose Unicamente a ciertas
funciones. En este mismo orden de ideas, otro factor mas tiene que ver
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con la relacién con otras disciplinas que muchas veces no logra
diferenciarse y por Gltimo y no menos importante el reconocimiento
social de la carrera.

Ahora bien, a lo anterior ademas se le suma, que se hace una eleccion
de este escenario ya que en el contexto de interacciones cotidianas
aulicas y de pasillo (en la facultad de Trabajo Social en mencion), se
han recibido y percibido en los estudiantes que comienzan el estudio
de y en la disciplina, sin saber cudl es el perfil de egreso del mismo y
en que consiste la profesion para la que se estan formando, o bien,
resulta frecuente encontrar, definiciones de identidades profesionales
que atienden a una vision sesgada al asistencialismo, lo cual es parte
historica e indisoluble de la disciplina (que se menciona anteriormente)
pero dejan de lado totalmente la evolucion que esta ha tenido desde el
hecho histdrico de reconceptualizacion.

Algunos autores como Aquin, (2003 citada en Lera, Bugdahi,
Joanns, Angeramo, 2015, p. 3-10) sostienen que hay atributos
fundamentales de la identidad y tiene que ver precisamente con lo ya
descrito. Estos se traducen en pertenencia y certidumbre para los
integrantes de un grupo:

e La identidad otorga a los componentes de un grupo permanencia,
es decir, puntos mas o menos fijos de referencia, a partir de los
cuales se puede mantener la expectativa cierta de que se actuara
de cierta forma.

eLa identidad circunscribe la unidad y cohesién de un grupo,
marcando las fronteras de su yo, y le da la certeza de un estado
separado -para nuestro caso una profesion especifica- que tiene
sentido y justificacion.

elLa identidad proporciona la posibilidad de relacionarnos con
otros desde un lugar propio.

Es entonces que conocer y comprender desde donde se esta
configurando la identidad del estudiante de Trabajo social entre otros,
fue el objetivo principal de este proyecto. A partir de estas
consideraciones es que se inicia en un proceso por develar y
comprender la construccion de la identidad profesional del estudiante
que ingresa a la facultad, pero también del estudiante que ya ha pasado
por un proceso de formacion y del que esta préximo a egresar, con el
objetivo de analizar también la existencia 0 no de una evolucion
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identitaria asociada al medio formativo y experiencias externas en la
préctica profesional.
Para ello se fueron configurando las siguientes preguntas de partida:

Pregunta general:

e ;Bajo qué dimensiones subjetivas y contextuales se construye la
identidad profesional del estudiante de primer ingreso y
formacion terminal de la Facultad de Trabajo Social en la
Universidad Veracruzana del campus Minatitlan?

Preguntas especificas:

e ;Cuél es el sentido personal que el estudiante de primer ingreso y
de formacidn terminal otorga a la profesion de Trabajo Social y
como construye el concepto de la disciplina?

e ;Cuéles son los elementos contextuales de identidad profesional
que se gestan en los estudiantes de primer ingreso?

e ;Qué elementos en la formacion, estdn asociados a la
construccién de una identidad profesional del estudiante de
formacion terminal?

e ;Que elementos institucionales, son reconocidos por los
estudiantes que favorecen o no a la construccién de la identidad
profesional?

Obijetivo general:

Identificar los elementos generadores de identidad profesional en
estudiantes de primer ingreso, de formacion media y terminal de la
facultad de Trabajo Social de la Universidad Veracruzana campus
Minatitlan.

Obijetivos especificos:

e Analizar la construccion de la identidad profesional desde la
experiencia subjetiva de los estudiantes.

e Conocer los elementos favorecedores o no a la identidad
profesional desde la practica docente y las actividades de la
facultad de Trabajo Social.

e Reflexionar sobre el papel que puede tener la institucion en la
generacion de nuevas estrategias capaces de impulsar la
construccion de la identidad profesional.
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Marco teorico

Elementos generadores de identidad desde la subjetividad y desde el
contexto

T

res primeros elementos se han considerado puntualizar como
generadores de identidad desde la subjetividad y son indispensables
segun Revilla (2003, citado en Fuentes, Arzolay Gonzélez, 2020), estos
son: el cuerpo, del nombre propio, la autoconciencia y memoria y la
interaccion social. Y, por otro lado, aquellos que expone Gilberto
Giménez que habla de elementos particularizantes y de pertenencia
social. Todos estos, aunque desde la subjetividad, son relacionados de
alguna forma con el contexto y lo social en la vida del ser humano.

El cuerpo, a partir del reflejo que nos otorga el espejo, es la forma
viva en como nos percibimos, es asi que de esta manera el ser humano
puede dar cuenta de formas corporales femeninos o masculinos,
contextura, color de piel y todos aquellos elementos corpdreos
particulares y compartidos que pueden diferenciarlo y a su vez
asemejarlo con otros;

Lo anterior, crea en el ser humano una autoimagen, donde este tendra
la capacidad de aceptarlo tal cual es y elegir los momentos adecuados
de “hacer lo que quiera con su cuerpo”, pero al mismo tiempo, generara
la capacidad de transformarse en actor, “sabemos que seremos juzgados
de cOmo parecemos y por eso utilizamos nuestro cuerpo para convencer
a los demés de como somos. Otro elemento que configura la nocion de
identidad, desde la perspectiva de Revilla (2003, citado en Fuentes,
Arzola y Gonzalez, 2020) en esta categoria, es el nombre propio, que
ademas enlaza nuestra historia, valores culturales y sociales con ciertos
derechos y obligaciones. Un tercer elemento para tomar en cuenta es la
autoconciencia y la memoria. El self como palabra anglosajona para
designar en psicologia el “si mismo”, se relaciona con todo aquello que
tiene que ver con las creencias, conceptos y representaciones subjetivas
que tiene la persona de si misma. El funcionamiento cognitivo, como lo
menciona Wittgenstein (1958, citado en Quintana, 2020), olvida gran
informacidn de nuestras experiencias y recuerda selectivamente aquella
que mediante nuestra identidad personal queremos “narrar”.

Ya lo decia Ricoeur (citado en Santos, 2017) a quien se acurie el
término “identidad narrativa’:
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Es la identificacién de un si mismo reflexivo con sus productos mas
significativos, esto es, sus productos autoidentificadores desde el marco
deliberativo de la praxis humana. Esta identificacion del si y la
reflexividad préctica es posible por la construccion narrativa de una vida,
es decir, relatdndose a si mismo por y en la mediacion de la cultura (p.1)

Los seres humanos funcionan mediante el lenguaje y es lo que se
externa a la realidad, eso si, las versiones han de ser necesariamente
validadas por los demas. Todas las auto narraciones, iran adquiriendo
un significado, que formaran parte de nuestra historia autobiografica y
por ende de nuestra identidad.

Ahora bien, Gilberto Giménez (2000, citado en Pérez, 2019) hace
énfasis en dos atributos distintivos que forman nuestra identidad, los de
pertenencia social y los particularizantes. Los primeros podrian ser la
clase social, la etnicidad, la territorialidad, condicion etaria y de género,
mismas que tendrdn mayor o menor visibilidad dependiendo del
contexto y momento en el que se encuentren, asi, por ejemplo, para un
extranjero radicado en un pais ajeno a él, sera mas importante hablar de
nacién que de profesion.

Ciertos atributos no deben tomarse como algo estatico, mas bien
como algo que tarde o temprano cambia segun las transformaciones del
contexto familiar, institucional y social en el que se comparte. Se
evoluciona en edad, se cambia de estatus social o de trabajo, se puede
cambiar de residencia e incluso de género o religion, eso si, no hay una
generacion identitaria cuando no se comparte mayormente los
“modelos culturales de los grupos o colectivos en cuestion” (Giménez,
2000, citado en Pérez, 2019). Los atributos particulares de los que
habla el mismo autor podrian clasificarse en: caracterologicos, estilos
de vida, la red personal de relaciones cercanas, objetos entrafiables y la
propia biografia persona

En cuanto a los estilos de vida, estos son caracterizados por: habitos
de consumo, red personal de relaciones intimas, objetos entrafiables y
la biografia personal. Estos atributos al igual que los anteriores son
dindmicos, pero ademas dialécticos, es decir, se modifica en el
encuentro con el otro. Eso que Gilberto Giménez (2000, citado en
Pérez, 2019) menciona como objetos entrafiables, son aquellos que
tendrdn un significado en su posesion (sentimental, emocional) y
pueden ser desde nuestro propio cuerpo como lo menciona Larrain
(2001, citado en Fuentes, Arzola y Gonzalez, 2020), hasta un
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automovil, una casa, un poema o un album de fotografias. Estos objetos
son parte de nuestra cotidianeidad y la forma en que le damos una
funcién, un significado también contendra esencias 0 quiza una gran
parte de identidad

Asi mismo, la red personal de relaciones cercanas se convierte
como un marcador diferenciador al poder elegir el circulo de amistades
y de relaciones que otro no tendra y que lo identificard “como una
extension de su ser individual” es decir, en un nosotros. No es raro, que
al dar una mirada a nuestro alrededor encontremos a unos amigos,
pareja, que comparten ideales, gustos, criterios y son semejantes a
nuestra forma de ver el mundo, pues en términos psicologicos lo que se
hace es una extension del alter ego. Misma que tendrd una funcion
diferenciadora y la ausencia de este, como lo menciona Edgar Morin
(2001, citado en Fuentes, Arzola y Gonzalez, 2020) generaria en las
personas el sentimiento de una soledad insoportable.

Un dltimo atributo particular seria la propia biografia personal, todo
lo que ha contribuido a la formacion de la persona: su historia y las
experiencias de vida, los valores adquiridos, que compartidos
igualmente en forma relacional van constituyendo una forma de pensar,
una cosmovision que lo identifica con los demés y de los demaés.

Identidad profesional

La identidad profesional se ha concebido desde distintos &ngulos: puede
ser desde lo laboral que tiene que ver con la identidad corporativa; la
identidad ocupacional que se relaciona con la actividad de trabajo, y la
ultima que nos atafie, aquella que tiene que ver con el oficio u profesion
que se desempefie: identidad docente, identidad del profesional en
antropologia, sociologia, trabajador social, etc.
Para Julia Evetts (2003, citada en Hirsch, 2013):
...la identidad profesional se asocia con el hecho de tener experiencias,
formas de entender y conocimientos técnicos comunes, asi como maneras
coincidentes de percibir los problemas y sus posibles soluciones. La
identidad comun es producida y reproducida mediante la socializacion
ocupacional y profesional a través de trayectorias educativas compartidas
y coincidentes, de la formacion profesional y las experiencias
vocacionales, y de la pertenencia a asociaciones profesionales (locales,
regionales, nacionales e internacionales) y sociedades en las que aquellos
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gue ejercen una misma profesién desarrollan y mantienen una misma
cultura de trabajo (p. 67)

Para Bolivar, Fernandez, Cruz y Molina (2005, citada en Hirsch, 2013):
La identidad profesional se sitla entre la identidad "social” y la
"personal”. La identidad social es un modo de definiciéon social del
individuo, que le permite situarse en el sistema social y ser identificado
por otros, en una relacion de identificacion y de diferenciacion. Las
identidades profesionales se definen como una construccion compuesta, a
la vez de la adhesién a unos modelos profesionales, resultado de un
proceso biografico continuo, y de unos procesos relacionales. (p. 66)

Se puede recuperar en las primeras lineas de la definicién que ofrece
Evetts que la identidad profesional se encuentra ligada a esa formacion
académica transformada en saberes tedricos, heuristicos y axioldgicos
que van dando sentido y forma a una profesion, y que son aprendidas y
aprehendidas por las personas en formacion. A partir de estos, hay una
visién comudn de considerar, por ejemplo, un problema social, una
enfermedad, una situacion juridica, desde la vision comun de una
profesion. Pero también se van considerando técnicas y metodologias
propias y compartidas por una colectividad llamada gremio, para
realizar una intervencion profesional. Pero para Bolivar ser& necesario
también que cada profesionista le otorgue un sentido y en esta
apropiacioén individual tendra que ver su propia historia, su vida, sus
creencias, muy ligado a sus interrelaciones sociales.

Lo anterior, dista mucho de la comparacién de la identidad
profesional con la mera obtencién de un titulo o un grado, esta, por el
contrario, es una construccién constante que se obtiene desde distintas
dimensiones: en la diferenciacion, que abarca el conocimiento de si
mismo (en torno a la profesion) y el marcaje de la diferencia con los
demas, esto hace que refuerce sus cualidades identitarias; el auto
establecimiento, que tiene que ver con el origen de las personas, los
valores, sus creencias, su propia visiéon de mundo y por ultimo el
reconocimiento, que los otros tienen sobre la profesion.

La identidad profesional se constituye a partir de la definicion acordada y

establecida por el colectivo profesional, por los rasgos que caracterizan a

este y por la mirada que los otros construyen sobre estos, todo lo anterior

en una relacion dialéctica con la sociedad, un periodo histérico, y una
cultura que la van configurando permanentemente. Sumado a lo anterior,
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los insumos practicos y filosoficos, la formacion académica, el ejercicio
profesional y la formacion postgraduada son insumos que fortalecen la
identidad profesional (Aquin, 2003 citada en Lera, Bugdahi, Joanns,
Angeramo, 2015, p. 3-10)

A continuacion, se amplia las definiciones y se describe cada una de las
dimensiones que integran la identidad profesional: La historia como
elemento de identidad profesional hace referencia a la valoracion del
pasado de la profesion, que se fundamenta como base u origen, pero
que también permite entender y valorar la evolucién de la misma; los
procesos permanentes de aprendizaje que como lo menciona Cerezal
(2000, citado en Vilaseca, Gracia, y Ledo, 2019) desde las distintas
fases de la carrera profesional (inicial, atencion al aspirante, a media
carrera, las précticas profesionales, el servicio social) y todos los
acontecimientos, influencias y relaciones con los propios docentes
(asumidos 0 no como profesionistas de su disciplina o solamente
profesor formativo). Todo ese cumulo de experiencias vividas en una
facultad o instituto de educacion superior determina las visiones y los
ideales hacia la profesion elegida; no se pueden excluir otros elementos
que realizan aporte a la construccién de la identidad y que se configuran
en contextos mas amplios que la institucion educativa, estos tienen que
ver con el conjunto de creencias con lo que significa estudiar y ejercer
sobre todo una carrera profesional. Los estudiantes desde el momento
de eleccion de una carrera tienen nociones predefinidas, dotadas por un
cumulo de experiencias vividas, de las interacciones con profesionistas
(futuros colegas), de tradicion familiar, de incertidumbres, incluso, de
indecisiones.

Marco metodoldgico

El proyecto de investigacion, en su apartado metodologico ha sido
construido desde el método descriptivo, con un enfoque mixto, el cual
buscO una complementariedad en la investigacion desde el
planteamiento del problema con la formulacion de preguntas que
pudieran ser respondidas bajo lo cualitativo y cuantitativo (fase
conceptual); en la inmersién al campo utilizando técnicas, tanto
cualitativas o cuantitativas (fase metodologica); y en el analisis de los
resultados (fase empirica). La accién procedimental buscd, en un primer
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momento, los elementos contextuales de identidad profesional que se
gestan en los estudiantes de primer ingreso (fase que se presenta en
resultados obtenidos) y por otro lado, comprender los significados y el
sentido que los estudiantes tienen hacia la profesién del Trabajo Social
y de las aportaciones formativas a la profesion.

La encuesta, definida como: una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se
pretende explorar, describir, predecir, y/o explicar una serie de
caracteristicas (Anguita, 2003 citado en Betanzos, 2019) tuvo una
aportacion en la investigacion en la aplicacion de un cuestionario que
buscd mayor precision en una de las preguntas de investigacion donde
el estudiante necesitaria una guia de respuestas, ya que como alumno
de primer ingreso probablemente se le dificultaria distinguir algunas
categorias. La misma ser realizé bajo un formulario Google que fue
socializado en la comunidad estudiantil.

La entrevista cualitativa como técnica de recoleccion de datos e
“dota al sujeto con capacidades de construir sentidos y significados de
su realidad, que pueden ser develados mediante la misma” (Ruiz, 2009
citado en Sédenz y Téllez, 2014) sin embargo, los resultados de la
aplicacion de esta técnica, aun se encuentra en fase de sistematizacion
de resultados.

Como instrumento de la entrevista individual semiestructurada, se
elabor6 una guia de entrevista con temas puntuales a la investigacion.
Asi mismo, se disefid un cuestionario o formulario Google que se
socializo entre los estudiantes de matricula 2021 y 2018.

Los actores sociales que participan particularmente en esta
investigacion son los estudiantes de matricula 2021, y estudiantes de
matricula 2018 que se encuentran en formacion terminal.

Ahora bien, se ha recurrido a la utilizaciobn de una muestra
estratificado (no probabilistica) donde las caracteristicas principales
radican en ser estudiantes con matriculas mencionadas, con voluntad y
disponibilidad para hablar ampliamente. Asi mismo, se buscara
diversificacion de contextos de donde son originarios convenientes a la
investigacion. Para la muestra probabilistica cuantitativa se utilizo el
método aleatorio simple ya que la poblacion total (universo) es pequefia
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y todos pueden tener la misma oportunidad de ser seleccionados bajo el
método de tombola.

Resultados y discusion final

Desde lo que Masoumpanah & Zarei (2014) afriman como
predefiniciones identitarias, existen elementos contextuales, que
pueden influir en la construccion de la identidad profesional, antes de
la eleccién de una carrera y posterior a ella. A continuacion, se
presenta, el avance de la primera fase de esta investigacion, el cual
consiste en la aplicacion de un cuestionario que permite conocer cuales
son los elementos contextuales que se gestan en los estudiantes de
primer ingreso y que influyen en la construccién de su identidad
profesional.

El 35.13 % de los estudiantes provienen de Bachilleratos
tecnologicos y el 64.8% de Bachilleratos generales. Este primer
cuestionamiento, nos ha parecido relevante en el sentido de la
importancia de la pre- formacidn universitaria, en areas acordes al perfil
de ingreso que se requiere para estudiar Trabajo Social ya que brindan
acercamientos para el reconocimiento de habilidades, capacidades y
actitudes necesarias al ejercer una profesion en el area de humanidades.
Sin embargo, en el siguiente grafico se observa que a pesar de ese
porcentaje mayoritario de procedencia (de bachilleratos generales), la
mayoria de los estudiantes que ingresan a la Facultad de Trabajo Social
provienen de areas de conocimiento distintas a las requeridas en el perfil
de ingreso:

Figura 1
Area de formacion pre- universitaria

5. Area de formacién en el Bachillerato
37&nbspirespuestas

@ Humanidades
10.8% @ Econémica-administrativa
® Cie
@ Biologicas- Ciendias de la salud

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Aunado a lo anterior, es importante destacar, que la orientacion
vocacional juega un papel importante en la eleccion de una profesion,
ya que esta le brinda informacion de los perfiles de ingreso de cada una
de las carreras a nivel universitario y a través de ella se realizan
aplicaciones de test vocacionales donde los estudiantes de bachillerato
corroboran, debilidades y fortalezas en las distintas éreas.
Parafraseando a Anzaldla (2004, citada en Fuentes, Arzola'y Gonzaélez,
2020) los individuos en el transcurso de su vida y en su cotidianeidad
reciben variados elementos sociales y culturales que van definiendo una
forma de ser, estar y actuar, lo que permitird contar con un perfil
conductual, se reconocera con ciertos atributos y serd un autorreferente
que lo pude guiar hacia la identificacion de una carrera profesional
desde un principio.
La construccion identitaria de cada persona se genera mediante la
adhesién o rechazo que experimenta con sus diversos grupos de
pertenencia. Es decir, tener identidad social implica necesariamente
adherirse primero como solicitante y luego ya como integrante de un
grupo que ha logrado-otorgado la aceptacion, momento en que se asumen
las reglas y caracteristicas del grupo. (Fuentes, Arzola y Gonzéalez, 2020)

El 35 % de los estudiantes matriculados en nuestra facultad, no recibi6
orientacion vocacional y Unicamente tres lineas del perfil de ingreso
fueron cubiertas con méas del 50% de estudiantes (desde su propia
perspectiva). Solo el 27 % consideraba que tenia conocimientos basicos
en ciencias a fines como piscologia, antropologia, historia y economia
antes de estudiar Trabajo Social.
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Figura 2
Perspectiva del perfil de ingreso a la carrera de Trabajo Social

Tenia intaras an ks problamat
Tenia intards an contrixer ol b
Tenia iniCiatva para ROARAr
Me sentia con la Capaldad de
Tenia habdidad an & uso de |3

abd COMD UNna D

b cor B Capacil

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Esta figura representa el perfil de ingreso a la carrera de Trabajo Social
en la Universidad Veracruzana y como perciben los estudiantes que
cumplian con dicha categoria:

e Tenia interés en las problematicas sociales que nos aguejan a
nivel local, nacional o internacional.

e Tenia interés en contribuir al bienestar social, a la equidad y el
desarrollo democratico.

e Tenia iniciativa para indagar y construir conocimiento partir de la
metodologia bésica de investigacion.

e Me sentia con la capacidad de tomar decisiones de forma asertiva.

e Tenia habilidad para el uso de las tecnologias basicas de
informacion y comunicacion.

e Me consideraba y me considero como una persona con
pensamiento critico, reflexivo y propositivo.

e Me consideraba y me considero con la capacidad de administrar
recursos para un aprendizaje autbnomo.

e Me considerabay considero una persona con actitud constructiva,
congruente con los conocimientos y habilidades para el trabajo en
equipo, con apertura a la diversidad, la inclusion social y la
sustentabilidad.

e Tenia conocimientos béasicos en ciencias a fines como la
psicologia, la antropologia, sociologia, historia y economia.

Esta percepcion que tienen los estudiantes, hacia su perfil de ingreso,
parte desde su subjetividad, lo que Giménez (2000, citado en Pérez,
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2019) llama elementos particularizantes, pero ademas tiene elementos
contextuales puesto que no se sabe que tan condicionados estén por el
contexto preuniversitario. Estos atributos, son el inicio de un vinculo
identitario con la carrera profesional, en el sentido de conocer y
reconocerte ante unos “pre-requisitos” que un plan de estudio requiere
para formarse en él. Estos rasgos del perfil de ingreso también merecen
justa atencion debido a que pueden ser un factor de desempefio
profesional e interés en la permanencia de su carrera. Aunado en lo que
encuentre en el camino (la formacion profesional) este puede moverse,
ajustarse, profundizarse, deteriorarse o debilitarse.

Ahora bien, en la siguiente figura, se puede observar que fue
mediante la familia y amistades que la mayoria de los estudiantes
conocieron la carrera de T.S. y a su vez, un 37.8% investigoé por su
cuenta en internet. Lo anterior, segin Dominguez (2003) en su tesis
doctoral sobre la motivacion profesional, este interés referido a la
busqueda de informacion que adquiere el sujeto acerca del contenido de
su futura profesién puede estar relacionada al vinculo afectivo que
siente por ella, lo cual es una antesala para favorecer al sentido de
pertenencia (categoria de la identidad profesional). Asi mismo, en la
pregunta 7 del formulario ;Cuéando inicié el proceso de ingreso a la
carrera de Trabajo Social, estaba seguro de mi eleccion? El 67.6 %
contestd de manera afirmativa.

Figura 3
Medios que permitieron conseguir informacion

9. ;iComo se entero de la carrera de Trabajo Social?
37&nbsp;respuestas

@ Familia/amistades

@ Investigué por mi cuenta en internet.

@ Me proporcionaron informacién en el
Bachillerato.

@ Radioltelevision.

Fuente: Elaboracién propia, 2022
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Asi mismo, se puede apreciar que el 13.5% menciona que, si hubo
influencia de Trabajadores Sociales para la eleccion de la carrera, lo
cual es importante destacar con respecto a que el contexto es relevante
en la identificacion de habilidades y capacidades a fines para la eleccion
de una carreray de esta forma, la apreciacion se puede generar mediante
la observacién de lo que un profesional en esta area realiza.

Figura 4
Influencia de eleccion de la profesién

10. ; En su contexto mas proximo (familia, escuela, amistades) hay Trabajadores sociales, que

hayan influido en la decision de eleccion de su carrera profesional?
37&nbsp;respuestas

@ Silos hay, y si influyeron en mi decision

@ Silos hay, pero no influyeron en mi
decision

@ No los hay.

Y

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Ahora bien, el 38% de los entrevistados, comenta que decidid estudiar
Trabajo Social por interés propio buscando informacién en la red, lo
cual indica que el estudiante de Trabajo Social que ingresa a la carrera
(aunque no en su mayoria) ya lleva un orden de ideas que definen su
eleccion y este elemento clave se refuerza en la formacion profesional.
Sin embargo, aln existe un 24% de los estudiantes que no eligieron
estudiar la carrera como una primera opcion, mas bien, algunos
comentan que fueron presionados familiarmente para estudiar “algo”.
Esta ultima forma de eleccion no favoreceria al sentido de pertenencia,
el cual el estudiante puede reforzar en los primeros semestres o se corre
el riesgo de abandono estudiantil. Segun Gonzalez (1989, citado en
Alameyda, 2015) el hecho de que un joven inicie una carrera que no
corresponda a sus intereses ni intenciones constituira un factor que, de
entrada, conspirara contra su aprovechamiento y su desarrollo en el
estudio de la profesion, limitandolo no solo en su desarrollo general
como profesional, sino también el desarrollo general de su
personalidad, un elemento cercano a la identidad personal y profesional
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Figura
Motivos de eleccion de la profesion

Porqué eligio estudiar Trabajo Social

No fue mi Ira. Opeion

= Por observacion de Trabajo
Social en area de salud

= Por observacion de Trabajo
Social en comunidades

= Por interés propio &
informacién en la red

= Por interés propio e
informacion en area de

humanidades
= Para ayudar a las personas

n Ultima opei6n y presién
familiar

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Por otro lado, se tuvo un acercamiento primario a las ideas y conceptos
relacionados al Trabajo Social. A continuacién, las respuestas se
expresan en los siguientes resultados:

Figura 6
Significado de la carrera en proeleccion

12. ;Cuando hizo la eleccion de su carrera ya sabia el significado de Trabajo Social?
37&nbsprespuestas

®si
@ No
@® Medianamente

Fuente: Elaboracién propia, 2022

Como se observa, solo el 18 % de los estudiantes dice que tenia claro
lo que es Trabajo Social, y a continuacion en la siguiente tabla se puede
observar los significados que le otorgan a la carrera en los primeros
semestres:

336



Figura7
Definicién de Trabajo Social

Definicion de Trabajo Social

= Disciplina que promueve el cambio social

= Carrera a fin a valores

= Desarrollo social, ante problemas y necesidades
m Profesion facilitadora de herramientas

= Trabajo Social como profesion de ayuda

m Disciplina que promueve el cambio social a partir de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia, 2022

El 38% de los estudiantes identifica la carrera con el objetivo de la
misma, la cual tiene que ver con la busqueda del cambio social, misma
que se relaciona con el 27% que describieron a la profesion como la
busqueda de desarrollo social ante problemas y necesidades; el 8 %
describe a la carrera desde los valores inherentes a la misma; el 6% la
identifica como una carrera donde se exige la corresponsabilidad
(profesién facilitadora de herramientas); el 8% menciona parte de la
metodologia de la profesion y el 16% sigue vinculando a la profesion
desde la ayuda, probablemente ligada al sesgo asistencial. Desde estas
dos ultimas figuras, puede identificarse una evolucion hacia el concepto
de la profesion pues ese 59% que medianamente conocia lo que
significa Trabajo Social en la eleccion de la profesion y el 21.6 % que
menciond desconocer la profesion de su futuro, podrian estar incluidos
en este 84% que empieza a tener mayor claridad de la profesion que
estan estudiando.
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Conclusion

Como se puede observar en esta primera fase de resultados, se advierte
que a pesar de elementos no favorecedores al sentido de pertenencia, al
perfil de ingreso y a la eleccién por la carrera, mediante las primeras
relaciones que el estudiante tiene con la profesion (porque ya los
matriculados del afio 2021 han recorrido tres semestres que incluyen
experiencias educativas de Area bésica general y las de iniciacion a la
disciplina) se empieza a fraguar el conocimiento de la profesion,
logrando mayor claridad del significado profesional. Lo anterior, puede
generar un compromiso con el “cuerpo de conocimiento y habilidades”
que el Trabajo Social ofrece y lo distingue de otras profesiones
(Freidson, 2003, citada en Hirsch, 2013), cuestion que en problemas de
identidad ya es un gran avance.

El contacto que los estudiantes han tenido con otros Trabajadores
Sociales han sido factor de eleccion de la carrera, de aqui surgiria una
nueva interrogante ,como es esa influencia que recibe? ;qué tipo de
acciones, comportamientos, formas de hacer Trabajo Social ha
influido? Lo anterior, marca ideas preconcebidas hacia una carrera
profesional el cual, como se ha mencionado anteriormente, pude
debilitarse o reforzarse en su formacion y lo que el estudiante encuentre
puede ser definitorio para culminar o no su licenciatura.

La necesidad de que el estudiante que ingresa a la licenciatura de
Trabajo Social distinga y reconozca, ademas, el perfil de egreso con el
cual contara una vez concluida la carrera indica relevancia desde su
formacion dentro de la facultad. Por ello, la importancia de la identidad
profesional radica desde la eleccion. Un estudiante que llega a Trabajo
social con nociones de la carrera e identidad en habilidades y actitudes
aptas para la formacion es indicativo de un gran fortalecimiento de estas
y a su vez de adquisicion de otras, incluyendo la motivacion vy el
compromiso, asi como la responsabilidad en su formacion y quehacer
profesional. En ese sentido los docentes de la facultad tienen el
compromiso de resaltar y reforzar, asi como de descubrir aquellas
competencias que estan y que definen la identidad profesional en cada
estudiante que ingresa a la facultad de Trabajo Social.

Si una de los elementos para la construccion de la identidad son las
interacciones sociales, y el modelamiento que los estudiantes reciben
en el bachillerato, la construccién de la identidad podria comenzar
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desde los propios estudiantes de practicas y servicio social que se
encuentran en estas instituciones. Asi pues, dependiendo de lo que
nuestros propios estudiantes (en fase terminal) realicen a a nivel
comunitario o institucional, proporcionard ciertos elementos
integradores de lo que significa ser 0 no un Trabajador Social. Por ello,
el punto anterior remarca la responsabilidad que como docentes se
adquiere pues esta construccion de identidad se vuelve un ciclo de ida
y vuelta.
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Perfil de los docentes-tutores de
trabajo social. Reresentaciones
desde estudiantes, docentes y
jefaturas de trabajo social

Yasna Belén Anabalon Anabalon?®

Resumen

Las investigaciones indican que los diversos tipos de acompafiamiento
docente son importantes para los aprendizajes pre-profesionales en
contextos de practica en la educacion superior (Anabaldn et al., 2021;
Lobato y Guerra, 2016; Mele, 2017; Puig-Cruells, 2020).

Las tutorias académicas, es un acompafiamiento diferente a otras
formas de ensefianza universitarias mas tradicionales, porque
corresponde a accion y espacio formativo de seguimiento,
acompafiamiento y asesoramiento académico-metodoldgico de los
estudiantes (Canales, 2010; Lobato y Guerra, 2016). Por ende, se
requiere de cualidades y habilidades especificas del docente-tutor que
lleve a cabo este proceso (Guerra-Martin y Borrallo-Riego, 2018;
Latorre et al., 2020). En este sentido, es importante analizar si las
caracteristicas percibidas de los docentes son un factor que incide en la
motivacion y el compromiso académico conductual. Es por ello, que no
se conoce cdmo estas caracteristicas del docente-tutor repercuten en el
compromiso academico conductual y motivacion de los estudiantes.
Esta vinculacion es escasamente abordada en investigaciones en
ciencias sociales, y menos aun en trabajo social (Venegas-Ramos y
Gairin, 2019). Esta fue abordada desde un disefio mixto con orden
secuencial, participaron 29 estudiantes de pre-grado, 9 docentes, 6
jefaturas de tres universidades del centro-sur de Chile en las entrevistas

2 Profesora de Tiempo Completo de la Universidad de Las Américas, sede
Concepcion, Chile.
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y 206 estudiantes en los cuestionarios. Los resultados demuestran que
tanto docentes-tutores y estudiante consideran que los conocimientos
son: informacion detallada de los centros de practica, utilizacion de
metodologias para el aprendizaje, creacion de instrumentos, entre otros.
Referente a las habilidades del docente-tutor, los participantes
convergen en Vvalorar habilidades comunicativas, puntualidad,
exigencia, flexibilidad, proactividad, seguridad, responsabilidad.

Introduccion

Las investigaciones indican que los diversos tipos de acompafiamiento
docente son cruciales para los aprendizajes pre-profesionales y
desarrollo de competencias en contextos de practica profesional en la
educacién superior (Anabalon et al., 2021; Conchaet al., 2020; Canales,
2010; Lobato y Guerra, 2016; Mele, 2017; Puig-Cruells, 2020). Entre
estas, las tutorias académicas son un modelo pedagdgico de
acompafiamiento comun; especificamente, en la formacion de
trabajadores sociales en donde cuenta con amplia tradicion. Asi, en los
actuales modelos de formacion profesional, las tutorias académicas
pudieran cumplir un rol aan mas provechoso para potenciar los
aprendizajes (Anabalon et al., 2020; 2021; Concha et al., 2020).

La tutoria es entendida como espacio de accion formativo, con
énfasis en el seguimiento, orientacion, acompanamiento Yy
asesoramiento académico-metodologico de los estudiantes durante su
proceso de aprendizaje, con un caracter permanente. Este tipo de
acompanamiento supone un foco en el estudiante y una confianza en la
autonomia de este, en un modelo que es mas dialogante entre la dupla
docente- estudiante (Anabalon et al., 2018; Sanchez et al., 2013).

Este tipo de acompanamiento es diferente a otras formas de
ensefianza universitarias mas tradicionales, por ende, se requiere de
cualidades y habilidades especificas del docente-tutor que lleve a cabo
el proceso (Guerra-Martin y Borrallo-Riego, 2018; Latorre et al., 2020).
En este contexto, se ha observado que las caracteristicas del docente-
tutor impacta en el aprendizaje de los estudiantes (Latorre et al., 2020),
y que los universitarios que concurren de manera sistematica a las
tutorias tienen mas probabilidades de lograr buenas posiciones
académicas que quienes no acuden a estas (Cooper, 2010).
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Las tutorias tienen beneficios, pero al mismo tiempo tienen desafios
como la instalacion y gestion de estas desde una mirada logistica
(horarios inadecuados, tipo de docente-tutor, sobrecarga académica y
falta de cumplimiento del horario de las tutorias por parte del docente).

Se sabe que las tutorias académicas es un tipo de acompafamiento
distinto a los mas tradicionales, conlleva a que los procesos de
ensenanza-aprendizaje sean conscientes y sensible a las necesidades del
estudiantado (Gillespie y Lerner, 2000), requieren de apoyo,
acompanamiento y guia académica en la formacion inicial (Anabalon
etal., 2021).

Pero no se sabe como estas caracteristicas del docente-tutor
repercuten en el compromiso académico conductual y motivacion de
los estudiantes. Un primer desafio importante en este contexto es
constatar si las caracteristicas de estos formadores son factores
relevantes para la disposicion de los estudiantes a apropiarse de los
contenidos de esta actividad curricular. En este sentido, parece
especialmente valioso evaluar si las caracteristicas percibidas de los
docentes son un factor de que incide en la motivacion por el aprendizaje
(Bandura, 2012; Mufioz y Valenzuela, 2014) y el compromiso
académico conductual (Aspeé et al., 2019), ya que los estudiantes
comprometidos y motivados por aprender suelen ser mas persistentes,
autorregulados y con mejor rendimiento académico (Alrashidi et al.,
2016).

Investigar esto ultimo es cientificamente relevante, pues este campo
ha sido poco explorado. No hay investigaciones en el tema en general,
y menos atn en el campo de la formacion inicial en trabajo social.
También es socialmente relevante, para entregar orientaciones para la
toma de decisiones respecto de quienes serian los mejores docentes para
acompanar procesos tutoriales.

Desarrollo: Roles, caracteristicas y atributos de los
buenos docentes tutores

La tutoria académica tiene su inicio en el siglo XX, brindando mayor
autonomia al estudiante en la toma de decisiones y en su propio
aprendizaje, transformandolo en un aprendizaje profundo y, a su vez,
generandole un mayor grado de responsabilidad y bienestar (Biggs,
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1987, 1993; Biggs y Tang, 2007; Fasce, 2007; Ortega-Diaz y
Hernandez-Péres, 2015).

Es en este espacio donde coexisten el estudiante y docente-tutor, que
segun Martinez (2016) es un académico de la carrera que participa en
el seguimiento y evaluacion del proceso formativo. Ademas “esta
capacitado para identificar la problematica de indole académica,
psicologica, de salud, socioeconémica y familiar de alumno” (p. 9).

El docente-tutor cumple un rol de orientador, con énfasis en el
desarrollo de la reflexion estudiantil, y el rol de evaluador usando
juicios sobre el desempefio de cada uno (Ruffinelli et al., 2020).

Maes et al. (2018) identifican tres funciones del docente-tutor: 1)
acompanar antes y durante la practica a través de la retroalimentacion
y calificacion de su desemperio; 2) mediar la relacion con el medio
escolar, y 3) actuar en calidad de experto para el guia institucional
(profesional del centro de practica), con quien forma equipo para el
acompanamiento del estudiante.

Por su parte, Sanchez y Jara (2014) indican que los roles son los de
apoyar las exigencias personales, sociales y profesionales de los
estudiantes, lo que implica contencion emocional y propiciar espacios
educativos de colaboracion. También aportan nuevas perspectivas a los
estudiantes para mirar la realidad social, favoreciendo asi la vinculacion
del conocimiento tedrico con la practica y el desarrollo reflexivo
(Ruffinelli et al., 2020).

El papel del docente-tutor en el proceso de formacion profesional de
los estudiantes es importante, ya que estos requieren del apoyo de un
profesional que cuente con conocimientos, habilidades y experiencia
suficientes para guiarlos hacia su desarrollo pleno e integral. Cumplir
ese papel implica atender cuestiones sociales, de cultura, de salud, de
ética y valores, entre otros, lo cual hace de la accion tutorial un trabajo
complicado. La tutoria es un proceso de interaccion humana, y por
consecuencia es un proceso complejo; es por ello fundamental que el
tutor adquiera las competencias que se requieren para realizar bien esta
labor (Garcia et al., 2016).

Por ultimo, Diaz et al. (2012) menciona que en la Universidad de
Ciencias Médicas de Cienfuegos de Cuba (UMCC) los docente-tutores
cumplen tres funciones: metodologica, de orientacion e investigativa.
Las funciones de las tutorias ocurririan a un nivel académico
profesional (como orientacion académica y dotacion de herramientas
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que tengan relevancia en su formacion como profesionales), y a un nivel
de aprendizaje y desempeio (guia de los aprendizajes en practicas y
calificaciones).

Referente a las cualidades personales, debe poseer caracteristicas de
empatia, responsabilidad y compromiso con la formacion. Para las
cualidades disciplinares, es necesario que “tenga conocimientos en su
campo de intervencion, pero ademas en psicologia, pedagogia y
filosofia. Y referente a las habilidades técnicas debe poseer
conocimiento en gestion administrativa y procedimientos basicos
realizados por los estudiantes” (SNIT, 2013, p. 19).

A continuacion se presenta la tabla 1, que sistematiza las principales
caracteristicas de docentes-tutores:

Tabla 1
Caracteristicas percibidas como eficaces e ineficaces de los docentes-tutores
Caracteristicas de docentes-tutores Caracteristicas de docentes-tutores
percibidas como eficaces percibidas como ineficaces
Para Rubio y Martinez (2012) Para Rubio y Martinez (2012)
- Buena disposicidn, actitud, tiempo y - | - Poco tiempo destinado a la tutoria.
horarios adecuados del docente-tutor. - Orientacion e informacién muy general.
- Cantidad de momentos de comunicacién - | Poca continuidad de los procesos.
entre el estudiante y docente-tutor. - - Bajo interés, compromiso, responsabilidad
- Conocimiento del docente-tutor, y sobre | y disposicion positiva para el ejercicio de la
todo la confianza. tutoria.
- Disponibilidad para acudir aellos cuando - | - No se interesan en las necesidades
sea necesario. estudiantiles.
- Que tengan experiencia, conocimiento - | - Inconscientes con su labor como docentes-
sobre los temas que tratan, capacitaciones, | tutores.
mayor grado de preparacion. Autoritarios.
- Capacidad de apertura.
Garcia et al. (2016) Garcia et al. (2016)

- Conocimientos, habilidades y - experiencia | - Irresponsables.
suficientes para guiarlos hacia su desarrollo | - Desmotivacion.

pleno e integral. - Sin vocacion para la ensefianza. Neutrales
- Comunicacion efectiva con el estudiante. al desempefio de los estudiantes.
- Empatia. - Bésico conocimiento curricular. Apaticos.
- Autenticidad. - No les interesa la capacitacion.

- Madurez cognitiva.
- Responsabilidad.

- Sociabilidad.

Aguirre et al. (2017) Aguirre et al. (2017)

- Desarrollar un - Resuelven dudas exclusivamente
humanista ademas del académico. académicas
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Todas las caracteristicas y atributos del docente-tutor, segun la
ANUIES (2019), deben estar asociados a una persona gque cuente con
un extenso conocimiento de la filosofia educativa y curricular del area
disciplinar.

Es por lo anteriormente mencionado, que no se sabe como estas
caracteristicas del docente-tutor influyen en el compromiso académico
conductual y motivacion de los estudiantes. Esta vinculacion es
escasamente abordada en investigaciones en ciencias sociales, y menos
aun en trabajo social (Anabalén et al., 2021; Venegas-Ramos y Gairin,
2019). Hay investigacion respecto de la practica profesional pero no
sobre la tutoria académica., viéndose estas ultimas desproblematizadas
en su especificidad. Esto es complejo, al ser la tutoria una forma de
acompanamiento utilizada mas comunes en las carreras de trabajo
social, descuidandose una dimension relevante en la formacion de estos
profesionales.

Compromiso academico conductual, desde una revision
tedrica

Desde la Teoria de la Autodeterminacion (TAD), se propone tres
formas unidimensionales de abordar el compromiso académico, la que
son compromiso conductual, emocional y cognitivo, reconociendo la
multidimensionalidad e interrelacién entre sus sub-dimensiones
(Fredricks et al., 2004; Maluenda et al., 2019). Esta perspectiva de
trabajo supone que los estudiantes tienen tres necesidades
motivacionales fundamentales: autonomia, competencia y relacion.

El compromiso académico puede ser entendido como el resultado de
una mezcla exitosa entre el buen desempefio e integracién con el
contexto universitario (Horstmanshof y Zimitat, 2007; Medrano et al.,
2015). Ademas, se transforma en una alternativa para explicar los
problemas de rendimiento (Maluenda et al., 2020), motivacion y
abandono de los estudios (Mih y Mih, 2013).

El compromiso académico contribuye a una posible respuesta a los
problemas que tedricamente promueve el aprendizaje y el rendimiento
de los estudiantes en educacion superior. Es por eso la importancia de
abordar especificamente el compromiso académico conductual,
entendido como la participacion de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje y que se operacionaliza en funcion de tres factores
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(Medrano et al., 2015): El primer factor corresponde a esfuerzo-
persistencia, es decir cudn comprometido estd el estudiante para
aprovechar esta instancia de acompafiamiento académico en la
asignatura de practica profesional (Fredricks et al., 2004). El segundo
factor es la dedicacion, que se caracteriza por altos niveles de
significado asociado a la conducta del acompafiamiento académico en
asignatura de practica profesional, asi como orgullo e identificacion con
la carrera de trabajo social que esta cursando (Salanova et al., 2005). Y
el Gltimo factor corresponde a la absorcion, que implica elevados
niveles de concentracion en la gestion de la tarea, junto a una sensacion
de que el tiempo pasa volando en las tutorias académicas y asimismo el
estudiante se deja llevar en pos de sus aprendizajes (Vizoso et al., 2018).
Ver figura 2:

Figura 1
Compromiso académico desde de dimension conductual

Esfuerzo-
Persistencia

Compromiso
académico
Dedicacion desde la
dimension
conductual

Absorcion

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Desde esta aproximacion tedrica propuesta por Salanova et al. (2005),
el compromiso académico conductual ha demostrado que se trataria de
un estado motivacional persistente que experimentan los estudiantes
con relacion a su actividad academica y que involucraria
fundamentalmente tres dimensiones: esfuerzo-persistencia, dedicacion
y absorcion.

Por lo tanto, esta dimension del compromiso académico ha mostrado
ser fructuoso en el &mbito de la educacion: por ejemplo, un estudiante
comprometido (engaged) se caracterizaria por altos niveles de
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activacion o energia dirigidos hacia sus actividades académicas (Breso
et al., 2005).

Las ventajas de explorar la construccién del compromiso académico
conductual orientada al aprendizaje de los estudiantes, es que estan
centrados en las acciones de estos; que atienden a la subjetividad
afectada por el compromiso y los enfoques sociales, que consideran la
influencia de los contextos en el compromiso estudiantil (Aspeé et al.,
2019) e implica un mayor involucramiento y satisfaccion con los
estudios.

Revision tedrica de la motivacion por los aprendizajes

La motivacion por los aprendizajes en contextos de tutorias académicas
fue abordada desde la Teoria de Expectancy-Value (EVT) desarrollada
por Jacqueline Eccles y Allan Wigfield (Eccles et al., 1983; Eccles y
Wigfield, 2002), compuesta por dos factores que componen la
motivacion implicada en una tarea determinada. Como primer factor se
encuentra la Expectativa (expectancy), que corresponde al sentimiento
de autoeficacia que tiene el estudiante de realizar una actividad de
manera satisfactoria (Bandura, 2012; Mufioz y Valenzuela, 2014) en su
acompafiamiento académico en asignaturas de practicas profesionales
y el segundo factor es el valor de la tarea (Task value).

Este segundo factor estd compuesto, a su vez, por la utilidad
percibida, el interés, la importancia y el costo que se esta dispuesto a
asumir el estudiante por realizar la tarea correspondiente (Eccles y
Wigfield, 2020).

La utilidad es entendida como la medida en que el acompafiamiento
académico se adecua a los planes futuros del estudiante. Seguidamente,
el interés como el disfrute o gusto en participar de las tutorias
académicas en asignaturas de préacticas profesionales de las carreras de
trabajo social. Asimismo, la importancia correspondera a la relevancia
asignada por el estudiante a este tipo de acompafiamiento académico. Y
por ultimo el costo, es decir, cuanto invierte el estudiante en este
acompafiamiento  académico denominada tutoria académica
(Valenzuela et al., 2014).

A continuacién en la figura 3, se presenta la motivacién y sus
dimensiones desde la teoria Expectancy-Value:
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Figura 2
Motivacion desde la teoria de Expectancy-Value

Expectativa
(expectancy)

Motivacion

Teoria de Expectancy-
Value

Valor de la tarea
(Task value)
«Utilidad

«Interés
*Importancia

«Costo

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Desde esta aproximacion tedrica la motivaciébn ha mostrado ser
fructuosa en el ambito de la educacion: por ejemplo, en la comprensién
del desempefio (Martinez, 2016), en la persistencia académica
(Andersen y Ward, 2014; Won, 2019) o en comprender la motivacién
docente (Richardson y Watt, 2014; Watt et al., 2012). Este modelo
posibilita analizar cuales son los elementos menos desarrollados de la
motivacidn (Rosenzweig y Wigfield, 2017). Esta identificacion es clave
para focalizar los esfuerzos por mejorar, en este caso, los aprendizajes
en los acompafiamientos denominados tutorias académicas, en las
asignaturas de practica profesional.

La ventaja de explorar la construccion de la motivacién orientada al
aprendizaje desde esta perspectiva tedrica es que permitira identificar
de manera mas precisa qué elementos de la motivacion por el
aprendizaje (expectancy, utilidad, importancia, interés y costo) son
influidos por el objeto de estudio. Y a la vez, permitirad identificar
barreras especificas que obstaculizan una mayor motivacion por el
aprendizaje en las asignaturas de practicas profesionales, en la cual se
desarrollan procesos de acompafiamiento académico.

Meétodo y materiales

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se optd por un método
mixto, complementario, con alcance naturalista-explicativo (Arias,
2000; Bryman, 2006; Greene et al., 1989).
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La figura 3 expone la metodologia correspondiente:

Figura 3
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Resultados

Las funciones del docente-tutor apunta a conocer como es representado
el docente-tutor por las jefas de carrera o coordinadores de préctica.
Aqui, solamente se encuentran divergencias en torno a los resultados de
las tres fuentes de datos porque solo las jefas de carreray coordinadores
de practicas hacen alusion a las funciones que deben llevar a cabo los
docentes que desarrollan las funciones tutoriales. En la tabla 1 se
presentan los elementos divergentes.

Tabla 1
Divergencias en torno a la subred perfil del docente-tutor y sus elementos

Entrevistados Elementos de convergencia la subred Funciones del

docente-tutor

Funciones
docentes/pedagdgicas

Funciones administrativas

Docentes-tutores

No se observan en sus
discursos funciones
docentes/pedagdgicas.

No se observan en sus
discursos funciones
administrativas.

Estudiantes

No se observan en sus
discursos funciones
docentes/pedagdgicas.

No se observan en sus
discursos funciones
administrativas

Jefas de carrera 'y
coordinadores de
préctica

Actividades referidas a
la contencién, apoyo
estudiantil, escucha
activay
retroalimentacion
permanente.

Contacto con los centros de
précticas, asistencia a
reuniones de escuela y
coordinacion de practica,
revision de rabricas y
literatura, realizar registro
de las actividades y
entregar las evidencias a
través de un portafolio.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Entre los resultados obtenidos por jefas de carrera y coordinadores de

practicas se observan dos elementos correspondientes a la subred, los

cuales son funciones pedagdgicas que debe llevar a cabo los docentes

tutores, tales como: acompafamiento académico, contencion

emocional, escucha activa, retroalimentacion del desempefio, tutorias

individuales, tutorias grupales, clases ampliadas y tutorias en terreno.
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Al triangular los resultados de los elementos centrales convergentes que
aparecen en la presente subred perfil del docente-tutor se encuentran los
conocimientos y habilidades socioemocionales del docente-tutor desde
las tres fuentes de datos. En la tabla 2 se presenta las convergencias de
la subred perfil del docente-tutor.

Tabla 2
Convergencias en torno a la subred perfil del docente-tutor y sus elementos

Entrevistados Elementos de convergencia la subred Perfil del docente-tutor

Conocimientos del docente- | Habilidades del docente-tutor

tutor

Habilidades comunicacionales
y blandas; complementandose
a los elementos cognitivos.

Conocer los centros de
préctica, el proceso formativo,
incorporar diversas
metodologias de aprendizajes,
elaborar ribricas y pautas de
orientacion y la vinculacion
teoria-practica.

Docentes-tutores

de diversos instrumentos o
técnicas de actuacion
profesional.

Estudiantes Conocimiento en varias | Las habilidades como
metodologias de ensefianza, | compromiso, cercania, escucha
intervencién social, creacién | activa, confiable, poseer

disponibilidad, empatia, actuar
ético, buen trato hacia sus
estudiantes son fundamentales.

coordinadores
practica

Jefas de carrera y

de

Dominio de bases tedricas -
metodoldgicas, derechos
humanos y enfoque de género,
resguardando la integridad del
estudiantado.

Las habilidades sociales que
debe tener un docente-tutor
son: capacidad de dialogo,
empatia, asertividad,
rigurosidad en su trabajo,
prepositivo y escucha activa.
Las habilidades emocionales
son: generar instancias de
autocuidado, mirar al
estudiante como ser humano,
contencion y valorar la
dignidad humana.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Tanto docentes-tutores y estudiante consideran que los conocimientos
que debe tener un docente que realiza funciones tutoriales son:
conocimiento e informacion detallada de los centros de practica que
acomparia, utilizacién de varias metodologias en las instancias de
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tutoria para el aprendizaje, creacion de instrumentos, capacitaciones
permanentes y una adecuada vinculacion de la praxis.

Adicionalmente, los estudiantes relevan los conocimientos en
sistematizacion. Finalmente, jefas de carrera y coordinadores de
practicas ha sido denominada que docentes-tutores deben tener dominio
de bases tedricas, metodologias, derechos humanos y enfoque de
género.

Referente a las habilidades del docente-tutor, los participantes
convergen en valorar habilidades comunicativas, puntualidad,
exigencia, flexibilidad, proactividad, seguridad, responsabilidad,
respeto por las opiniones y personas, empatia, asertividad, rigurosidad
en su trabajo, prepositividad y valorar la dignidad humana.

Es posible reflexionar que docentes-tutores y estudiantes colocan
acento a temas pedagoégicos y los jefes de carrera o coordinadores de
practicas incluyen temas administrativos.

En cuanto a los resultados divergentes se encuentran los grados
académicos del docente-tutor, el cual emerge solo de la codificacion de
los docentes-tutores. La tabla 3 representa el elemento divergente de la
subred perfil del docente-tutor.

Tabla 3
Divergencias en torno a la subred perfil del docente-tutor y su elemento
Entrevistados Elementos de divergencia la subred Perfil del docente-

tutor

Grados académicos del docente-tutor

Docentes-tutores Todos los docentes-tutores son trabajadores sociales, con
trayectoria laboral de al menos cinco afios, antes de ejercer
sus actuales funciones de acompafiamiento.

Seis de las nueve entrevistadas poseen grado de magister y
tres son académicos que cumplen funciones de tutoria en las
asignaturas de practica profesional.

Estudiantes Los estudiantes entrevistados aluden superficialmente a este
elemento en la subcategoria conocimientos del docente-
tutor.

Jefas de carrera y | Las jefas de carrera aluden a este elemento en la subred
coordinadores de practica criterios de seleccidn, que se profundizara mas adelante.

Fuente: Elaboracién propia, 2022

En lo referido a los grados academicos del docente-tutor, los
entrevistados muestran que es necesario que los docentes-tutores deben
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tener titulo universitario de trabajadores sociales, con experiencia
laboral (5 afios minimo) y con estudios de postgrados (diplomados,
magister y doctorados).

Para la fase cuantitativa y de acuerdo andlisis realizado a través de
ANOVA se agruparon las caracteristicas percibidas de los docentes-
tutores en tres subconjuntos de media homogéneas que a continuacion
se presentan en la tabla 4:

Subconjunto de medias homogén-g:s :)ét)drr caracteristicas del docente-tutor
Subconjuntos homogéneos
N° | Caracteristicas 1 2 3
1 | Seguridad y determinacién 5.85
2 | Disposicion para acompafiar 5.84
3 | Responsabilidad 5.84
4 | Empatia y cercania 5.83
5 | Confianza 5.79
6 | Dominio de conocimientos 5.78
7 | Conocimiento en el &rea 5.72
8 | Apertura 5.67
9 | Disponibilidad de tiempo 5.64
10 | Identifique emociones 5.56
Nota) Leg dferchcizs aekggje Supcnjunias fomogeneos es ignifcativi p < 01 554
12 | Estudios postgrado 3.93

Fuente: Elaboracion propia, 2022

En la tabla 4 llama la atencion de los subconjuntos homogéneos lo
siguiente:
a. Subconjunto 1 “Habilidades personales”, se compone por cuatro
caracteristicas del docente-tutor (seguridad y determinacion,
disposicion al acompafiamiento, responsabilidad y empatico y
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cercano), dichas caracteristicas estan asociadas a las habilidades
socioemocionales y los estudiantes en las entrevistas las
reconocen como fundamentales y esenciales que deben tener un
docente que cumple funciones tutoriales en las asignaturas de
practica profesional, en cualquiera de los niveles.

b. Subconjunto 2 “Habilidades profesionales y socioemocionales”,
estd formado por siete caracteristicas del docente-tutor, de la
cuales hay tres (conocimientos curriculares, conocimientos del
area y que sea trabajador social) habilidades de conocimiento y
cuatro habilidades socioemocionales (confianza, apertura,
disponibilidad e identificacién de emociones)

c. Subconjunto 3 “Habilidades cognitivas”, conformado por una
sola caracteristica asociada a habilidades de conocimientos que
corresponde a estudios de postgrados.

Caracteristicas de los docentes-tutores y su relacion con la
motivacién y el compromiso académico

Para poder determinar cudles son las caracteristicas percibidas por los
estudiantes de los docentes-tutores que influyen en su compromiso
académico, se realizd un andlisis de regresion lineal en donde se
incorpor6 como variable dependiente el compromiso académico
conductual. Y como predictores la evaluacion de importancia atribuida
a las caracteristicas que debieran tener los docentes-tutores.

Para profundizar el analisis se repitio el procedimiento con cada una
de las sub-dimensiones del compromiso académico (esfuerzo,
dedicacion y absorcién).

El andlisis de regresion se realizd a través del método paso a paso
(step wise) y arroj6 como resultado para el caso del compromiso
académico general, un solo modelo explicativo, donde la variable
predictora corresponde a la valoracion que los estudiantes hacen de que
el docente tutor identifique las emociones en los estudiantes (r?g=.016;
p=.023).

Al realizar este mismo analisis con los subcomponentes, se
evidencian resultados similares en los casos de las subdimensiones
esfuerzo-persistencia (I?ag=.018; p = .030) y de absorcion (r?.=.020; p
=.023). Por su parte, en el caso del subdimension: dedicacion, es decir
(niveles de significado asociado a la conducta del acompafiamiento
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académico en asignatura de practica profesional), no se observan
variables que predicen significativamente esta variable (p < .05).

Asi, dentro de las 12 caracteristicas evaluadas, el incremento en la
percepcion de que el docente tutor es capaz de identificar las emociones
de los estudiantes seria la Unica caracteristica que predeciria
significativamente el compromiso académico conductual de los
estudiantes en el marco de la tutoria. Cabe consignar que pese a q esta
explicacion significativa de la variable identificada, el tamafo del
efecto es pequefio y su relacion muy débil (entre un 1,6 y un 2% de la
varianza de la variable dependiente). Es decir, pareciera ser que la
percepcion que los estudiantes tienen sobre las caracteristicas de su
docente-tutor incide de manera minima en la subdimension esfuerzo-
persistencia y absorcion.

Para determinar el efecto de las caracteristicas percibidas de los
docentes-tutores en la motivacién de sus estudiantes de las asignaturas
de précticas profesionales de trabajo social, se realizd un analisis de
regresion lineal en donde se incorporé como variable dependiente
denominada motivacion por los aprendizajes.

Posteriormente se repitié el procedimiento con cada una de las
subdimensiones de la motivacion, es decir, Expectancy, Valor de la
tarea (utilidad, importancia, interés y costo).

El andlisis de regresion se realizo a través del método paso a paso
(step wise) y arrojo como resultado para el caso de la motivacién
general, tres modelos explicativos, cuyas variables predictoras son que
el docente-tutor sea trabajador social (r?.=.075; p= <.001), que tenga
disposicion a acompafiar mi aprendizaje (r?.=.125; p= .000) y
conocimientos curriculares (r?ag=.142; p= <.001).

Al analizar los subcomponentes, se evidencian resultados similares
como es el caso subdimensiones Expectativa [Expectancy] con dos
modelos explicativos, que determinan que tener disposicion a
acompanar los aprendizajes (r?=.074; p = <.001) y ser trabajador
social (r%¢=.117; p = <.001) son las caracteristicas percibidas del
docente-tutor que generan en los estudiantes sentimiento de
competencia para realizar una actividad de manera satisfactoria.

Al analizar la subdimension valor de la tarea, compuesta por la
utilidad, importancia, interés y costo, presenta cuatro modelos que
explican el efecto que las siguientes caracteristicas que sea trabajador
social (r?=.062; p = <.001), posea conocimientos en el area que
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acompafian (r%q=.105; p = .000), que tengan estudios de posgrado
(r?agi=.128; p = .000) y que tenga disposicion a acompafiar el
aprendizaje (r%.=.148; p = .000) poseen un efecto en la medida,
relevancia, disfrute y tiempo invertido que el estudiante asigna al
acompariamiento denominado tutoria académica en las asignaturas de
précticas profesionales(inicial, intermedia y final).

De las 12 caracteristicas evaluadas, el incremento en la percepcién
de que el docente-tutor sea trabajador social, posea disposicion a
acompariar mis aprendizajes y tenga conocimientos curriculares
predeciria significativamente la motivacion por los aprendizajes de los
estudiantes en las tutorias académicas. En conjunto explican un 14,8%
de la variabilidad de la VD (r?.qj=.148; p < .001) esto significa que el
cambio en una unidad en la variable independiente implica un efecto
(beta) de .199, 145, 188 y 169 desviaciones estandar, respectivamente,
sobre la variable dependiente en este caso, la dimension valor de la
tarea.

En sintesis, estos analisis permiten sostener que, en el compromiso
académico conductual, solo se observa una variable relacionada con la
identificacion de las emociones, pero es mas bien pequefio su efecto.
Hay mayor efecto en las variables de motivacion por los aprendizajes
de los estudiantes, vinculadas a la profesion del docente-tutor
(trabajador social) y disposicién al aprendizaje.

Discusion

Las caracteristicas de los docentes-tutores influyen la mayoria de las
veces, en la relacion entre los estudiantes y los docentes, ademas en su
grado de satisfaccion y valoracion que tienen por esta instancia de
acompafamientos (Martinez-Rodriguez et al., 2021).

Las caracteristicas que presentaron las medias mas altas en la
presente investigacion estdn asociadas a atributos personales,
especificamente: seguridad y determinacién, disposicion al
acompariamiento, responsabilidad y empatia y cercania.

Las caracteristicas percibidas de disposicion, responsabilidad y
empatia concuerdan con las caracteristicas identificadas en las
investigaciones de Rubio y Martinez (2012) y Tejeda (2016), quienes
reconocen que dichos atributos serian esenciales para desarrollar
eficazmente las tutorias académicas. En particular la disposicién del
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tutor presupone un mayor compromiso por parte del estudiante. Desde
la responsabilidad, los estudiantes esperan que los docentes-tutores
revisen los informes permanentemente, sean puntuales, lo cual puede
generar mayor motivacion y compromiso académico.

Los estudiantes asignan valoracién a los conocimientos curriculares,
conocimientos en el &rea que acompafia, capacidad de apertura,
disponibilidad e identificacién de emociones. Los resultados anteriores
se asemejan a la investigacion de Tejeda en el afio 2016 (dominio de
conocimientos curriculares).

Y por ultimo se encuentran las habilidades cognitivas referida a que
docentes-tutor, generalmente tendrian que ser trabajadores sociales y
poseer estudios de postgrados (magister o idealmente doctorado). Lo
anterior, no es evidenciado en otras investigaciones (Benoit, 2021;
Garcia et al., 2016; Rubio y Martinez, 2012; Tejeda, 2016), solamente
estos estudios aluden a la capacitacion del docente-tutor como un
elemento a tener en cuenta. Tener estudios de postgrado robustece las
funciones tutoriales porque ademas de poseer caracteristicas sociales y
emocionales, es fundamental poseer conocimientos sobre la
investigacion cientifica.

Las ideas expuestas anteriormente se complementan con la fase
cualitativa, especificamente cuando los docentes-tutores reconocen que
para desarrollar adecuadamente la funcion tutorial requieren
capacitarse permanentemente en las areas de practicas que acompafian
(salud, educacion, infancia, género, municipio, adulto mayor,
discapacidad, entre otras), lo que se condice a una alta valoracion.

Referente a las caracteristicas profesionales y socioemocionales, los
docentes-tutores las mencionan de manera general, centrandose en la
importancia de una comunicacion fluida y horizontal con el estudiante.

Las jefas de carrera y coordinadores de practicas sostienen de
manera coincidente con los estudiantes que los conocimientos que
usualmente deberian tener los docentes-tutores son: conocimiento en
las areas que acompafian y actualizacion permanente del quehacer
profesional.

Las caracteristicas profesionales y socioemocionales que son
reconocidas por parte de las jefas de carrera y coordinadores de préactica
son: capacidad de didlogo, empatia, asertividad, rigurosidad en su
trabajo, propositividad, escucha activa, determinacion, respeto hacia el
estudiante, contencidn y valoracion a la dignidad humana. Por ende, es
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necesario acentuar el interés por trabajar en estas caracteristicas y
analizar los perfiles de contratacion con base en estos resultados.

De acuerdo con la hipdtesis planteada, las caracteristicas de los
docentes-tutores que mas valoran los estudiantes son las
socioemocionales y luego las de conocimiento. Esta es confirmada:
desde el punto de vista de los estudiantes, un buen tutor no es
necesariamente el que mas sabe sino el que demuestra seguridad,
determinacion, disposicion a acompafiar el proceso formativo, que sea
responsable y demuestre empatia y cercania, las cuales son todas
caracteristicas socioemocionales.

Eventualmente los estudiantes se inclinan por docentes con
caracteristicas socioemocionales y no necesariamente por los que
puedan ayudarlos a adquirir de mejor manera las competencias
profesionales.

Una segunda posibilidad, es que, de acuerdo con las entrevistas
realizadas a estudiantes, estos suponen que en un principio todos los
docentes-tutores deberian tener los conocimientos tedricos minimos al
ser contratados para estas funciones y es por ello, que les asignan mas
importancia a las caracteristicas socioemocionales.

La valoracion atribuida a los aspectos socioemocionales, son
observables tanto en las mediciones cuantitativas como cualitativas (por
ejemplo, compromiso, cercania, escucha activa, confianza,
disponibilidad, empatia, actuar ético, buen trato hacia sus estudiantes,
entre otros), asociado al desempefio en sus funciones tutoriales.

Las habilidades profesionales, socioemocionales y cognitivas se
transforman en atributos cualificadores para el docente, pudiendo dar
un asesoramiento no solamente en lo académico, sino, ir mas alla, desde
una perspectiva profesional y personal, concordando asi con Martinez
etal. (2021).

Desde ahi seria interesante investigar los motivos por los cuales el
estudiantado le asigna mayor valoracion e importancia a las
caracteristicas socioemocionales por sobre las cognitivas.

Los estudios de Andrade-Abarca, et al. (2018) y Lobato y Guerra
(2016) evidencian que los estudiantes perciben que los profesores
presentan déficits en las habilidades de tipo social las cuales, segun este
estudio doctoral, son las mas valoradas por los mismos estudiantes.

Desde los datos cualitativos expuestos en la fase I, las jefas de carrera
y coordinadores de practicas son los que les atribuyen mayor valor a las
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habilidades cognitivas de los docentes-tutores, especificamente:
dominio de bases tedricas, metodologias, derechos humanos y enfoque
de género.

Lo anterior, se daria mayoritariamente porque las jefaturas desean
dar cumplimiento a los resultados de aprendizajes mencionados en los
programas de estudio de cada asignatura y no reconocen la valoracion
e importancia que tienen estos acompafiamientos para los estudiantes e
inclusive nunca han desarrollado funciones tutoriales.

Con la informacion expuesta anteriormente y como resultado de la
presente investigacion se considera fundamental identificar las
caracteristicas percibidas de los docentes-tutores que influyen en el
compromiso académico y motivacion de los estudiantes. Porque asi las
autoridades pudiesen generar perfiles de contratacion adecuados a las
necesidades de los estudiantes, generando en el estudiantado
compromiso académico conductual y motivacion por los aprendizajes.

Con estos resultados se pudiese generar evaluaciones docentes
acordes a las opiniones de los diversos actores educativos, siendo
necesario reconocer las particularidades de este acompafiamiento
académico y los atributos del docente, porque no cualquiera puede ser
docente-tutor, lo que concuerda con los hallazgos encontrados en el
capitulo de resultados.

Conclusiones

Las caracteristicas que presentaron las medias mas altas estan asociadas
a atributos personales tales como: seguridad y determinacion,
disposicion al acompafiamiento, responsabilidad y empatia y cercania.
Todas son caracteristicas socioemocionales

En relacién con los atributos cognitivos del docente-tutor, estos son
titulo de trabajador social y que posean estudios de postgrados
(magister o doctorado). Las caracteristicas con menor valoracion estan
asociadas a habilidades cognitivas, especificamente, que tenga estudios
de postgrado y que sea trabajador social.

El incremento en la percepcion de que el docente tutor es capaz de
identificar las emociones de los estudiantes seria la Unica caracteristica
que predeciria significativamente el compromiso académico conductual
de los estudiantes en el marco de la tutoria académica, aunque hay que

361



tener en consideracion que el tamafio del efecto es pequefio y su
relacion muy debil.

Pareciera ser que la percepcion gue los estudiantes tienen sobre las
caracteristicas de su docente-tutor incide de manera minima en la
subdimension esfuerzo-persistencia y absorcion. Para los niveles de
significado asociado a la conducta del acompafiamiento académico en
asignatura de préactica profesional, no se observaron variables que
predicen significativamente esta variable.

Con relacion a la motivacion por los aprendizajes en general
(Expectancy y valor por la tarea), se observaron tres modelos
explicativos, cuyas variables predictoras fueron que el docente-tutor sea
trabajador social, que tenga disposicién a acompafar el aprendizaje y
conocimientos curriculares.

Todas las subdimensiones de la motivacion por los aprendizajes
poseen un efecto en la medida, relevancia, disfrute y tiempo invertido
que el estudiante asigna al acompafiamiento denominado tutoria
académica en las asignaturas de practicas profesionales ya sea inicial,
intermedia y final.
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practica académica en la construccion de propuestas curriculares es
fundamental, sobre todo cuando se trata de propuestas de
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